
1

ВИЩИЙ НАВЧАЛЬНИЙ ПРИВАТНИЙ ЗАКЛАД 
«ДНІПРОВСЬКИЙ ГУМАНІТАРНИЙ УНІВЕРСИТЕТ» 

НАВЧАЛЬНО-НАУКОВИЙ ІНСТИТУТ

Кафедра туристичного та готельно-ресторанного бізнесу

На правах рукопису

ЛІСНИЙ ДМИТРО ВЯЧЕСЛАВОВИЧ

КОМУНІКАТИВНА ПОЛІТИКА В СФЕРІ ТУРИСТИЧНОЇ
ДІЯЛЬНОСТІ

Спеціальність: 242_____________«Туризм»
(код) (назва спеціальності)

Освітня програма___________________Туризм___________________
(назва)

Кваліфікаційна робота на здобуття освітнього ступеня магістра

Науковий керівник: 
ТОРЯНИК Володимир 
Миколайович,
доктор політичних наук, 
професор

РЕКОМЕНДОВАНО ДО ЗАХИСТУ 
Протокол засідання кафедри
№ 5____від 19.12.2022 р.
Завідувач кафедри

■ ; -А  Тетяна ТЕСЛЕНКО
(підпис) (Ім’я, ПРІЗВИЩЕ)

Дніпро, 2023



2

ВИЩИЙ НАВЧАЛЬНИЙ ПРИВАТНИЙ ЗАКЛАД 
«ДНІПРОВСЬКИЙ ГУМАНІТАРНИЙ УНІВЕРСИТЕТ»

Кафедра 
Освітній ступінь 
Спеціальність 
Освітня програма

туризму 
магістр 
242 «Туризм» 
Туризм

ЗАТВЕРДЖУЮ
Завідувач кафедри туристичного та 
готельно-ресторанного бізнесу 

Тетяна ТЕСЛЕНКО 
«01 » вересня 2022 року

ЗАВДАННЯ НА КВАЛІФІКАЦІЙНУ РОБОТУ 
ЛІСНОГО ДМИТРА ВЯЧЕСЛАВОВИЧА

1. Тема роботи: «Комунікативна політика в сфері туристичної діяльності».

2. Науковий керівник роботи: доктор політичних наук, професор кафедри 

Торяник Володимир Миколайович. Затверджені наказом вищого навчального 

закладу від «12» _вересня 2022_ року № 84-02.

3. Строк подання роботи на кафедру: 16.12.2022_р.

4. Мета кваліфікаційної роботи: аналіз сучасного стану та пошук шляхів 

удосконалення управління маркетинговими комунікаціями туристичних 

підприємств.

5. Завдання кваліфікаційної роботи:

проаналізувати літературні джерела та дослідження в науковій 

літературі за темою комунікації та комунікаційні процеси на туристичних 

підприємствах;
І *

дослідити вплив комунікаційних процесів на ефективність роботи 

туристичних підприємств;

провести аналіз розвитку туристичного ринку України;

надати оцінку рівню комунікаційних процесів на туристичних

підприємствах;



з
надати пропозиції щодо удосконалення комунікаційної політики на 

туристичних підприємствах;

проаналізувати отримані результати та сформулювати висновки.

КАЛЕНДАРНИЙ ПЛАН ВИКОНАННЯ КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ РОБОТИ

№
з\п Назва етапів дипломного 

проекту(роботи)
Строк виконання етапів 

проекту(роботи)
Примітка

1. Вступ Вересень 2022 р. виконано
2. І Розділ Жовтень 2022 р. виконано
О
Д. II Розділ Листопад 2022 р. виконано
4. III Розділ Грудень 2022 р. виконано
5. Робота в цілому Грудень 2022р. виконано

Науковий керівник

Здобувач вищої освіт:

Володимир ТОРЯНИК 

Дмитро ЛІСНИЙ

Дата видачі завдання 20.05.2022 р.



4

АНОТАЦІЯ

Лісний Д.В. Комунікативна політика в сфері туристичної діяльності / 

Кваліфікаційна робота на здобуття освітнього ступеня «магістр» за 

спеціальністю 242 Туризм (освітньо-професійна програма «Туризм». ВНПЗ 

ДГУ, Дніпро, 2023.

Зміст анотації

Розширення застосування сучасних інформаційних технологій у сфері 

комунікації має значний вплив на створення підходів щодо комунікативної 

політики та реалізації маркетингової комунікативної стратегії туристичних 

підприємств. Заходи, що стали порятунком для туристичних підприємств під 

час карантину через пандемію СОУГО-19, сприяли пришвидшенню еволюції 

цифрових маркетингових комунікацій, що призвело до акумулювання процесу 

трансформації традиційних каналів маркетингових комунікацій та набуття 

комунікативної політики нових складових, та вимагають пошуку нових рішень 

в умовах невизначеності, що пов’язано з військовими діями на території 

України.

В розділі 1 кваліфікаційної роботи проаналізовано теоретичні основи 

управління маркетинговими комунікаціями туристичних підприємств; 

досліджено категорію «комунікація»; розкрито особливості комунікаційних 

процесів та професійних комунікацій в туристичній індустрії.

Розділ 2 присвячений дослідженню управління маркетинговими 

комунікаціями * туристичних підприємств; аналізу розвитку діяльності 

туристичних підприємств.

В розділі 3 проаналізовано результати дослідження комунікативної 

політики в сфері туризму, надано пропозиції щодо удосконалення 

комунікативної політики в діяльності туристичних підприємств.

Наукова новизна одержаних результатів полягає у комплексному 

дослідженні особливостей впливу на формування та впровадження
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комунікативної політики в маркетинговій діяльності туристичних 

підприємств.

Ключові слова: КОМУНІКАЦІЯ, КОМУНІКАТИВНА ПОЛІТИКА, 

ТУРИСТИЧНІ ПІДПРИЄМСТВА, МАРКЕТИНГОВІ КОМУНІКАЦІЇ, 

КОМУНАІКАЦІЙНІ ПРОЦЕСИ, КОМУНІКАЦІЙНІ КАНАЛИ.
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індустрії туризму та гостинності: глобальні виклики», м. Харків / колектив 

авторів; Харківський національний університет міського господарства імені
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ABSTRACT

Lisnyi D.V. Communicative policy in the field of tourism/ Qualification work 

for obtaining a master's degree in the specialty 242 Tourism (educational and 

professional program «Tourism». Private institution of higher education «Dnipro 

humanitarian university», Dnipro, 2023.

Abstract content

The expansion of the use of modem information technologies in the field of 

communication has a significant impact on the creation of approaches to 

communication policy and the implementation of the marketing communication 

strategy of tourist enterprises. The measures, which became a salvation for tourism 

enterprises during the quarantine due to the COVID-19 pandemic, contributed to the 

acceleration of the evolution of digital marketing communications, which led to the 

accumulation of the process of transformation of traditional channels of marketing 

communications and the acquisition of communication policies of new components, 

and require the search for new solutions in conditions of uncertainty, which is 

connected with military actions on the territory of Ukraine.

Chapter 1 of the qualification paper analyzes the theoretical management of 

marketing communications of tourist enterprises; the "communication" category 

was investigated; the peculiarities of communication processes and professional 

communications in the tourism industry are revealed.

Chapter 2 is devoted to the study of management of marketing 

communications of tourist enterprises; analysis of the development of tourism 

enterprises.

Chapter 3 analyzes the results of the research of communication policy in the 

field of tourism, offers suggestions for improving communication policy in the 

activities of tourist enterprises.

The scientific novelty of the obtained results consists in a comprehensive 

study of the peculiarities of the influence of the formation and implementation of 

communication policy in the marketing activities of tourist enterprises.
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ВСТУП

Актуальність теми.

Успішна діяльність туристичних підприємств в умовах сьогодення 

практично неможлива без ефективної комунікативної політики, добре 

налагодженої системи маркетингових комунікацій.

Актуальний досвід свідчить, що маркетингові комунікації та їх роль 

у розвитку туризму, сприймаються як допоміжна функція й часто обмежена 

лише просуванням туристичної продукції. Вони застосовуються окремо від 

інших компонентів маркетингу в туризмі, іноді навіть мають конфліктуючі 

завдання між окремими комунікаційними інструментами.

Це призводить до менш ефективного сприйняття маркетингових 

комунікацій у процесі інноваційного розвитку туризму, що в свою чергу 

ставить під сумнів досягнення поставлених цілей.

Проте використання маркетингових комунікацій у контексті 

інноваційного розвитку є ключовим для створення механізмів управління 

туристичним підприємством, які забезпечують його успішне

функціонування в сучасних умовах .

Дослідженню комунікаційної політики та маркетингових

комунікацій в роботі туристичних підприємств присвячені праці провідних 

вітчизняних і зарубіжних учених, а саме: Д. Аакера, Дж. Бернета, Б. 

Берлесона, Г. Стейнера, Дж. Л. Лейхіффа, Б. 3. Мільнера, А. Войчака, Т. 

Примака, Г. Почепцова, О. Фисуна, Н. Григор’євої, М. Плотнікова, В. 

Дізуна та ін. Крім того, управління та планування маркетингових 

комунікацій в туристичній галузі, займає особливе місце у наукових 

дослідженнях і розглядається в багатьох роботах вчених, у т.ч. таких як 

Адамчик О. О., Ігнатенко М. М., Мармуль Л. О., Марченко О. А., Сарапіна 

О. А., Яровий В. Ф. та ін

Мета і завдання дослідження.
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Мета кваліфікаційної роботи полягає у дослідженні сучасного стану та пошуку 

шляхів удосконалення управління маркетинговими комунікаціями 

туристичних підприємств.

Відповідно до мети кваліфікаційної роботи, автором були поставлені 

такі завдання:

проаналізувати літературні джерела та дослідження в науковій 

літературі за темою комунікації та комунікаційні процеси на туристичних 

підприємствах;

дослідити вплив комунікаційних процесів на ефективність роботи 

туристичних підприємств;

провести аналіз розвитку туристичного ринку України;

надати оцінку рівню комунікаційних процесів на туристичних 

підприємствах;

надати пропозиції щодо удосконалення комунікаційної політики на 

туристичних підприємствах;

проаналізувати отримані результати та сформулювати висновки.

О б’єктом дослідження кваліфікаційної роботи є комунікативна 

політика туристичних підприємств.

Предмет дослідження є теоретико-методологічні, науково- 

методичні та практичні аспекти застосування маркетингових комунікацій в 

туристичній діяльності.

Методи дослідження.

- структурно-логічний аналіз та узагальнення -  для логічної 

' структурної побудови й формування висновків (розділи та висновки);

- узагальнення й систематизації -  для систематизації поглядів учених 

та узагальнення категоріального апарату, виділення підходів до 

формування комунікативної політики та інструментів комунікаційного 

маркетингу, (підрозділи 1.1, 1.2, 1.3, 2.3, 3.3);

- аналізу та синтезу -  для визначення особливостей і проблем 

розвитку туристичної сфери, комунікаційного маркетингу в туристичній
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сфері України, факторів впливу на розвиток і реалізацію комунікативної 

політики на туристичних підприємствах(підрозділи 2.1, 2.2, 3.2);

- схематичного та графічного зображення — для наочного подання 

отриманих результатів дослідження проблеми й наочного зображення 

статистичних матеріалів і аналітичних даних розвитку галузі туризму 

(підрозділи 1.1, 1.2, 1.3, розділи 2.3).

Наукова новизна одержаних результатів полягає у тому, що дана 

робота є одним із системних досліджень, здійснене комплексно з 

використанням сучасних методів пізнання, особливостей впливу 

формування та впровадження комунікативної політики в маркетинговій 

діяльності туристичних підприємств.

Практичне значення одержаних результатів полягає у можливості 

використання отриманих результатів роботи на курсах, лекціях, семінарах 

із Організації туристичної діяльності, Маркетинг в туризмі; рекомендацій 

щодо планування та впровадження комунікативної політики туристичними 

підприємствами.

Апробація результатів роботи та публікації. Результати проведених 

досліджень в даній кваліфікаційній роботі були опубліковані у вигляді тез 

доповідей на всеукраїнській та міжнародній науково-практичній 

конференціях.

Структура роботи.

Кваліфікаційна робота складається із вступу, трьох розділів, 9 

підрозділів, висновків, переліку посилань, та додатків. Обсяг основної 

частини кваліфікаційної роботи становить 85 сторінок.
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ВИСНОВКИ

Центральною фігурою будь-яких комунікаційних процесів є споживач, 

подібно, як і в туристичному бізнесі, в центрі ухвалення рішень -  клієнт та 

його вподобання. Для суб’єктів туристичного бізнесу сучасний світ відкриває 

значущість максимальної інтеграції у сферу цифрової комунікації з 

інформаційним суспільством, тобто вимагає адаптації споживачів 

туристичного бізнесу як активних учасників цифрової спільноти.

Ця дія спроможна розширити можливості для двосторонньої 

комунікації, що охоплює як розповсюдження інформації про підприємство та 

його послуги, так і прийняття зворотного зв’язку від споживачів [7].

Проте, нарівні з цим, не менш важливими є комунікаційні зв’язки з 

іншими суб’єктами галузі туризму, такими як вертикально і горизонтально 

інтегровані компанії, представники державного управління, місцевого 

самоврядування, громадянського суспільства, а також бізнесу, туризму, 

інноваційної інфраструктури та реалізація комунікаційної політики загалом.

Спрямованість суспільства та бізнес-процесів до цифрової моделі 

господарювання породжує потенціал збільшення продуктивності туристичної 

діяльності через введення нових організаційних схем та залучення нових 

зацікавлених сторін. Проте, важливо звертати увагу і на адаптацію до нових 

умов господарювання, правових механізмів, економічних вимог, динамічних 

змін зовнішнього середовища, оскільки відсутність такої адаптації може 

призвести до незворотних негативних процесів, недобросовісної конкуренції, 

або залишити споживачів без належного правового захисту та якісного 

продукту (послуги).

Не менш вагомим є контроль за ефективністю і результатами 

комунікаційних та маркетингових зусиль загалом. Це вимагає розвитку 

аналітики та розробки методологічного підґрунтя для оцінки ефективності
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впровадження комунікативної політики, комунікаційного менеджменту, 

функціонування системи інтернет-маркетингу в сфері туризму.

В досліджені визначено, що елементами системи формування 

маркетингової комунікативної політики підприємств туризму є елементи 

комунікативної політики, суб’єкти комунікації, канали поширення даних, 

елементи інформаційно-комунікативної системи, механізм управління 

інформаційно-комунікативною політикою туристичних підприємств.

Процес реалізації маркетингової комунікативної політики на 

підприємствах туризму передбачає етапи: планування звернення до аудиторії; 

контроль процесів доведення інформації (коригування звернення за 

необхідності) до цільової аудиторії; зворотній зв’язок від аудиторії, аналіз 

отриманих даних, прийняття відповідних рішень.

Проведено аналіз розвитку туристичного ринку в Україні за останні 

п’ять років та надано оцінку рівню розвитку та ефективності комунікаційних 

процесів на туристичних підприємствах України. Результати аналізу 

проілюстровано відповідними діаграмами та рисунками.

Надано пропозиції щодо удосконалення комунікаційної політики в 

туристичному секторі в умовах сьогодення та на перспективу.

Підкреслено важливість проведення аналізу ефективності 

комунікаційних процесів та визначити оптимальних шляхів впливу на 

поведінку споживача, з метою досягнення поставлених цілей.

Також слід звернути увагу на гармонійне поєднання комунікативної 

політики .підприємства та органів влади, громадського сектору та бізнес- 

аудиторією. Повинні бути сформовані напрями і завдання для створення та 

реалізації стратегії інтернет-маркетингової комунікативної політики 

туристичних підприємств, враховуючи ключових учасників цифрової 

взаємодії.

Прийняття рішення щодо структури маркетингових комунікацій є 

найважливішою проблемою в процесі розроблення комунікаційної стратегії
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туристичного підприємства та одним із головних завдань планування 

маркетингових комунікацій. Стратегія маркетингової діяльності туристичної 

фірми виходить із необхідності постановки цілей та побудови механізму 

функціонуючої системи використання Інтернет-реклами та комунікацій [ 1; 18; 

21; 42; 48].

Досягнення ефективного функціонування українських туристичних 

підприємств обумовлює необхідність розвитку комунікаційних процесів і 

здійснення комплексу заходів комунікаційної стратегії. Розвиток 

комунікаційних процесів в галузі туризмі не лише дозволить функціонувати 

українським підприємствам в умовах військових дій в країні, але й вплине на 

покращення економічного і соціального розвитку країни.
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