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КОМАНДОУТВОРЕННЯ

Тема 1

Команда 

та сутність 

командоутворення
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Командоутворення – це процес формування команди, 

учасники якої об’єднані спільною метою, 

володіють відпрацьованими процедурами координації своїх дій в 

досягненні конкретних результатів, 

несуть взаємну відповідальність за результати своєї діяльності на 

основі спільного бачення ситуації. 

Метод колективного управління, що 

полягає у створенні ефективного 

колективу – «команди». 
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Ситуації, в яких побудова команди необхідна:
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Питання для самоконтролю.

1. Відмінності понять «команда» та група.

2. Сутність та цілі процесу командоутворення.

3. Ознаки команди як соціальної групи.

4. Види процесу командоутворення.

5. В яких випадках потрібен процес командоутворення.

6. Позитивні наслідки процесу командоутворення.

7. Негативні наслідки процесу командоутворення.

Підготуйте інформацію про 1-2 компанії, що успішно реалізують проекти,

їх досвід створення команд проектів за такою структурою:

•назва компанії;

•статистика – кількість команд, проектів; приклади реалізації проектів

( цей пункт необов’язковий – за умови наявності інформації);

•ключові фактори успіху (розподіл обов’язків, можливість відпочинку, мотивація і т.п.).

•що з наведених факторів, досвіду інших компаній, ви можете рекомендувати, або 

використовуєте для створення своєї команди.

Завдання до теми 1.
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Частина 2:   

Ролі в команді

21



Частина 1:   Я и моя роль в команді
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• ЦІЛЬ – бажаний стан в майбутньому
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• Команда – це ключова складова на початку 
вашого стартапу. 

• Саме наявність людей з сильними якостями, 
які взаємодоповнюють один з одним і 
роблять сильні сторони один одного набагато 
сильнішими, а слабкі – нейтралізують, 
забезпечуючи тим самим ефект синергії. 

• Щоб команда сформувалась гармонійно –
кожен у ній повинен виконувати відповідну 
роль.
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ІНСТРУМЕНТИ ДЛЯ
ВИЗНАЧЕННЯ РОЛІ 

ОСОБИСТОСТІ 
В КОМАНДІ
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ІНСТРУМЕНТИ
ДЛЯ

ВИЗНАЧЕННЯ РОЛІ 
ОСОБИСТОСТІ 

В КОМАНДІ
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ІНСТРУМЕНТИ ДЛЯ ВИЗНАЧЕННЯ РОЛІ ОСОБИСТОСТІ 
В КОМАНДІ
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Інструменти для визначення ролі особистості
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Питання для самоконтролю.

1. Сутність теорії спіральної (інтегральної) динаміки.

2. Задачі та функції самоменеджменту.

3. Фонд часу та його складові.

4. Критерії відбору цілей.

5. Правила постановки цілей.

6. Інструменти визначення ролі особистості в команді.

7. Групи та типи ролей за теорією Р.Белбіна.

Завдання 1. Заповніть баланс свого часу:

Завдання до теми 2.

МІЙ БАЛАНС ЧАСУ (ТИЖДЕНЬ)

СОН

ЇЖА

Душ, одягання і т.п.

Робота

Перегляд відео, інтернет

Дорога

Навчання, читання

Спілкування з друзями

Спілкування з родиною

Хобі

Втрати часу: очікування транспорту, наради і т.п.
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Завдання 2. Розрахуйте 

капітал особистого часу:

Завдання до теми 2.

Капітал особистого часу
12 годин - самореалізація

12 годин – фізіологічні потреби

К = К1 + К 2 + К 3                             

К1 =  А * 1760 (220 робочих днів * 8 годин)=
А = 65 – вік на сьогодні

К2 = А * 880 (220 робочих днів * 4 годин) =

К3 = А* 1740 (145 вихідних днів * 12) =

К1 К2 К3 К
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Завдання 3. 

Завдання до теми 2.

Розподіліть ролі за Р.Белбіном для наступних проектів:

(Ми пам’ятаємо, що три особи – це вже команда, а ролей – 8. Тому, можливо, для деяких проектів, не 

потрібні всі 8, але є ті – без яких реалізація проекту – неможлива. 

Тому, ви  зазначаєте тільки ті ролі, що на вашу думку необхідні)

1) Проект 1: вирішення проблем інформаційної безпеки готельно-ресторанного комплексу спрямоване на 

захист інформаційно-технологічного середовища (клієнтської бази) від несанкціонованого доступу;

1) Проект 2: створення нового продукту – надання послуг в ресторані людям з обмеженими 

можливостями.
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1-й Етап – формування ідеї

2-й Етап – робочій процес

3-й Етап – завершальний 
процес  

Процесуальна схема формування команди проекту

38



39



40



41



42



43



44



45



46



47



48



Питання для самоконтролю.

1. Основні етапи процесуальної схеми формування команди.

2. Стратегія та місія підприємства.

3. Основні дії, що відбуваються на другому етапі формування команди.

4. В якому випадку відбувається розпуск команди.

5. Основні задачі лідера на першому етапі – незрілої команди.

6. Дії лідера, що допомагають пройти етап штурму.

7. Характерні дії учасників команди на четвертому етапі.

Завдання до теми 3.

Вам представлені результати опитування трьох команд. 

Визначте, на якому етапі розвитку знаходяться команди, за результатами опитування. 

Обґрунтуйте.

Наприклад: Команда номер 3 знаходиться на 3 етапі розвитку, та як рівень надання зворотного 

зв’язку в команді середній – 3 бали, ієрархія в команді присутня (оцінка її відсутності  - 2 бали), 

учасники команди не завжди мають можливість розвивати та свої професійні навички і т.д.
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Команда № 1

Команда № 2
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Комунікаційна мережа — система фіксованих зав'язків      між учасниками комунікації
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Питання для самоконтролю.

1. Сутність і мета комунікаційного процесу.

2. Види комунікацій.

3. Централізовані комунікаційні мережі: особливості, недоліки, переваги.

4. Децентралізовані комунікаційні мережі: особливості, недоліки, переваги.

5. Закриті та відкриті комунікаційні мережі.

6. Принципи налаштування ефективних комунікацій в команді.

7. Матриця команди.

Завдання до теми 4.

Заповніть таблицю (висока, середня, низька) та зобразіть схематично зазначені  схеми комунікаційних мереж.

Критерій
Тип мережі

1.Ланцюг 2.Колесо 3.Коло 4.Ланцюг Х

Швидкість

Точність

Задоволеність учасників 
команди
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Дж. Коллінз 
«Від хорошего до 
визначного».
Лідер п’ятого рівня.
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Питання для самоконтролю.

1. Лідер. Лідер в групі.

2. Теорії формування лідерства.

3. Авторитарний стиль управління: особливості, переваги, недоліки.

4. Демократичний стиль управління: особливості, переваги, недоліки.

5. Ліберальний стиль управління: особливості, переваги, недоліки.

6. Формальний, неформальний, соціометричний лідер.

7. Лідер чи керівник.

Ситуація:

Адміністратор вже вкотре просить офіціанта залишитися на

додаткову зміну через те, що частина персоналу хворіє. Офіціант не

може залишитися, бо в нього накопичилося багато різних справ.

Адміністратор натякає на проблеми через відмову.

Заповніть карту конфлікту, та запропонуйте вирішення даної

ситуації, або варіанти його уникнення.

Завдання до теми 5.
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Питання для самоконтролю.

1. Конфлікт та його мета.

2. Причини конфлікту.

3. Типи та види конфліктів.

4. Сутність моделі Айсберг.

5. Стадії розвитку соціального конфлікту.

6. Вербальні та невербальні ознаки конфлікту.

7. Моделі та алгоритм розв’язання конфліктної ситуації.

Ситуація:

Адміністратор вже вкотре просить офіціанта залишитися на

додаткову зміну через те, що частина персоналу хворіє. Офіціант не

може залишитися, бо в нього накопичилося багато різних справ.

Адміністратор натякає на проблеми через відмову.

Заповніть карту конфлікту, та запропонуйте вирішення даної

ситуації, або варіанти його уникнення.

Завдання до теми 6.
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Питання для самоконтролю

1. Конфлікт та його мета.

2. Причини конфлікту.

3. Типи та види конфліктів.

4. Сутність моделі Айсберг.

5. Стадії розвитку соціального конфлікту.

6. Вербальні та невербальні ознаки 
конфлікту.

7. Моделі та алгоритм розв’язання 
конфліктної ситуації.
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Питання для самоконтролю.

1. Як уникнути маніпуляцій в командній роботі.

2. Сутність мотивації.

3. В чому різниця мотивації та маніпуляції.

4. Приклади мотивації зовнішньої та внутрішньої.

5. Корпоративна культура як елемент мотивації.

6. Типи корпоративної культури.

7. Критерії оцінки ефективності корпоративної 

культури та ознаки команди.

Підготуйте презентацію 

«Стратегія мотивації та корпоративна культура мого майбутнього готельно-ресторанного 

закладу (кав’ярні, кафе і т.п.).»

Завдання до теми 8.
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Висловлюємо подяку рецензентам видання за кропітку роботу, 

цінні рекомендації з питань методики подання матеріалу навчально-наочного посібника: 

професору кафедри туристичного та готельно-ресторанного бізнесу 

Вищого навчального приватного закладу «Дніпровський гуманітарний університет», 

д.е.н., професору Сазонець Ользі Миколаївні, 

професору кафедри маркетингу та міжнародного менеджменту Дніпровського національного університету 

імені Олеся Гончара, 

д.е.н., професору Джусову Олексію Анатолійовичу

професору кафедри економіки та соціально-трудових відносин Університету митної справи та фінансів, 

д.е.н., професору Саричеву Володимиру Івановичу, 

Особлива подяка – ректору Вищого навчального приватного закладу 

«Дніпровський гуманітарний університет»

д.ю.н., професору Кириченку Олегу Вікторовичу 

за створення сприятливих умов для творчої, наукової, 

педагогічної діяльності в університеті.

141



Рекомендована література:
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Рекомендована література:
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Рекомендована література:
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Рекомендована література:
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