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МАНІПУЛЯТИВНІ ПРИЙОМИ В ІНТЕРНЕТ-ПРОСТОРІ 

Маніпуляція – це вид психологічного та психолінгвістичного впливу, вміле виконання якого 
призводить до прихованого породження в іншої людини намірів, які не збігаються з її актуально існуючими 
бажаннями. 

Більшість практиків сходяться на тому, що маніпуляція в повсякденному житті та засобах масової 
інформації явище не тільки невідворотне, але й необхідне, особливо під час воєнних дій на території 
України. Маніпуляція не є власне мовним феноменом – це явище універсальне. Оскільки об’єкт 
маніпуляції – мовна особистість, тому прикладна лінгвістика оперує поняттями лінгвокогнітивістики: 
мовна картина світу, поняття, концепти, ідеї; прагматики: комунікативні потреби і готовність до комунікації, 
мотиви й цілі комунікації, ціннісні орієнтування; лінгвокультурології, лінгвогендерології, соціолінгвістики 
тощо. Щоб розкрити питання, то варто згадати поняття: мовне маніпулювання (відбір і використання 
засобів мови з метою прихованої дії на адресата, тобто певний мовленнєвий вплив (вплив на людину за 
допомогою мовлення і супутніх мовленню невербальних засобів для досягнення мети, поставленої 
мовцем) та мовленнєве маніпулювання (переважно розглядають у системі засобів масової маніпуляції: 
риторика, маніпулювання свідомістю, пропаганда, мовна демагогія, нейролінгвістичне 
програмування, сугестія, піар). 

Маніпулятивні процеси застосовують з метою впливу на людину для отримання вигоди. Вони 
можуть відбуватися свідомо (людина розуміє, що чинить підло та жорстоко, і робить це для досягнення своєї 
мети) або несвідомо (людина обирає такий спосіб контакту, бо просто не навчилася інакше 
задовольняти свої потреби; це відбувається незаплановано, інстинктивно, за принципом звички). 
Важливо зазначити, що такі засоби впливу розраховані на людей із низькою самооцінкою та низьким 
рівнем розуміння тексту. 

Маніпулятор впливає на інших через почуття страху, сорому і провини, але робить так через ті 
самі причини − йому страшно і соромно діяти прямо. Через небажання зіткнутися з виною і страхом ми 
обираємо непрямі шляхи взаємодії. Ці почуття переживаються важко, але з ними важливо взаємодіяти, щоб 
вийти на новий якісний рівень контактів із людьми та усвідомлення себе. 

Засоби масової інформації на сьогодні перейшли в простір інтернету. Мета маніпуляторів і 
пропагандистів – досягти від нас потрібної їм поведінки. За допомогою озвученої інформації вони 
визначають нашу готовність до дій та оцінюють успішність своєї роботи. У новинах на якомусь теле- чи 
радіоканалі або в якійсь газеті вам не можуть сказати про все, що відбулося у світі чи у вашому місті. 
Редакція сама обирає, що саме вам повідомити, а що не вартує вашої уваги, тому вибірковий характер 
новин у ЗМІ є абсолютно нормальним. Є ризик, що ЗМІ, яким ви користуєтеся, спеціально замовчуватиме 
важливі події, які не вигідні йому чи його власнику. Таким чином, варто користуватися кількома більш- менш 
достовірними джерелами інформації. Важливо, щоби ці джерела належали до різних сфер 
політичного чи бізнесового впливу. 

На які ж елементи варто звертати увагу? Наприклад, фабрикування інформації або створення 
фейків (сфабрикована інформація розрахована на те, що читач або глядач навряд чи почне перевіряти 
факти, цифри, цитати); посилання на недостовірні джерела (використання загальних назв – експерти, 
інші медіа, повідомляє джерело); посилання на чутки («люди кажуть», чутки ширяться соцмережами і 
просто від людини до людини); порушення балансу (журналіст висвітлює позицію лише однієї сторони 
або приділяє їй значно більше уваги); висмикування з контексту (така цитата спотворює зміст, і новина 
відразу набуває вигідного маніпулятору значення); планове перебільшення (прийом схожий на 
попередній, але тут ще висмикнуті з контексту речення роздувають до велетенських масштабів, роблять 
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їх свідченням системної, глобальної проблеми чи твердження); узагальнення та 
необґрунтовані твердження (узагальнюючи, ми нехтуємо фактами, які, на нашу думку, є 
«нетиповими», і тим самим спрощуємо ситуацію й замовчуємо, що може бути інакше); 
навішування ярликів (варто назвати об’єкт якимось словом, порівняти з іншим об’єктом – і ми 
вже навішуємо на нього всі ознаки, з якими це слово чи інший об’єкт асоціюється; це активно 
використовується в політичній комунікації і є ефективним способом маніпулювання); 
загальновідомі речі та безсумнівні судження («зрозуміло, що…»; «як завжди, 
…»; «як відомо, …»; знання, яке не потребує доведення); маніпуляції зі статистикою (люди 
можуть не вірити словам, але вони дуже довіряють цифрам); перефразування та гра 
словами (маніпулятори намагаються використати всі наявні способи, щоби довести людям 
свою правоту й завдати шкоди своїм жертвам; іноді достатньо простої гри словами, замінити 
якесь слово двозначним синонімом, змінити структуру речення і вже власні слова жертви 
використовуються для її дискредитації). 

Звичайно, що у тезах зазначено лише частково всі ці маніпулятивні прийоми, але 
читачам та активним користувачам соціальних мереж і засобів масової інформації варто 
аналізувати вказану інформацію на предмет їх наявності. Це допоможе отримувати правдиву 
інформацію та не піддаватися необґрунтованій паніці. 
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БРЕНДИНГ БЛАГОДІЙНИХ ОРГАНІЗАЦІЙ ЯК ПЕРЕДУМОВА 
ЗМІЦНЕННЯ ДОВІРИ ДО ІНІЦІАТИВИ В 
СУСПІЛЬСТВІ 

Основна діяльність благодійних організацій глибоко переплетена з соціальною 
залученістю та довірою населення. На сучасному етапі подібні організації стикаються з 
багатовимірними викликами, оскільки крім рутинних зборів на гострі потреби передової, вони 
змушені виконувати комплексні завдання, які охоплюють не лише закупівлю техніки, 
обладнання тощо для визначених проєктів, але й розвиток і зміцнення довіри до свого 
організаційного бренду. Така потреба виникає внаслідок збільшення кількості конкуренції, 
зокрема недобросовісності організацій, які діють в українському благодійному середовищі. На 
жаль, зафіксовано окремі випадки, коли недобросовісні благодійні організації використовують 
завісу благодійності, щоб отримати кошти від ошуканих жертводавців, тим самим підриваючи 
бажання громади долучатися до зборів у майбутньому. Крім того, філантропи стикаються 
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з притаманною обмеженістю фінансових ресурсів серед донорів, які змушені 
обмірковувати розподіл своїх благодійних внесків між численними причинами. 

В умовах такої гострої конкуренції для благодійних організацій, особливо на рівні 
невеликих локальних ініціатив, надзвичайно важливо разом із залученням ресурсів і 
закриттям зборів вкладатися і в свій інформаційний капітал. Зрештою, цей симбіотичний 
підхід служить лакмусовим папірцем для успіху, зміцнюючи довіру та підвищуючи статус 
організації на ринку благодійних ініціатив. Отже, важливо визнати, що спектр донорів і 
меценатів охоплює як окремих вкладників, які можуть донатити скромні суми, так і впливових 
філантропів, які довіряють значні ресурси визнаним і надійним організаціям. 

Подібно до комерційних кампаній благодійні фонди повинні прийняти системний 
підхід до побудови своєї унікальної ідентичності, іміджу та бренду. Бренд, за визначенням 
Словника брендів, 

 


