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TEMA 1. CyTHicTh pecCTOPAaHHOI'0 IrOCHOJAPCTBA TA €TANM PO3BUTKY
PeCTOPaHHOI CIIPABH

IIman:
1. [cTopist pO3BUTKY Xap4yoBOi IHAYCTPIi.
2. Ponw (daxiBiiB y migBuIleH] piBHS Ta €(PEKTUBHOCTI OpraHizailii JisJIbHOCTI

3aKJIaJ[IB PECTOPAHHOT'O rOCIOAAPCTBA.

3HaueHHS JUCUUIUIIHU B IPOLIEC] MIATOTOBKHU (haxiBIIiB.

Pecropan sk eneMeHT 1H1yCTpii TOCTUHHOCTI.

[loenHanHs npoleciB BUPOOHUIITBA, peasizallii Ta CIIOKUBAaHHS Y pecTopaHax.
OcHoBHI (yHKIIII.

Tepminu Ta BU3HAYEHHS Taly3l.

© N OA

Pecropanu sk colliajibHO-€KOHOMIYHA BiKPUTA CHCTEMA.

. CiToBI TpeHAM B pecTopaHHOMY rocmonapctsi (fusion-kyxHs, farm-to-table,
zero waste).

10. BmuB cBITOBUX racTpoHOMIUHUX TeHAeHIIH (slow food, fast casual, street food
TOIII0) Ha PO3BUTOK PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA.

11. CouianbHa BIANOBIIATBHICTE 3aKJIa/1B PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA.

12.  Pomnp pectopanHoro Oi3Hecy y (oOpMyBaHHI TYpPUCTHYHOI MPUBAOIMBOCTI
KpaiHu.

13. ErtuuHi Ta KyJnbTYpHI acmeKkTH PECTOPAHHOIO rocrnojapcTa: (OpMYBaHHS
raCTPOHOMIYHOI KyJIBTYPH CYCH1JIbCTBA.

1.IcTopist po3BUTKY Xap4o0BOi iHAYCTPIl

Po3BuTOK Xap4oBoi iHAYCTpii Mae rauboki icTopuuHi kopeHi. Yxe y XV-XVI
CTOMITTAX (OPMYIOThCS TIEPII OPTraHi30BaHI 3aKJIa i TPOMAJICBKOTO XapuyBaHHS, SIKi
MOXHa BBa)KaTH TMOMNEPEIHUKAMU CYYaCHUX PECTOpaHiB. Y I1ed mepioJ aKTUBHO
PO3BUBAIOTHCS TPAKTUPH, KOPUMHU ¥ TAaBEPHH, 1110 BUKOHYBAJIHU HE JUIIIEC Xap4yoBy, a U
comianbHy ¢yHKIi0. Came TyT BimOyBajocs CHUIKYBaHHS, OOTOBOPIOBAJIUCS
TOPTOBEIIbHI CTIPABH W YKIIAJAIHUCS YTOJIH.

VY XIX cromiTTi pecTopaHHa crpaBa HabyBae HOBOTO TIOIITOBXY: 3pOCTA€E MIChKa
KyJbTypa, OPMYETHCS CEpeHIN KIlac, PO3IIUPIOETHCS ACOPTUMEHT CTPaB 1 HAMOIB.
BunnkaioTh pecTopaHW HOBOTO THUIY — 13 YITKMM MOAUIOM Ha KyXHIO Ta 3ai, i3
PO3pOOICHIM MEHIO Ta BUBHAYCHUM PIBHEM CEPBICY.

Y XX cTOmTTi pO3BUTOK XapyoBOi IHAYCTpli OyB TICHO TMOB’SI3aHUM 3
ypOaHizaiieto Ta riaodanizaniero. [licasBoeHHHI nepiol MPUHIC MACOBE MOLIUPEHHS
MepeX IIBUAKOTO XapuyBaHHs, 30kpeMa McDonald’s, ki 3aganu HOB1I cTaHAApTH
o0clyroByBaHHs, WBUJKOCTI Ta yHi(ikamii npoueciB. Hampukinui XX cTomiTTs



3 SIBUJIMCSI KOHLEMLII aBTOPCHKUX PECTOpaHIB, J€ Ha MEpUIMd IUJIaH BUXOAWIU
YVHIKQJIBHICTH 1 TBOPYICTH HIEP-KyXaps.

Y XXI cromitri XapyoBa I1HAYCTpiS IHTErpyBajacs y TIJIOOalIbHI COLIajbHI
TpeHau. Pectopanu cranu MalgaHUMKaMU IS KyJIbTYPHUX €KCIIEPUMEHTIB,
€KOJIOTIYHUX TMPAKTHK, TaCTPOHOMIYHOTO TypuU3My W BHUKOPHUCTAHHS HOBITHIX
TEXHOJIOT1{, Bl aBToMaTh3aii 10 3D-npyky ixi.

2.Poab ¢axiBuiB y migBumeHHi edeKTHMBHOCTI AisUVIBHOCTI 3akKJjaaiB
PECTOPAHHOIO rOCNOAAPCTBA

PO3BHTOK pECTOpPAHHOTO TOCIHOJApPCTBA HAMPSAMY 3JICKUTh BiJl PIBHS
niarotoBku (¢axisiiB. Koxxna nanka nepcoHany — Bia med-kyxaps ¥ odiliadnTta 10
aJMiHICTpaTopa W MapKeTojiora — BIUIMBA€ Ha SIKICTh OOCITyrOBYBaHHS W 3arajbHY
e(heKTUBHICTh POOOTH 3aKIamdy.

daxiBIll PECTOPAHHOTO TOCMOIAPCTBA BUKOHYIOTh KOMIUIEKCHI (YHKIIIi: BOHU
3a0e3MeuyloTh TEXHOJIOTIUHI TMPOIECH, OPraHi3OBYIOTh BHPOOHHUIITBO, (POPMYIOTH
KyJbTYPY CEpBICY Ta 3alMarOThCs YIPaBIiHHSAM IEepcoHATIOM. B yMoBax cydacHoi
KOHKYpEHIIii 0co0uBe 3Ha4YeHHs Mae mpodeciiiHa KOMIIETEHTHICTh, SKa IOETHYE
3HAHHS MMPO KYJIiHAPit0, EKOHOMIKY, TICUXOJIOTII0 Ta MEHEKMEHT.

BaxxnuBoto € # 3maTtHICTh (axiBIlIB ajanTyBaTUCs 10 HOBUX yMOB. CydacHui
pecTtopaHHuil 6i3Hec MoTpedye 3HaHb y cdepi digital-mapkeTHHTY, BUKOPHUCTAHHS
CRM-cucrem, yrpaBiiHHS COIlIaJbHUMH MEpEXaMH, a TaKOX BMIHHS IHTETpyBaTH
€TUYHI W EKOJOTiYHI NMPaKTHKW Yy JUTBHICTH 3akiamy. TakuM dYuHOM, (axiBelb
CBOTOJIHI — II€ HE BY3bKHH CIICIIaliCT, a yHIBepcajdbHa OCOOMCTICTb, KA MOEIHYE
KyJIiHapHy MalCTEepHICTh, YIIPABIIHChKI HABUYKH Ta IHHOBAIIITHE MUCJICHHS.

3.3naveHns gucHUIiHM «Opramizamis PpecTOPaHHOrO TroOCMOJAPCTBA» Y
niarorosui gaxisuis

Hucrumutina «Opraxizailis pecCTOpaHHOTO TOCI0IapCTBa» € (yHIaMEHTATHHOO
y TIATOTOBII MaOyTHIX MeHeKepiB 1 (haxiBiiB chepu rocTHHHOCTI. BoHa oxoritoe
KIIOYOBI 3HAHHS TIPO BHPOOHMUYO-TOPTOBEIBHI MPOIECH, CTPYKTYpPY 3aKIIaiB,
OprasizaIliro mpairi, CTaHJapTH 0OCIyTOBYBaHHS il OCHOBY yTPaBIIiHHS.

BuBdennst 1iei auctururiiu GOpMy€e y CTYACHTIB IUTICHE YSIBICHHS PO
pecTopaH SK CKIagHy CHCTEMY, JIe¢ TOEIHYIOThCS BHPOOHUIITBO, peami3amis u
CIOKMBaHHS. 3aBIsiKM IbOMY MailOyTHi (daxiBii 3700yBalOTh  3AaTHICTh
OpraHi3oByBaTU pOOOTY 3aKiaqy 3 ypaxyBaHHAM E€KOHOMIYHMX, TEXHOJOTTYHHUX Ta
COIIAIbHO-KYJIbTYPHUX YNHHHKIB.



4.PecTopaH fiK eJieMeHT iHAYCTPil TOCTUHHOCTI

Pecropan € HEBIJ €MHOIO YACTHHOKO IHAYCTPIi TOCTUHHOCTI, fiKa 00’ €aHYyE
roteii, TYpU3M, 103BULISA Ta KyJAbTYpHI IHCTUTYLII. BiH BUKOHY€E NMOABIHHY (PYHKIIIIO:
3a0e3neuye XxapuyBaHHS Ta CTBOPIOE eMouUiiHui AocBia. CydacHi pecTopaHu BKe He
OOMEXYIOTbCA JIMILE KYyJIIHapi€l0 — BOHU NPONOHYIOTh KIl€EHTaM atMocdepy,
BPaKEHHS U KYJIBTYPHUU KOHTEHT.

VY TypuctuuHiii cepi pecTopaHu CTAIOTh BAXJIMBUMU MapKepaMH 1IECHTUYHOCTI
KpaiHu 4u perioHy. ['actpoHoMis popmye IMIIK TepUTOpIi, NpUBAOIIOE TYPUCTIB 1
MiICHIIIOE KYJIbTYPHY YHIKAJIbHICTb.

S.1loeqHaHHsA MpoueciB BUPOOHUITBA, peasizauii Ta ClIOKUBAHH A

Pectopanne rocmomapcTBO YHIKaJdbHE THM, IO TOEIHYE BCl TPU KIHOUYOBI
polIeCH: BUPOOHHUIITBO, peaitizallito i crioxkuBanHs. Ha BimMiHy Bin iHIIHX cdep, e
Il €Tanu BIIOKPEMJICHI, y peCTOpaHi BOHU 1HTETPYIOTHCS B OJHOMY TPOCTOPI.

BupoOHHUIITBO OXOIUTIOE KYJIIHAPHI TEXHOJIOT1i, 3aKymiBIO Ta O0OpOOKYy
cupoBuHHU. Peaimizalisi cTocyeThcsi opranizamii mpoaaxy u cepricy. CrnoKuBaHHS
BiJI0yBa€eThCs 0€3MOCEPETHBO B PECTOPaHI, 1 IKICTh IILOT'O MPOIECY BU3HAYAE 3arajibHe
3aJI0BOJICHHS KJli€eHTa. TOMy pecTopaH BUCTYIIA€ BIAKPUTOIO COIIaTbHO-€KOHOMIYHOO
CHUCTEMOI0, JIe B3a€EMO/IIIOTh yC1 CKIIA0B1 ITUKITY.

6.OcHOBHI QyHKIIii peCTOPAHHOI0 rOCNOAAPCTBA

Pectopanne rocnoiapcTBO BUKOHYE KUTbKA BOKIUBUX (PYHKITIH:

o CouiajJbHy — 3aJI0BOJIbHAE TOTPEOU y XapuyBaHHI Ta BIATIOYMHKY.

o ExoHOMiuHYy — cTBOprOe po0OoUi MicHs, MPUHOCHTH MPUOYTOK, (opMye
MI0JIaTKOB1 HAJIXOJKECHHS.

o KyabTypHy — (opmye racTpoHOMIYHY KyJIbTYpY, MIATPUMYE TPaAMIIil Ta
CTBOPIOE HOB1 TPEH/IH.

o KoMmyHikaTuBHY — BUCTyma€e MICIIEM COIIAJIbHUX KOHTAKTIB 1 KyJbTYPHOI
B3a€EMO/TII.

o ImimkeBY — penpe3eHTye KpaiHy 4H perioH y MiKHApOTHOMY MPOCTOPI.

7. Tepminu Ta BU3HAYEHHS Tray3i

Y pecTtopaHHOMY TOCIOJApCTBI BHUKOPHUCTOBYETHCS CHCTEMa CHEIIAbHUX
TEPMIHIB:



PecTopaHHe rocnogapcTBo — BU3HAYAETHCS SIK CYKYINHICTh MIANPUEMCTB, SIKI
3MIACHIOIOTh BUPOOHUITBO, peali3aliio Ta OpraHi3alil0 CHOKMBAHHS KyJIiHapHOL
MPOAYKIII.

PecTopan — 3aknajn xapuyBaHHS, IO MOEJHYE BUPOOHUIITBO CTPAB 1 HAMOIB 3
opraHizalli€ro ix peasnizailii Ta CroXXUBaHHS y 3ajli 3 BUCOKUM PIBHEM CEPBICY.

Kade — 3aximan i3 0OMexKeHUM aCOPTUMEHTOM CTpPaB Ta HAIOiB, 3/€0LIBIIOTO
JE€MOKPATUYHOTO PIBHS;

Bap — cnemianizoBaHuii 3akiiaji, OpIEHTOBAHUM Ha peaizalliio aTKOTOJbHUX Ta
0€3aJIKOTOJIbHUX HATMOiB, JETKUX 3aKYCOK;

Inanbus — mignpuemctBo, MmO 3a0e3meuye MacoBe XapuyyBaHHS, 4YacTo 3
(p1KCOBaHMM MEHIO;

3aKyco4Ha — 3aKJa/l IIBUAKOTO Xap4yyBaHHs 3 0OMEKECHUM aCOPTUMEHTOM;

Kadetepiiit — ¢popma camooOcnyroByBaHHs, TOMNYyJSIpHA B HaBYAIBHUX 1
poOoUmnX 3aKmaax.

T'ocTuHHiCTL — KOMIUIEKC Mili 1 MOCHYyr, CHPSIMOBaHUX Ha CTBOPCHHS
MO3UTUBHOTO JOCBIY BiJBiMyBaya.

MeHI0 — CTPYKTYpOBaHMM TEpeNiK CTpaB 1 HamoiB, SKUW BimoOpaxkae
KOHIIEMIIIO 3aKIafdy.

CepBic — KOMIUIEKC NIl MepcoHaNly, CIPSMOBAaHUX Ha 3aJIOBOJICHHS TOTPEO
KJTIEHTIB.

FIFO (first in — first out) — mpuHIMn opraHizalii CKJIaICbKHX 3amaciB, 3a IKUM
NEPITMMH BUKOPUCTOBYIOTHCS TIPOYKTH 3 HAWOIMKIMM TEPMIHOM MPUIATHOCTI.

BuznadeHHs ramy3i BKIFOYAIOTh 1 CydacHi TepMiHu: «pya-xom», «dark kitcheny,
«street foody, sSIKi TEMOHCTPYIOTH €BOJIONIIO O13HEC-MOJIEICH.

8.PecTopaHnm sik coliaibHO-eKOHOMIYHA BiIKpUTa cucTeMAa

Cy4acHa HayKa po3IJIIa€ MAMPUEMCTBA PECTOPAHHOTO TOCTIOAAPCTBA HE JTUIIIE
K KOMEPIIHI OAMHUII, a i K COIIaIbHO-EKOHOMIYH1 CUCTEMH, 110 (PYHKIIIOHYIOTh Y
TICHOMY B3a€MO3B’SI3KY 3 30BHIIIHIM cepenoBuiieM. Lle o3Hauae, Mo pecTopanu He €
3aMKHCHUMH YTBOPCHHSAMH: BOHHM ITOCTIMHO B3a€EMOJIIOTH 13 IMOCTadajJbHUKAMH,
KIIIEHTAMH, OpTraHaMU JIEP>)KaBHOTO PETYIFOBAHHS, IHIIUMH MATPUEMCTBAMH 1HAYCTPIT
TOCTHHHOCTI, CYCHUIBCTBOM 1 HaBiTh TVIOOATbHUMHM TCHACHIIAMHU. Takui miaxina
JI03BOJISIE 3pO3YMITH CKIIAIHICTD 1 0araTorpaHHICTh PECTOPAHHOTO Oi13HECY, MOSICHUTH
HOTO 3aJIeKHICTH BiJ COIIaTbHUX, EKOHOMIYHHMX, KYJIbTYPHHX 1 TEXHOJOTIYHUX
YUHHHKIB.

CucteMHUN MiAXiT Y MEHEIKMEHTI mependayae po3riisaa MiANPUEMCTBA SK
BIIKPUTOT CUCTEMH, II[0 OTPUMYE PECYPCH 13 30BHIIIHHOTO CEPE/IOBUILA, TPAHCHOPMYE



iX y mpoiieci BUpOOHMIITBA Ta OOCTYTOBYBaHHS i BijiJla€ pe3ybTaT Ha3aj CyCIUILCTBY.
Jlist pectopany Led mporec OcOONMBO OYEBUAHMI: MPOAYKTH XapuyBaHHs, Mpaus
nepcoHany, (pIHAHCOBI IHBECTHIlI Ta IH(OpMalis MNEPEeTBOPIOIOTHCS HA KIHIEBUU
MPOJYKT — KyJIIHapHY MPOJIYKLIIO Ta CEpBiC.

VY pamkax CHUCTEMHOIrO MiAXOAY BHUIUISIOTH TPHU KIIOYOBI €JIEMEHTHU: BXij
(pecypcu), mpouec (BUpPOOHUIITBO Ta OOCHYyroBYBaHHs) 1 BHXiJ (FOTOBI CTpaBH,
MOCJIYTH, BpaKeHHsI KIlieHTa). BogHouac BiAKpuTa cucrteMa mnependadyae 3BOPOTHUN
3B’SI30K: BIATYKH TOCTEH, (IHAHCOBI pE3yJlbTaTH, 3MIHM TMONUTY Ta TPEHAIB
0e3mocepe/IHbO BIUIMBAIOTh HA MOAAIBIINN PO3BUTOK PECTOPAHY.

SIk ekoHOMiUHa CHCTeMa pecTopaH B3aeMojie 3 OaraTbMa pPUHKOBUMH
cy0’extamu. BiH 3akymnoBye cHUpPOBUHY Yy QepmepiB, NEpepOOHHX MiIMPUEMCTB,
NoCTayalbHUKIB IMIOPTHUX ToBapiB. KoxkHe pimeHHs 1040 BUOOpy mocTayajibHUKA
9l (OpMYBaHHS IIHOBOi TOJITUKM BIUIMBAE HA €(PEKTUBHICTh (PYHKIIOHYBaHHS
3aKJyamy.

ComianbHa (yHKIS pecTopaHy TMOJSATae Yy CTBOPEHHI MIPOCTOPY st
CIUIKYBaHHs Ta KoMyHikalii. Lle miciie 3ycTpiueil, CBITKyBaHb, AUTOBUX MIEPETOBOPIB,
KyJIbTypHUX 3axofiB. CoIiadpHUI acCHeKT MpPOSBIAETHCA TaKoXK y (opMyBaHHI
pOOOUYNX KOJEKTHBIB, PO3BUTKY MpodeciiiHOi KyJIbTypH, 3a0e3MeUeHH] COLaIbHUX
CTaHJAPTIB JIs TIPAIliIBHUKIB.

Pectopanu sk coliaJbHO-€KOHOMIYHI BIJKPUTI CHUCTEMHU (PYHKIIOHYIOTH Yy
HOCTINHINA B3a€MOAIl 3 HAaBKOJMILIHIM CepeloBUIlleM. BoHUM OTpuMylOTh pecypcH,
TpaHC(HOPMYIOTh iX y KyJIHapHy MpOJYKLIIO H CepBiC, a pe3ysbTaT MOBEPTAIOTh
CYCHUTBCTBY Y BUTJISAII €EKOHOMIYHOI BAPTOCTI, pOOOYUX MICIlh, KYJbTYPHUX MPAKTHK
1 TaCTPOHOMIYHOTO JIOCBiY.

9.CBiTOBI TPeHIH B PeCTOPAHHOMY IrOCIOJAPCTBI

Cy4acHi CBITOBI TPEHIY BU3HAYAIOTh HOBI CTaHAApTH. Fusion-KyXHsI CTBOPIOE
VHIKaJIbHI KOMOIHAI1 CMakiB, MOETHYIOYH Pi3HI KyliHapHI Tpamguiii. Farm-to-table
pOOUTH aKIEHT Ha JIOKAJBHOCTI W CE30HHOCTI MPOAYKTIB. Zero waste MmpocyBae
KyJbTYpY BIIMOBH BiJl BIAXO1B Ta PAIiOHATILHOTO BUKOPUCTAHHS PECYPCIB.

Tepmin «fusion» moxoauTs Bix aHridckkoro fusion — «3muttsa». Y KymiHapii
BiH O3HAUYa€ TMOEHAHHS €JIEMEHTIB PI3HUX KyXOHb CBITY B €WHINA CTpaBl YM MEHIO.
Xoda cama TpakTUKa 3MIINTyBaHHS TPAWIlid BimomMa 3aaBHa (HAMpPUKIAI,
Cepen3eMHOMOPChKa KyXHs (opMyBanacs Iij BIDTMBOM apaOChKOi, TperpKoi Ta
ITAMCHKO1), y cydacHoMy po3yMiHHi fusion 3’ sBuBcs y 1970-1980-x pokax y CHIA
Ta 3axigHii €Bpori.

[TomToBxoM A0 #Ooro po3BUTKY CTajla TiioOami3alis: 3pOCTaHHsS Mirparii,
TypU3MYy, MKHAPOHOT TOPriBiil. JIFoAM OTpUMalii JOCTYII 10 €K30TUYHUX MPOYKTIB



1 HOBUX cMakoBUX koMOiHauii. [lled-kyxapi, HATXHEHH] IUM PI3HOMAHITTAM, MOYaJIN
€KCIIEPUMEHTYBATH, MOEAHYIOUH AMOHCHKY TEXHIKY 3 (PpaHIy3bKOIO ECTETHKOIO,
MEKCUKAHCBK1 CIelii 3 I1TaJIMChbKOI0 MACTOI, YKPAaiHCBKHM Oopml 13 a31iCbKUMU
aKLEHTaMU.

Fusion-kyxHs He Ma€ >KOPCTKHX IpaBWJI, alie 1l TOJOBHA i/ies — CTBOPEHHS
HOBOI'0 CMAKOBOI'0 A0cBiqy. BoHa noeaHye pi3Hi KyJliHApHI TEXHIKH, IHTPEIIEHTH Ta
Tpaaullli, ajie Tpu 1bOMY 30epirae OajlaHC, TAPMOHIIO ¥ TMOBary M0 KYyJIbTYPHOTO
MOXOJIKEHHSI TIPOTYKTIB.

Komnnerniist farm-to-table (0ykBansHo «3 depmu Ha cTin») Bunukia y CIIA B
1960-1970-x pokax sik BIANOBIIb HA 1HIyCTpiali3allil0 XapuoBOro BUpoOHULITBA. BoHa
npornarye BUKOPHUCTaHHS JIOKaTbHUX, CBDKHMX, CE30HHHMX MPOIYKTIB 0e3 3aiBHX
nocepeHuKIB. PecTopanu, 110 Npaio0Th y i KOHUENIi, HalpsiMy CIIBIPALIOIOTh
13 hepmepamu, MATPUMYIOTh MICIIEBUX BUPOOHHUKIB 1 MIHIMI3YIOTh Xap4OBi JIAHI[IOTH.

Le#t migxig mos’si3anuii 13 pyxom Slow food, mo 3apomumBes B Itamii sik
anbTepHaTHBa (acT-pyay #H MacoBOMy XapuyBaHHI. Moro imes — moBara 1o
IPOAYKTY, Yacy, TPaIUIlii Ta IPUPO/IH.

Zero waste — e crpateris MiHIMi3allli BIIXO/lIiB, sIKa AKTUBHO IHTETPYETHCS B
pecTopanHuii 6i3Hec. [i MeTa — MakcHMManbHO eEKTHBHO BUKOPHCTOBYBAaTH PECYPCH,
CKOpOYYBaTH XapyoBl BIAXOAUM Ta IOBTOPHO 3acTOCOBYBaTH Marepianu. Jlis
PECTOpPaHIB 11€ 03HAYA€ HE JIUIIE €KOJIOTIYHY, a i EKOHOMIUHY BUT'O1Y.

Ili TenaeHIil IHTETPYIOThCS B YKpaiHCBKHIN pecTopaHHUU Oi3Hec, (popMyroun
HOBY SKICTh Ta NPHUBAOIIOOYM KIIEHTIB, OPIEHTOBAaHWX HA BIiAMOBIAAIBHICTH 1
KpEaTHBHICTb.

10.BruiuB CBIiTOBMX racTPOHOMIYHMX T€HAEHIiH

OxpeMo BapTO BIJ3HAYUTH BIUIMB TJIOOAIBHUX TaCTPOHOMIUHUX PyXiB. Slow
food mpoTucraBuBcs MmacoBoMy fast food, HarosocuBIIKM HAa ABTEHTUYHOCTI i HACOJIO0 1
Bix ixi. Fast casual moegHaB mBUAKICTE 0OCIYTOBYBaHHS 3 BUCOKOIO SIKICTIO CTPaB.
Street food mepeTBOpuBCS Ha TUIATGOPMY MJIsi TACTPOHOMIYHHMX EKCIIEPUMEHTIB 1
KyJbTYPHOI MOMyJsipu3allii.
KpiMm TprOoX HAWMOMITHIIMX HAMpsAMiB, Ha PO3BUTOK PECTOPAHHOTO
rOCIOAapCTBA BIUTMBAIOTH 1 1HIII TACTPOHOMIYHI SIBHIIA:
e healthy food — 3pocTtaHHs monUTy Ha KOPHCHI CTpaBU 3 HHU3HKAM BMICTOM
KUPY, COJI U IIyKPY;
e plant-based xapuyyBaHHsI — MONYJISPHICTh BEreTapiaHCHKUX 1 BETaHCHKUX
pPECTOpaHiB;
e ethnic cuisine — 3poctanHs iHTEpecy 10 HAI[IOHATBHUX KYXOHb, III0 CTUMYJITIOE
MYJIBTUKYJIBTYPHICTD Y TACTPOHOMIT;



e experience dining — pecropaHu, IO TPOMOHYIOTH HE JHIIE DKy, a W
TeaTpajli30BaHe IOy, IHTEPAKTUBHI €JIEMEHTH, BIPTyalbHy YU JOMOBHEHY
peanbHICTD.

VYci 1l TeHaeHli CBIIYaTh MPO 3MIHY CIIOKUBYUX OUIKYBaHb: KJIIEHT LIHYE HE
JIMIIIE CMaK, a i eMOIlii, ICTOPi0, €TUYHY CKJIaJ0oBy. CBITOBI TaCTPOHOMIYHI TEHACHIII1
CYTTEBO 3MIHWJIM OpPraHi3allilo peCTOPaHHOI0 rOCIOAapCTBRa.

i renaenuii GopMyroTh HOBUM 00pa3 pecTopaHy — MPOCTOPY, SIKUN MPOTOHYE
HE JIMILE DKy, a i KyJIbTYpHUH Ta COLIaIbHUMA TOCBI.

11.CouiajibHa BiANOBIIAJBHICTH PECTOPAHIB

CygacHi pecTopaHW Jenaini dacTimie OepyTh Ha cebe  colialibHy
BIANOBIAQIBHICTE. Lle mposiBAsiETCS y MIATPUMIN JIOKAIBHUX BUPOOHUKIB,
OJlaroIiiHUX 1HIIIATUBAX, BIPOBAXKEHH1 €KOJIOTTUHUX MIPAKTHUK.

CorianbHa BIIMOBIIAIBHICTD Y pECTOPAHHOMY T'OCTIOJIAPCTBI — 11€ CUCTeMa il
1 pillIeHb, 110 BUXOAATH 32 MEX1 BY3bKO KOMEPIIMHUX IHTEpPECIB Ta CHPsIMOBaHI Ha
0J1aro CycIiIbCTBA, JOBKULIS ¥ JIOKAJIBHUX TpoMaja. BoHa oXormioe exkoJoridHi
NPAaKTUKU, TYpOOTY MPO 3/I0pPOB’S CIOKMBAYiB, CTBOPEHHS TIAHUX YMOB Iparll JJis
NepCcoHaNTy, MIATPUMKY MICIIEBUX BHUPOOHUKIB Ta y4acTh Y COIIaIbHO-KYJbTYPHUX
1HI[IaTUBAX.

OnHUM 13 HaWBaXXJIMBIMINX aCIIEKTIB COLIAJIbHOI BIAMOBIAAIBHOCTI € JOAMITHUBE
CTaBJIEHHS [0 JOBKULIA. PecTopaHnm € 3HAaYHUMHM CIOKHBa4aMH PECYpCiB 1
BUPOOHMKAMHU BIJIXOJIB, TOMy camMe€ BOHHM MOXYTh BiJlirpaBaTH IMPOBIAHY pOJIb Y
BIIPOBAPKEHH1 €KOJIOTIYHUX ITPAKTHK.

[Ile omHuM HampsMOM € BIiAMOBa Bil IUIACTUKY Ta BHUKOPUCTAHHSA
Oiopo3kinagHoro abo 6araropa3zoBOro nakyBaHHs. PecropaHu, IO OpIEHTYIOTHCS Ha
JI0OCTaBKy, TEPEXOAsITh HA €KO-YIMAaKOBKY, a 3akKjaJu 3 OOCIYrOBYBaHHSM Yy 3ali
MPOIOHYIOTh TOCTSIM BOJY Y CKIISTHUX TUISIIIKAX 3aMICTh OJTHOPA30BUX.

CorianpHa BIATIOBINANBHICTh Tiepen0ayae TaKOXK MIKIYyBaHHS TPO XapydyoBe
3JI0pPOB’S TOCTEH. Y Cy4acCHMX yMOBaX 3pOCTa€ TMOMUT Ha KOPUCHI CTPaBH, JIETHYHE U
IHAWBIAyalli30BaHe XapuyyBaHHSA. PecTopanum pearyloTh Ha Il OYIKyBaHHS,
MIPOTIOHYIOYH CTPaBH 0€3 TIIIOTEHY, 0€3 JTaKTO3H, 3HIKEHOI KAIOPIHHOCTI, MEHIO IS
BETaHIB 1 BereTapiaHIIiB.

BaxnuBum e1eMeHTOM € MPO30PICTh: TICTh MA€ 3HATHU CKJIAJl CTPABH, ii XapuOBY
IIHHICTh, MOXKJIMB1 ajieprenn. ToMy cydacHi 3akiaau myOikyroTh iHPOpPMAIIII0 PO
BB, BKa3yroTh MOXO/>)KEHHS TPOJIYKTIB, TO3HAYAIOTh Y MEHIO CIELiaJIbH1 KaTeropii.

Taki migxoau He nuile (POPMYIOTh MO3UTUBHHUM IMIJK, a W BIAMOBIIAIOTh
OUYIKYBaHHSIM KJII€HTIB, JJISI SIKUX Ba)KJIMB1 €TUYH1 ACIIEKTH Xap4yyBaHHSI.



12.Posb pecTopanHoro 0isHecy y ¢popmMyBaHHi TYPUCTHYHOI NIPHMBAa0JIUBOCTI

Typusm y cy4acHOMY CBITI € OJHI€IO 3 HAIMHAMIUHIIIUX cpep EKOHOMIKU Ta
KyabTypu. Ilogopokyrouu, JIOAM MparHyTh HE JMIIEe MNOOAYUTH apXITEKTYpHI
naM’sTKM 4Yd TPUPOJHI JaHAwadTh, a W OTPUMATH YHIKAIbHUN TacTPOHOMIYHUUI
nocBing. Came TOMy pecTOpaHHUN Oi3HEC MOCTYNOBO MEPETBOPUBCA HA OJHUH 13
HalBaXJIMBIIIMX YAHHUKIB TYPUCTHYHOI MPUBAOIMUBOCTI Kpainu. Pectopanu Ouiblie
HE BUKOHYIOTh JHINE (YHKIIO XapyyBaHHS — BOHHU CTalOTh KYJIbTYPHUMU
ambacazopamu, 0 MPE3EHTYIOTh HalllOHAJbHI TpaAullii, (GOPMYIOTh IMIJK KpaiHU Ta
CTBOPIOIOTH HEMIOBTOPHI BPa)XCHHSI JIJISI TOCTEH.

KoxHa KyXHS € YacTHHOI HaIlllOHANBHOI 1AEHTHUYHOCTI. PecTtopanm, o
HPOTIOHYIOTh aBTEHTHYHI CTPaBH, JO3BOJSIOTH TYPUCTaM BiIUYTH TyX KpaiHH depes
cmak. Came TracTpoHOMIs YacTO CTa€ Tieo cdeporo, sKa CTBOPIOE Tmepi U
HalicunpHiNI BpakeHHs. s Itanii e macra i mina, as AnoHii — cymni i pameH, s
@paHnI1rii — BATOHYCHA BHCOKA KYXHsI, TSl YKpaiHu — OOpII i BAPSHUKH.

Takum 4MHOM, PECTOpaH CTaE CBOEPIAHUM MY3€EM KYJIbTYpH, 1€ TYPHCT MOXKE
«CKYIITYBaTU» ICTOPi0 Ta Tpaauilii. BaxnmuBum € 1 Te, M0 raCTPOHOMIYHI TpaauIIii
nepenarThes yepes3 atMochepy 3akiiany: iHTep’ €p, My3UKy, opMy MepcoHaly, HaBITh
yepe3 croci6 mogadi ctpas. Lle cTBOpIOe€ KOMIUIEKCHUM KYJIBTYPHHUM TOCBiJI.

Pecropanu BUKOHYIOTH 1 QYHKIIIIO KYyJIBTYPHOI AUIIIOMATIi. BOHU MPe3eHTYI0ThH
HAI[IOHAJIbHY KYXHIO 1HO3€MHUM TypucTtaMm, (GOpMYIOTH YSIBIEHHS PO KpaiHy, ii
icTopito Ta Tpaauilli. YKpaiHChbKi pEeCTOpaHH 3a KOPAOHOM TaKOX € BaKJIMBUM
THCTPYMEHTOM «M’SIKO1 CHJIM»: 4Yepe3 OopIl 4YM BapeHUKH CBIT JI3HAETHCS IIPO
KYJIbTYPY YKpaiHu.

Y rno6anizoBaHOMY CBITI KyXHS 4YacTO CTa€ YHIBEpCaJbHOIO MOBOIO, SKa
JoroMarae KpaiHaM KOMYHIKYBAaTH 3 MIKHApOJHOK CHUIBHOTOK. TakuM YHHOM,
pecTopanHuii 0i3Hec HOpPMYe HE JIHIE TYPUCTHYHY, a i TEOTONITUYHY MPUBAOIUBICTD.

13.ETu4Hi Ta KYJbTYPHIi aCNIEKTH PECTOPAHHOI0 I'OCIOAPCTBA

Pecropan — me He nume Oi3Hec, a ¥ KynbTypHa IHCTUTYIiSA. Bin dopmye
racTPOHOMIYHI TPauIlii, BIVIMBAE HA KYJIbTYPY CIIOKUBAHHS, BA3HAYAE ETUIHI HOPMH.
VY cydacHHX yMOBaX BaKJIMBUMU CTAIOTh PUHIIUITH 1HKIFO3UBHOCTI, TOBATH JI0 PI3HUX
TIETUYHUX YII0/100aHb, 00POTHOU 3 XapUOBUMH BIAXOAAMU Ta MIATPUMKH €KOJIOTTHHIX
MPAKTHK.

ETtuka B pecTopaHHOMY rocrioiapCcTB1 OXOIUIIOE CUCTEMY MOPAIbHUX HOPM, 1110
pPEryJolTh BIJIHOCUHM MK NEPCOHAJIOM 1 KJIIEHTAMU, BJIACHHUKaMHU 3aKJIaiiB Ta
MpaliBHUKAMH, PECTOPAHOM 1 CYCIUILCTBOM 3arajioM. OJJHUM 13 TOJOBHUX MPOSIBIB €



eTMKa O0O0CJYroByYBaHHsI, ska Mependadae MoBary N0 TrOCTs, JA0OpPO3UUIUBICTD,
YECHICTh Y KOMYHIKaIlii, IPO30PICTh y LIIHOYTBOPEHHI.

VY pecTopaHl BaXXJIMBUM € CTBOPEHHS arMoc(epu IOBIpU: TICTh Mae OyTH
BIIEBHEHUM Y SIKOCTI CTpaBU, YECHOCTI IepcoHaiy il O6e3mneni npoaykris. [lopymeHHs
€TUYHUX HOPM — HaNpUKIaJ, BUKOPUCTAHHS HESKICHOI CHUPOBMHU YHM MPHUXOBaHI
JOIUIaTU — PYHUHYIOTh penyTallilo 3aKjiaay ¥ MiApUBaOTh FACTPOHOMIYHY KYJIbTYpPY
CyCHUIbCTBA.

barato pecTopaHiB BUKOHYIOTb POJIb KYJIbTYPHUX MaJaHYMKIB: TYT IPOXOASThH
KOHUEPTH, JIITEPaTypHI BEUOPHU, BUCTABKH CYYaCHOTO MHUCTEUTBA. TaKUM YHHOM,
pPECTOpaH IHTETPYEThCA Y IIUPIIUA KyJIbTYPHUH MPOCTIp, CTAE MICLEM 3yCTpiuew,
oOMiHY 1esiMHU, (POPMYBAHHS KYJIbTYPHUX MPAKTHUK.

Pecropanu BiAIrpaloTh KIOYOBY pOib y 30€peKEeHHI HAI[IOHABbHOT KYJIiHApHOT
cnaAmuHd. BoHU MIATPUMYIOTH TPaaullidHI PEUENTH, MOMYJISIPU3yIOTh aBTEHTHYHI
NPOJYKTH, BIITBOPIOIOTH atMocdepy MEBHHUX ICTOPUYHHX €MOX. 3aBISKH LbOMY
HalllOHAJIbHA KyXHSI 30epirae >KUTTe34aTHICTh 1 BOJHOYAC aJaNTYEThCS 10 CyYaCHHUX
peaiii.

Hanpuknaza, BiApomKeHHS TpaaMIlii YKpaiHChKOI KyXHI — OOpIly, BapeHHUKIB,
y3Bapy — CTajo He JuIIe KYJIIHApPHUM, a W KyJbTypHUM AaKTOM, SIKHH CIpUsi€
(bopMyBaHHIO HAI[IOHATBHOT IIEHTUYHOCTI Ta MMO3UTUBHOTO MIKHAPOTHOTO IMIKY.

ETnunuit pectopan — 1ie 3akiaj, KU qymMae He JUIIE PO MPUOYTOK, a i TIpo
moae 1 gokuwid. Came Taka MOJENb BH3HAYaTUME MalOyTHE PECTOPAHHOTO
rOCI0JIapCTBA.



TEMA 2. Oco0smBocTi opraHizauii po00oTH Ta TUIIM PeCTOPaHIB

ITnan:

1. 3aranpHi i cienudiuHi 0COOJIMBOCTI PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTRA.

2. HopmaTuBHO-paBOBE pEryiIOBaHHA MAISJIBHOCTI  3aKJIaiB  PECTOPAHHOTO
rocroaapcTBa.

3aranbHa knacudikallis 3aKiaiiB peCTOPaHHOTO TOCIOIapCTRA.

Knacudikaris pecropanis.

[ToHATTS MEpeki peCcTOpaHiB Ta MPUHITUIIH iX POPMYBaHHH.

3aranbHa, BAPOOHUYO-TOProBeNbHA Ta YIPaBIIHChKA CTPYKTYypa PECTOPaHIB.

No O~

[TonsatTss 3aranbHOi Ta BUPOOHUYO-TOPTOBEIBHOI CTPYKTYPU PpECTOPAHIB,
(¢akTOpy 1O BIUJIMBAIOTh HA HUX, iX PI3HOBUJIM, OCHOBHE Ta JONOMIXKHE
BUPOOHUIITBO, X CKJIa/IOBI.

8. ®ipmMoBHUIi CTHIIb 1 KOHIEIIIISI pECTOpPaHy.

9. Ponb dppaHUaii3uHTY B PO3BUTKY PECTOPAHHUX MEPEK.

10. Opranizanis TeMaTMYHHUX pECTOpaHiB (ETHIYHI KyXHI, TracTpoOapH, BUHHI
KIMHATH).

1.3arauabHi i cnenu@ivHi 0c00JIMBOCTI PeCTOPAHHOIO rOCIOAAPCTBA

PecropanHe rocmnomapcTBO € OAHIEID 3 KIIOYOBHUX CKIAMOBUX IHIYCTpii
TOCTHHHOCTI, 110 MOETHYE EKOHOMIYHY, COIlIabHY, KyJbTYPHY Ta €CTETUYHY (PYHKIIII.
Moro 0coOmMBICTIO € OIHOYACHE 3/ifiCHEHHS TPHOX B3AEMOIIOB’S3aHUX IIPOIIECIB:
BUPOOHMIITBA KYJIIHAPHOT IPOIYKIIii, opraHizarii ii peasizallii Ta CTBOPEHHS YMOB ISt
criokuBaHHs. L{el KoMITJIEKCHUHN XapakTep BIAPI3HIE PECTOpPaH BiJ OLIBIIOCTI 1HIIUX
HiATPUEMCTB chepH TTOCTYT.

CrnenuivHO0 PHCOO € BUCOKA JUHAMIYHICTD — 3aKjaj MOCTIHHO aganTyeThCs
710 CMaKOBHUX YIOJO0aHb KJIIE€HTIB, CKOHOMIYHUX yYMOB 1 TEXHOJOTTYHUX HOBAIIiH.
3HauHy pOJNb Bigirpae mOACHKHN (akTop: piBeHb KBamidikamii MepcoHaTy
Oe3rmocepelHb0 BH3HAYA€ SKICTh cepBicy. KpiM Toro, pecropaHHe rocmoiapcTBO
(GYHKITIOHYE SIK BIAKPUTA CUCTEMA, B3A€EMOJIIOYH 3 TIOCTaYaIbHUKAMH, TYPUCTUIHOIO
IHIYCTPIEIO, KYIBTYPHOIO C(Eporo, Meia Ta JOKATbHIMHI TPOMAaIaMH.

Pecropanne rocroapcTBo — 1€ CKJIagHa, OaraTrorpaHHa CHCTEMa, 110 MOETHYE
VHIBEpCaIbHI ¥ YHIKaJIbHI PUCH. 3arajbHI OCOOJMBOCTI BU3HAYAIOTH HOTO MiCIE Y
CTPYKTYpl €KOHOMIKHM Ta CYCIIUIbCTBA: IHTErpallis BHPOOHHUIITBA W CIOKMBAHHS,
COIIAILHO-KYJIbTYpPHA POJIb, 3aJEKHICTh BiJ JIIOACHKOro (paktopa # 30BHIIIHBOTO
cepepoBumia. CreundiuyHi  OCOOIMBOCTI  HAJalOTh pecTOpaHHOMY  Oi3Hecy



PI3HOMAHITHOCTI: (popmaTH, KOHLEMNLIi, aTMoc(epa, IHHOBALINHICTh, KYJIbTYpHI
TpaauIlii.

Pa3oM BOHM CTBOPIOIOTH YHIKAJIbHICTh PECTOPAHHOT'O TOCIOAAPCTBA K ranysi,
dKa He JiMiie 3a0e3neuye XapuyBaHHA, a i popMye KyJIbTypHHH KOJl CyCIUIbCTBA,
BIJIUBA€ HA E€KOHOMIKY Ta BHU3HA4ya€ CTWIb XUTTA Jrojeid. Came rapMoHis MIX
YHIBEpPCAIIbBHUMHU W 1HIMB1lyaIbHUMHU pUCaMH poOUTh peCTOpaHHUM O13HEC HACTUIBKU
PI3HOMAHITHUM 1 BOJHOYAC CTPATEridYHO BAXJIMBUM JUISI PO3BUTKY CYYacCHOTO
CyCHUIbCTBA.

2.HopMmaTuBHO-TIpaBOBe peryJIOBaHHA [JiVIHOCTI 3aKJIadiB PeCTOPAHHOIO
rocnoJapcTaa

ODyYHKITIOHYBaHHS PECTOPaHIB TPYHTYETHCS HAa KOMILIEKCI MPaBOBUX aKTiB.
lNocmomapcekuit 1 [uBUIbHUNA  KOJAEKCHM  BU3HAYAKOTh  3arajbHi  MPUHIIUAIH
HIANPUEMHULIBKOT  JISUIBHOCTI Ta JOTOBIpHI BigHOCHHM. [lomaTkoBUil KOAECKC
BCTAHOBJTIOE IMPABHJIA OMOJATKYBAaHHSI, BKITFOYAI0UYH CIICIM(IKY aKIU3iB HA aJIKOTOJIb i
TIOTIOH.

3akoH «IIpo 3axucT MpaB CMOKUBAYiB» TapaHTye KJII€HTaM IMPaBO Ha SKICHI U
Oe3leuHi CTpaBH, JOCTOBIpHY IHGOpMAII0 Tpo iXHIA CKJIaJg Ta MOXKJIUBICTH
BIJIITKOTyBaHHS 30UTKIB. 3akoH «IIpo OCHOBHI IPUHITUAIIA Ta BUMOT'H JI0 OE3MEYHOCTI
Ta SKOCT1 XapyoBHX IPOAYKTIB» PErJIaMEHTY€ CaHITapHO-TITIE€HIYHI CTAaHIApPTH Ta
BrpoBaxeHHs cucremu HACCP.

BaxxnuBumMu € TpymoBe 3aKOHOJIABCTBO, HOPMH IIOXKEXKHOI Ta TEXHOTEHHOI
Oe3IeKH, €KOJIOTIYH1 BUMOTH 111010 MIOBOIXKEHHS 3 BiixoaaMu. JlisUTbHICTh PECTOPaHIB
KOHTPOJIFOETHCS OpraHaMH Jep>KaBHOI BJIaJIM, BOAHOYAC HAOYyBa€ IMOIIUPEHHS

KOPIIOpaTUBHA CAMOPETYIISIIS Ta TapMOHI3allis 3 MbkHapoaHumu ctanaaptamu (ISO,
HACCP, Bumoru €C).

3.3araabHa kaacugikanis 3aKIa/1iB PeCTOPAHHOI0 rOCNOAAPCTBA

Knacudixkaris 3axmaniB peCTOpaHHOTO TOCIOIapCTBA MOTPIOHA 71T TOTO, 1100
BU3HAYATH THUMH MIANPUEMCTB 1 METOAW OpraHi3ailii BUpOOHHWIITBA B HUX, (GopMmu
00CITyroByBaHHS, XapaKTep MOCIYT, SKi BOHU MOKYTh Ha/IaBaTH CTIOKUBAaYaM.

Tun 3akiagy rpoMaacbKoro XapyyBaHHSl — II€ CYKYIIHICTh 3arajbHUX
XapaKTepHUX O3HAK BUPOOHNYO-TOPTOBENIBHOT MisTbHOCTI 3akimany PT.

Kaac nignpueMcTBa rpoMajacbKOro XapuyBaHHs — 11¢ CYKyIHICTh BIIMITHUX
O3HAK 3aKJIaJy PECTOPAHHOTO TOCMOIAPCTBA MEBHOTO THITY, KA XapaKTepU3ye PiBEHb
BUMOT JO0 NPOJYKIII BJIACHOTO BHUPOOHHUIITBA 1 3aKyNHHUX TOBapiB, YMOB iX
CIO>KMBAHHSI, OpraHizailii 00CIyroByBaHHs Ta J03BULIS CIIOKUBAYIB.



OTxe, BU3HAYAIOYU TUI 3aKJIay, BPAaXOBYIOTh TaKl YNHHHUKH:

® QACOPTUMEHT NPOAYKUIi, L0 peai30BYEThCH, ii PI3SHOMAHITHICTH 1
CKJIQHICTh MPUTOTYBAHHS,

® TEXHIYHY OCHAILEHICTh (MaTepianbHy 0a3y, 1HXKEHEPHO-TEXHIYHE
OCHalleHHsI Ta OOJaJHaHHs, CKJIaJ TMPUMIIIEHb, apXiTeKTYpPHO-IJIaHyBaJlbHE
BUPIIIEHHS TOIIO);

® MeToau 00CIyroOByBaHHS;

e kBaridikallilo NePCOHAITY;

® SKICTb 00CIIyrOBYBaHHS (KOM(OPTHICTh, €TUKY CIIJIKYBaHHSA, €CTETUKY);

® HOMEHKJIATYpPY MOCIYT, 1[0 HAJAIOThCS CIIOKHBAYAM.

Knacudikarris 3akiaiiB peCTOpaHHOTO rOCIOAAPCTBA 3AIMCHIOETHCS 3a TAKUMU
KPUTEPiAMHU:

® BUPOOHUYMMH QYHKIISIMH 1 XapaKTepOM BUPOOHUIITBA;
® XapaKkTepOM TOPrOBO-BUPOOHUYOI iSIIBHOCTI;

® MiCIIeM PO3TallyBaHHS;

® KOHTHMHT€HTOM KJIEHTIB (rocTeit), IKuX 00CIyroByIOTh;
® ACOPTHUMEHTOM IPOIYKIIIi (Crieriani3alli€er);

® MICTKICTIO;

e (hopmaMu 0OCITYyrOBYBaHHS;

e yacoM GyHKIIIOHYBaHHS;

e piBHEM OOCIYyrOBYBaHHS.

3amexHo Bl BUHpPOOHMYMX (QYHKHiE 1 Xxapaktepy BHPOOHMUTBA
HiAIPUEMCTBA  KIACU(IKYIOTbCS HA: 3aroTiBeNIbHI, JOTOTIBEJIIbHI, 3 TIOBHUM
BUPOOHUYHUM ITUKJIOM, PO3/IaBaJIbH1, TOPTOBEIIBHI.

XapakTep TOProBo-BUPOOHUYOI AisLILHOCTI € OCHOBHUM KPUTEPIEM, 3aJICHKHO
Bil SKOTO BCl 3aKJIaJIi PECTOPAHHOTO T'OCIHOJAPCTBA TMOIUISIOTH Ha TakKi THIIM.
pectopaH, kade, 6ap, 3aKiIan MBUAKOTO XapuyBaHHs, Oy(QeT, 3aKycouHa, iMalbHs Ta
1H., KO)KHOMY 3 SIKUX TPUTaMaHHI BiJIOBIJHUN aCOPTUMEHT CTpaB 1 HAMoiB, popMu
00CITyroByBaHHS, 110 3aCTOCOBYIOTHCS, MICIIE PO3TallyBaHHS; KOHTUHICHT KJIIEHTIB,
SKUX 00CIIYyTOBYIOTh — ITOETHAHHS IHIIUX KPUTEPiiB Kiacudikartii.

Pectopan — e 3aknaz PI” 3 pizHOMaHITHUM aCOPTUMEHTOM MPOAYKITii BJIACHOTO
BUPOOHHUIITBA 1 3aKYITHUX TOBAapiB, BUCOKUM pPIBHEM OOCITYroBYBaHHS i KOMOPTY y
MOETHAHHI 3 OPTaHI3aIli€l0 BIAMOYNHKY 1 JO3BLUISA CTIOKUBAYIB.

PecTtopan-6ap — pi3HOBUJ pecTOpaHy, TOProBeIbHA 3ayia SKOTO CyMDKHA 3
TOProBeNIbHOIO 3ajiol0 Oapy abo OapHa CTiiika po3MillleHa B TOProBENbHIA 3alil
pecTopany.

Kade — 3akmang PI' 13 MmMpOKHUM AacCOPTUMEHTOM CTpPaB HECKJIAJHOIO
MPUTOTYBAaHHS, KOHJIUTEPCHKUX BHUPOOIB 1 HAMOiB; B SKOMY 3aCTOCOBYIOTh



camooOciIyroByBaHHsi a00 oOcimyroByBaHHA odiuiantamMu. Pi3HOBUA Kade 3
PI3HOMaHITHUM aCOPTUMEHTOM KaBH — 1€ KaB’ SIpHS.

Kade-6ap—pizHoBuA Kade, ToprosenbHa 3aa SKOro CyMi>KHa 3 TOProOBEJIbHOIO
3aJ1010 Oapy abo OapHa cTilika po3MillleHa B TOProBeIbHIN 3aii Kade.

Bap—cnemianizopanuit 3axknan PI, neankoronbpHi, ©€3alKOroibHI, 3MillIaHi
Haroi Ta CTpaBU JI0 HUX 1 3aKyMHI TOBApHU MPOIAIOTh Yyepe3 OapHy CTIHKY.

3axnan mBuakoro xapuysanns (fast food) — ue 3aknan PI', ne 3acTocoBy1OThH
METOJI CaMOOOCTYyTrOBYBaHHS 1 MPOMOHYIOTh OOMEXKEHUI aCOPTUMEHT MPOYKIIii, 110
PUCKOPIOE MPOIIEC OOCTYTrOBYBaHHS.

Byder — ne 3axnan PI' 13 0OMexeHHMM acOPTUMEHTOM FOTOBUX CTpaB 1 HAMOIB,
pPO3MIIIEHUN y cHeniaibHO OO0JaJHAHOMY MPHUMIIIEHH], A€ 1KY CIO0XHBAIOTh, 5K
paBUIIO, CTOAYM 200 MPOJIal0Th HA BUHOC.

3akycouna — 3aknag PI' camooOciyroByBaHHS, /1€ NepeBaka€ aCOPTUMEHT
rapsiuux 1 XOJIOJHHUX 3aKyCOK, CTPaB HECKIAIHOTO TOTYBAaHHS, NMPHU3HAYCHUN st
IIBHJIKOTO OOCITYTOBYBaHHS CIIO’KUBAYiB.

Inanbus — 3axnan PT u1st 06¢1yroByBaHHS IIEBHOTO KOHTHHI€HTY CHOKUBAYIB
13 pI3HOMAHITHUM aCOPTUMEHTOM MPOAYKIIli BJIACHOTO BHPOOHMIITBA 1 3aKYIHUX
TOBapiB, B IKOMY CTpaBU MOXYTh MOJABaTH y BUIJISII CKOMILJIEKTOBAHUX PalllOHIB
XapuyyBaHHS.

3aie’HO BiIl KOHTUHI€HTY IrocTei, IKMX 00CIyrOBYIOTh, BUJIUISIOTh:

o 3arajibHOJAOCTYIHI MIJIPUEMCTBA PECTOPAHHOTO TOCMOAAPCTBA, SKi
00CIIyTOBYIOTh BCiX OXOUHX;

o 3aKPHUTI 3aKJIaJ1 PECTOPAHHOTO TOCTIOAPCTBA, /1€ MOCIYTH XapuyBaHHS
HaJIal0Th IEBHOMY KOHTHHI€HTY CIIO’KMBAYiB 32 MICIIEM POOOTH, CITYKOM Y1 HaBYaHHS
(y 30poifHMX cujax, Ha IMANPUEMCTBAX, OyJIBHUIITBI, B PI3HOMAHITHUX YCTaHOBAaX,
HAaBYAJIBHUX 3aKJIaJlaX);

o 3aKJIaJIi PECTOPAHHOTO TOCHOJAPCTBA, SIKI 00CIYTOBYIOTH O0OMeKeHMii
KOHTHHI'€HT CHOKHBa4YiB: MEIIKAHIIIB TOTEJIB, MOTENIIB, IJIAIadiB 1 BiIBiAyBadiB
CIIOPTUBHUX YCTAHOB, IJISAA4iB y 3aKjiajax KyJIbTypH 1 MUCTEITBA, MAacaXUpPiB Ha
BOK3aJIaX, B aepornoprax Tomo. [Hoai mociyramu 3aknafiB PI' mpu roremsx moxe
CKOPUCTATHCS MICLIEBE HACEJICHHS.

3aeHo BiJl aCOPTUMEHTY ITPOIIOHOBAHOT MPOIYKIII1 BUALISIOTH TaKi KaTeropii
MIATPUEMCTB XapUyBaHHS:

1) moBHOCEpBiCHI 200 yHIBEpCAIIbHI;

2) crierianizoBaHi;

3) KoMO1HOBaHI.

3a MOTYXXHICTIO 3aKJaJy PI3HOTO THUIYy XapaKTEPU3YIOThCS KiJBbKICTIO MiCHb
a0o oOcsiroM MOpOayKIlii, 10 BUPOOJs€TbCs. TUMOBUMM MPOEKTaMU MependaveHe
OyniBHuITBO inanens Ha 50, 100, 150, 200, 300, 400, 500 1 GinbIIe MiCIlb; PECTOPaHIB



—na 100, 150, 200, 400 1 500 micub; KOMIUIEKCHUX MIAMPUEMCTB, SIK1 PO3MIIIEHI B
KUTIIOBOMY paiioHi, Ha 150 un 200 Micup, y 30H1 Micbkoro noceneHHs — 300, 400 1 500
MIClb; (paOpUKH-3arOTIBEIIbHI 3 MOTYXHICTIO BUpoOHMLTBA 15, 25, 40 TOHH TOI1L10.

3aJIe)KHO BiJT MeTOAIB 00CJIYrOBYBaHHS, SIKI 3aCTOCOBYIOThCA B 3aKiajax
PECTOPAHHOrO TOCMOJAPCTBa, MIAIPUEMCTBA XapyyBaHHS MOKHA MOJUIMTH Ha JBi
rpynu: 3 OOCIyroByBaHHsSIM odimiaHTaMd (4aCTKOBUM YW TIOBHHM) Ta
CaMOOOCITYTOBYBaHHSIM.

3a yacoM (YHKUiOHYBAHHSI MIJNPUEMCTBA PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA
OyBarOTh: MOCTIHHO IFOYUMH, CE30HHUMHU (TIPALIOIOTh Y BECHSHO-TITHIN Y1 3UMOBUIA
(cBsATKOBHUIA) TIEpioJ1), TAKMMH, IO MPALIOOTh y ACHHHUH 1 BeuipHid yac abo BHOYI
(aiuH1 Oapn).

3a ctyneHem KoM@opTy, piBHeM 00CJIYrOBYBAaHHSI i 00CSATOM HAJABAHUX
MOCJIYT PECTOpaHu 1 6apu NOAUISIOTh HA TPU KJIACH: JIFOKC, BUILUMHA 1 mepiIni. 3aknan
KOXKHOTO KJIacy MOBHHEH BIANOBIIaTH IeBHUM BuMoram. Kade, inanpHi 1 3aKycouHi Ha
KJIACH HE MOJIUIAIOTh.

3HaueHHs kiacudikamii monArae |y  BHOOPSAKYBaHHI  Pi3HOMAHITHOCTI,
BCTAaHOBJICHH1 CTaHIapTIB CEPBICY ¥ 10MOMO31 CIIOKUBAYY B OpI€HTALlll HA PUHKY.

4. Knacudikauisi pectopanis

Pecropann wmarTe BiacHy kiacudikaimiro, IO BpaxoBye iXHIM Kiac,
crienianizalliro, CTUIb 0OCIYTOBYBaHHS Ta KOHIIETIIIIFO.

3a KJ1acoM BUAUISIIOTH «JTIOKC», BHIIHM, MEPIIANA 1 €KOHOM. 3a CIeIliari3alieio
—HarioHaJIbH1 (1TaMiHChKI, ATMMOHCHKI, YKpaiHChKi), aBTOPChKi, TeMaTU4H1 (1ICTOPHYHI,
apT-pecTopaHu), creliaaizoBaHi (CTeHK-XaycH, puOHi, BETreTapiaHChKi).

3a CcTHIEM CepBICY MOKHAa TOBOPUTH TMPO KJIacCHYHE OOCIyrOBYBaHHS
odimiantamu, GpaHIy3bKHid Ta aHTIINCHKUN BapiaHTH, IIBEACHKUN CTUT YU
caMOOOCITYroByBaHHS. 3a MICIIEM pO3TalllyBaHHS pPECTOpaHu OyBalOTh MICHKHUMH,
3aMIChKUMH, TOTETbHUMHU, KYPOPTHUMU, TIPU TPAHCIIOPTHUX By3Jax.

[inroBa ayauTOpis (GopMye TOMATKOBI TUIHU: €JiTHI, MOJOIDKHI, CIMEHI,
Oi3Hec-pecTopaHd. 3a OpraHi3allifHO MOJCIUII0 BHAUISIOTH 1HAWBIIYaJbHI,
MepexeBl i paHIa3UHTOBI.

S5.I1oHATTS Mepe:Ki pecTOPaHiB TA MPUHIUIHU iX (OPMYBAHHS

Mepexxa pecTtopaHiB — 1€ Tpyna 3akjaiiB TiJ CHOUTBHAUM OpeHaoM i
CTaHJAPTU30BAHUM YIPABIIHHAM. Ii OCHOBHI pHCH: €IMHUHA OpeHJ i MAapKETHHT,
CTaHJApTU30BaHE MEHIO, [IEHTPaAII30BaHe YIPaBIIHHS Ta MOCTa4YaHHs, YHI)IKOBaHUMN
cepBic.



[TpyuHIMIIN (bopmyBaHHS Mepexi BKJIFOYAIOTh CTaHAapTU3alIlilo,
MaclTaOyBaHHs, [IEHTpaIi3allilo, THYUYKICTh (ypaxXyBaHHS JOKAJIbHOI cielu(iku) Ta
IHHOBALIHICTb.

@®opMmu oprasizauii Mepex: BIIaCHI 3akiaau, (paH4yaii3uHr abo 3MillaHa
Mozenb. [lepeBarm — ymi3HaBaHICTh OpeHAY, CTAOLIBHICTH SIKOCTI, €()EKTHUBHICTb
MOCTaYaHHs, €EKOHOMIsI Ha MapKeTUHry. Heomiku — pu3uK BTpaTh aBTEHTUYHOCTI Ta
BPa3JUBICTh JI0 pENyTal[liHUX KPU3.

[Mpuknaau: mixuapoaHi McDonald’s, Starbucks, Domino’s Pizza; ykpaiHceki
«Ily3ara Xarta», «Lviv Croissants», «Cytus».

6.3araspHa, BUPOOHUY0-TOProBe/ibHA Ta YIPABJIIHCHKA CTPYKTYPa PecTOPaHIB

Pectopan sk mianmpueMCTBO Ma€ TP OCHOBHI CKJIQ/IOBI.

e 3arajJbHa CTPYKTYpa OXOIUIIOE aIMIHICTPAaTUBHUN amapaT, BUPOOHUYI U
TOPTOBEJbHI MAPO3IUIH, TOTTOMIXHI CITYKOH.

o BupoOHHYO-TOProBeibHA CTPYKTYpa BKIIIOYAE I[€XHU, CKIIAJIU, TOPTOBEJIbHI
3asn, 0apu, MiacOOH1 TPUMIIIIEHHS.

e VYmpapjiHCbKa CTPYKTYpa BHU3HAYa€ pO3MOAUT (YHKINA: IUPEKTOp YU

MEHEDKEp 3IIHCHIOE 3arajibHe KEpIBHHUIITBO, Mme(-Kyxap — KOHTPOJIb 3a
BUPOOHUIITBOM, aJMIHICTPAaTOpU — OpTraHi3aIlil0 CEepBIiCY, MapKETOJOTH —
IPOCYBaHHHI.

CrpykTypa 3aleXHUTh Bl KJacy pecTopaHy, HOro creriamizaiii, MiCTKOCTI Ta
KOHIIEITI].

7.JIoOHATTA 3arajibHOI Ta BHPOOHHYO-TOProOBeJbHOI CTPYKTYpPH PeCcTOPaHIiB,
(¢akTopu, MmO BIUVIMBAIOTHL HA HHX, IX PI3HOBMIW, OCHOBHE Ta [JONOMIiKHE
BHPOOHUIITBO, iX CKJIAA0BI

3araqibHa CTPYKTypa BHU3HAYA€ThCS MaclITaboM 3akiaay. Y  BEJIHMKUX
pecTopaHax BOHAa CKJIaJHa, BKIIOYA€ KUTbKa PIBHIB YINPaBIiHHSA, Y HEBEIUKUX —
KOMITAKTHA ¥ CIIPOIICHA.

BupoOHudo-TOproBenbHa CTPYKTypa 3aleKdUTh Bl (QopmaTy pecTropany.
OCHOBHI IIeXHW: TapsS9uid, XOJOMHUH, KOHAUTESPChKUM, M’ SICHUN, pUOHUIA, OBOYCBUH.
JlommoMi>kHI — MUHHI, 3aroTiBeNbHI, CKJIAJCHhKI MPUMIIIEHHSA. TOproBenbHI 3ain
MOAUISIIOTHCS 32 PYHKIUISIMU: OaHKETH1, OapHi, cimeiini, VIP-3anu.

Ha dQopmyBaHHa CTpyKTypu BIUIMBaIOTh MiCIl€ pO3TallyBaHHS, ILJIbOBA
ayJIUTOPIsA, EKOHOMIYHI MOMXKJIUBOCTI, CTUJIb OOCITYTOBYBaHHS.



8.®ipMoBHii CTHIIBb | KOHLENLisl peCTOPAHY

@ipMOBHIl CTUIb OXOIUIIOE Ha3BY, JIOTOTHUI, IU3ailH 1HTEp €py, yHIOpMYy
MepCcCoHaly, MEHIO Ta peKjamMHl Martepianu. Bin ¢opmye BHi3HABaHICTh 3akinany M
CTBOPIOE Y KJII€EHTA BIAUYTTS LIUJIICHOTO 00pasy.

KoHuenuis pecropany BKJIIOYa€ 17€10, TEMATUKY, MO3UIIIOHYBAaHHS Ha PUHKY,
IbOBY ayIUTOPIIO, IIHOBY MOJITUKY Ta (QopMmaTr cepBicy. YCHIIIHUN pecTopaH
BUPI3HAETbCS HE JIMIIE KyXHEI, a W YHIKaJIbHOIO KOHIIEMI[IED, IO BiJIMOBIIAE
KyJbTYPHUM OUYIKYBaHHSM KJIIE€HTIB.

9.Posib (ppaHUYaii3HHTY B PO3BUTKY PECTOPAHHMX MeEpPeK

®dpaHUYali3MHT CTaB OJHIEI0 3 TOJOBHUX MOJICIICH PO3IMIMPEHHS PECTOPaHHUX
Mepex. BiH 103Boisie MiANPHEMIAM BIAKPUBATH 3aKjaaud i BIJOMUM OpPEHIOM,
KOPHCTYIOUHCh TOTOBUMH 0i13HEC-MOJICISAMHU Ta MAPKETUHTOBOIO ITiITPUMKOIO.

Jns mepexi ¢paHYali3WHT € CIOCOOOM IIBHIKOTO MAacCIITaOyBaHHS, IS
dbpanyaiizi — MIAHCOM 3HU3UTH PHU3WKHU Ta TPAIOBATH IiJl BIi3HABAaHUM OpPEHJIOM.
Boanouac Mozens BUMarae CyBOporo AOTpUMaHHS CTaHIApPTIB 1 CIUIATH POSIITI.

®panvaiizuHr ocobsuBo nomupeHuid y cdepi fast food 1 kaBoBUX Mepex, aje
aKTUBHO THTETPYETHCS 1 B cerMeHT casual dining Ta crnerianizoBaHUX 3aKIadiB.

10.Opramnizanis TeMaTHYHHUX pecTOPaHIB (€THIYHI KyXHi, racrtpodapu, BHUHHI
KiMHATH)

TemaTuuHi pecTopaHu CTBOPIOIOTH YHIKAIBHUHN KYyJIbTYPHUH 1 TACTPOHOMIYHUM
nocBin. ETHIYHI pecTopaHu 3HAHOMIISITH TOCTEH 13 KYXHEIO Ta KyJIbTYpOIO TEBHOI
Kpainm um periony. IxHs cnenudika — aBTEHTHYHi pelenTH, iHTep’ep Y
HaI[IOHAIBHOMY CTHJIi, My3HKa Ta KyJIbTypHa Mporpama.

actpobapy OpIEHTYIOTHCS Ha TOEIHAHHS HAIMOIB Ta aBTOPCHKUX CTPaB y
Cy4yacHOMY IHTEp €pi, MPOMOHYIOTh KpadTOBE MHUBO, KOKTEWJI Ta TacTPOHOMIYHI
EKCIIEPUMEHTH.

BunHi KiMHaTH Ta BUHHI PECTOpPAHM CIEIIali3yIOThCsl HAa BUHHIA KapTi,
JIETYCTAI[IHHUX CeTax 1 TapMOHIHHOMY MO€THAHHI BUHA 31 cTpaBamu. Boru GpopmyroTh
KyJbTYpY BUHOPOOCTBA Ta MIABUILYIOTh CTaTyC PECTOPaHy.



TEMA 3. Oprani3auisi 10110MI2KHOI'0 BUPOOHMITBA PeCTOPaHIB

ITnan:

1. Opranizanisi IOCTa4aHHS PECTOPaHIB.

2. OCHOBHI NPUHIIMIIHU Ta OCOOJUBOCTI OpraHi3allii mocTayaHHs PECTOPAHIB.

3. Opranxizaiis TpoOAOBOJIBYOrO Ta MaTepilalbHO-TEXHIYHOTO TMOCTadYaHHS
pecTopaHis.

4. Oprasizaiiiss po00TH CKJIaJICKKOTO, TAPHOT'O Ta TPAHCIIOPTHOTO TOCTIOAAPCTBA
pecTopaHis.

S. OyHKII1T Ta NPU3HAYEHHS CKIIAJChKOT'0 rOCIOapCTBa.

6. Omnepariii ck1aJCbKOT0 rOCMOJAPCTBA.

7.  Buaum Ta npusHaueHHS CKJIAJIB, MPUHIUIIN X PO3TAIIYBaHHS, YCTaTKyBaHHS
Ta IHBEHTAp.

8. [IpaBuia npuitoMy Ta BiANYyCKY TOBapiB.

Q. Buxopucranns cydacuux | T-cuctem asst 00J1iKy TOBapHHUX 3amacis.

10. JloricTuka moctayaHHs: BUOIp MOCTAYaIBHUKIB, SKICTh 1 0e3meKa MpoyKIIii.
11. Cucremu 30epekeHHs MPOAYKIIiT (XOJ0AUIbHE 00JIafHAHHS, SMart-CKiiaan).

1.0Opramni3zanisi mocTayaHHs pecTOpaHiB

[ToctauanHsi pecTopaHiB — KJIIOYOBa JlaHKa, M0 3abe3meuye Oe3nepepBHICTh
BUpoOHMYOro mpormecy. Cucrema opraHizamii IOCTayaHHsS BKJIIOYae BUOIp
NOCTAYaJIbHUKIB,  TUJIAHYBAHHS  3aKyIiBelb, KOHTPOJIb  SKOCTI  MPOIYKIIii,
TpPaHCIIOPTYBaHHsA, 30epiraHHs Ta o0O0diK. ['0JJOBHMM 3aBIaHHSAM € TapaHTYyBaTH
CBO€YACHE HAJXOJKCHHS BHCOKOSKICHOT CHPOBUHH, MPOAYKTIB 1 MarepiaiiB y
HEOOXITHUX 00csATaXx 1 3 MiHIMATLHUMH BUTPATaMHU.

Oco0MHBICTh PECTOPAHHOTO Oi3HECY MOJIATAE Y MIBHIAKOICYBHOCTI OUIBIIOCTI
IPOJIYKTIB, 110 MOTpeOye eheKTUBHOI JOTICTHKU, MPOJIYMAaHOI CHUCTEMHU CKJIAJIB Ta
MOCTIHOTO KOHTposto. llocTauaHHs 3IIMCHIOETHCS HA OCHOBI JOTOBOPIB 13
BUPOOHUKAMU, ONITOBUMH KOMIMAHISIMU Y TUCTPUO FOTOPAMHU.

2.0CHOBHI NPUHIIUNYU Ta 0COOJMBOCTI opranizauii nocTayaHHs pecTOPaHiB

J1o MpHUHINIIIB HAJIC)KATh:
o Peryasiprictb i pUTMIYHICTD — TOCTaBKM MAaIOTh BIANOBIIATH PUTMY
BUPOOHUIITBA.
o HaniiinicTb — mocTavYanTbHUKY MOBUHHI TapaHTYBAaTH BUKOHAHHS 3000B’sI3aHb.
o ExoHOMiYHicTH — OnTUMI3allis BUTPAT HA TPAHCIIOPTYBaHHSA Ta 30€piraHHsl.
o SlkicTh i Oe3meKa — BiJIMOBIAHICTh CTaHIapTaM, HasIBHICTh CEPTU(IKATIB.

o T'HyYKiCTB — 34aTHICTb IIBUIKO 3MIHIOBAaTH ACOPTUMEHT 3aJI€KHO B1Jl IIOMHUTY.



OcoOnuBICTIO PECTOPAHHOTO MOCTAYaHHS € HEOOXINHICTh y PI3SHOMAHITHUX
TOBapax: MPOJOBOJIBYMX, TEXHIYHUX, rocrnogapcbkux. Lle BHUMarae KOMIUIEKCHOTO
MIAXOAY, U0 BPaXOBY€ CE30HHICTb, CIIEHU(]IKY MEHIO Ta MICTKICTh 3aKIaay.

3.0praHizanisi npoaoOBOJBYOIr0 Ta MATEPiaATbLHO-TEXHIYHOI0 MNOCTAYAHHSA
pecTopaHiB

CyyacHuii pecTtopaH € BIAKPUTOIO CHCTEMOIO, IO B3aEMOJII€ 3 PHUHKOM,
MoCTaYalbHUKAMHU, CIOXHBAYaMH I JACpKABHMMH peryiasTopamu. Moro ycmix
3HAYHOIO MIPOK0 3aJIeKUTh Bl TOTO, HACKUILKM T'PAMOTHO OPraHi30BaHi MPOIECH
nocrayanHsa. TyT BaKJIWBI HE JIMIIE CKOHOMIYHI acCNEKTH, a W TMHUTaHHSA SKOCTI,
0e3MeKr, THYYKOCT1 Ta 3/JaTHOCTI pearyBaTy Ha 3MIHU 30BHIITHBOTO CEPEIOBUIIIA.

[TpomoBosibUe MOCTAYaHHS PECTOpPaHy CIPSMOBAaHE Ha 3a0€3MEUCHHS 3aKiiaay
POJIYKTaMH XapuyBaHHs y HEOOXITHINA KUIBKOCTI, HAJEXKHOI SKOCTI Ta B MOTPIOHI
CTpOKH. Bix bOTO 3a7€KUTh MOXJIUBICTh BUKOHAHHS MCHIO, JIOTPUMAHHS CMaKOBHX
CTaHJApTIB 1 penyTallisi peCTOpaHy.

Oco06IMBOCTI IPOJIOBOIBYOTO TOCTAYAHHS |

e CBoO€YaCHICTBb: MPOJIYKTH 3 KOPOTKMM TEPMIHOM MPUAATHOCTI (MOJIOYHI

BUpOOH, M’sico, prba, 3eJieHb) MalOTh HAJIXOJUTH y YITKO BU3HAUYCHHH yac, 1100

YHUKHYTH TICYBaHHS.

o SlkicTh i Oe3mexa: yci NMPOAYKTH MOBUHHI BiJIMOBIIATH CAaHITAPHUM HOPMaM,

MaTu cepTUu(diKaTh Ta MPONUTH KOHTPOJIb P MPUHMaHHI.

e Ce30HHICTb: MEHIO PECTOPAHY YacTO 3aJICKUTh BiJl CE30HHUX MTOCTABOK OBOYIB

1 GPYKTIB, TOMY ITOCTaYaHHS IIOBUHHO BPAXOBYBATH PUTM IIPUPOJIH.

o Crneumdika KyxHi: €eTHIYHI pecTOpaHH MOTPeOYIOTh aBTEHTUYHUX MPOAYKTIB,

110 1HKOJIM JIOBOJUTHCS IMITIOPTYBATH.

[IpomoBonbue moOcCTayaHHS 3aBXKAM CTUKAETHCS 3 PHU3MKAMHU TMepedoiB y
MMOCTaBKaXx, IMJIBUIICHHS IIiH, JOTICTUYHHUX MPOoOJIeM, 110 0COOJIMBO IMOMITHO IIif] Yac
kpu3. ToMmy pecropanu 3MyIIeHI TMpaNIOBaTH 3 KUIBKOMa MOCTa4aJIbHUKAMU
OJIHOYACHO, (hOpMyBaTH 3amacu abo aganTyBaTU MEHIO.

MarepiaabHO-TeXHIYHE 3a0€3MEeUeHHS Iependadae CBOEYACHE HAIXOKCHHS
oOnagHaHHS, IHBEHTapro, MeOJiB, TMOCYyIy, TIMaKyBaHHS, TEKCTWIIO Ta IHIIHAX
MarepiamiB, HeOOXimHUX Mg (PyHKIIOHyBaHHS pectopaHy. lle «rmimoBa wacTuHa»
pecTopaHHoro Oi3Hecy, O€3 SKOi HEMOXXIHMBO pealli3yBaTH HaBITh 1JcabHO
OpraHizoBaHe MEHIO.

Oco06auBOCTI:

e JloBrocTpokoBicTh: Ha BIAMIHY BIiJ MPOAYKTIB XapuyyBaHHs, 0O0JiaJIHAHHS
3aKyMOBYETHCSA HA POKH, TOMY PIILIEHHS! IOBUHHI OYTHU CTPATETTYHUMH.
o TexuniyHa miaTpUMKA: NOCTAYAILHUK Ma€ 3a0€3MEUUTH HE JIMIIE POJIaxk, a i



CEpBICHE 00CIYyrOBYBaHHS TEXHIKH.

e CyMicHicTb: 00nasHaHHS ¥ 1HBEHTap MarOTh BIANOBIAATH TEXHOJIOTTYHOMY

MIPOIIECY PECTOPaHy Ta CTaHAapTaM Oe3MeKH.

Butparthni Mmatepiajam: oJHOpa30Be MaKyBaHHS, CEPBETKU, MUITHI 3ac00U — 1€
yacTUHA MaTepiaibHO-TEXHIYHOTO MOCTaYyaHHs, AKE notpedye
perymsipuocti. EQextuBHa cuctema 0a3yeTbcsi Ha JOBIOCTPOKOBHX JOTOBOpax 13
NEPEeBipEHUMH TMOCTa4aJbHUKaMU. Y CyYacHHX pEeCcTOpaHaX 3aCTOCOBYIOTHCS
€JIEKTPOHHI CHUCTEMH 3aKyIiBeNb, IO JIO3BOJISIIOTH KOHTPOJIOBATH BECh JIAHITIOT
MOCTa4YaHHs, aHATI3yBaTH BUTPATH Ta MPOTHO3YBATH MOTPEOH.

Y cmcTteMi TPOAOBONBUOTO ¥ MaTepiaJbHO-TEXHIYHOTO 3a0e3MedeHHs
pECTOpaHIB JIIIOTh KUIbKa YHIBEPCATbHUX MPUHIUIIIB:

e Oe3mepepBHicTH (3aKiag HE MOXKE JO3BOJUTH cOO1 epedoiB);

e sKicTh i 0e3mexa (MPOAYKTH i MaTepiaiv MOBUHHI BIAMOBIAATH CTaHIApPTaM );

® EKOHOMIiYHicTh (MocTauaHHs Ma€e OyTH (IHAHCOBO palliOHATBHUM);

® THYYKIiCTh (MOXJIHMBICTb aJanTallii 10 pUHKOBUX 3MiH);

® MpPO30PicTh i KOHTPOJb (JOKyMEHTaJIbHE MIATBEPIKCHHs, cepTudikarlis,
THCTIEKITI);

® eKOJIOTiYHICTh (3pocTarya pob «3eJICHUX» TEXHOJIOT1H 1 MaTepiaiiB).

Jls1 3a6e3nedeHHs 6e3nepediitHol podoTH BUPOOHUIITB O pearizaiii MpoayKIlii
B JIOCTaTHHOMY aCOPTUMEHTI 3 ypaXyBaHHSIM TOMHUTY CIIOKMBAYiB HEOOX1IH1 TOBapHI
3amacH.

ToBapHi 3anacu MarTh OyTH MIHIMaJIBHUMH, aJIe JOCTATHIMU ISl PUTMIYHOL
poborn  mignpwemctBa. JlIS  TIANPUEMCTB  PECTOPAHHOTO  T'OCIOJApPCTBA
PEKOMEHIYIOTHCS TaKi HOPMHU TOBApPHHUX 3aI1aciB 32 HOpPMAJIILHUX YMOB 30€piraHHs:

- HEIIBUAKOIICYBHI MPOayKTH (OOpOIIHO, IyKop, Kpyma) - 8- 10 auiB;

- IIBUAKOTICYBHI MPOAYKTH (M'sico, puba, NTHUIlA Ta 1H.)- 2- 5 JTHIB;

- 3amacu x;1106a, MOJIOKa He TIOBHHHI MEPEBUINYBATH OJHOACHHY peai3allito.

HagnopmatuBHi 3amacu 30UTbIITYIOTh BTpAaTH TIpH 30€piraHHi, YIOBUIHHIOIOTH
O00OpPOTHICTH TOBApiB, YCKIATHIOIOTH OOJNIK, TPH [HBOMY TMOTIPIIYIOTHCS YMOBHU
30epiraHHs.

4.0pranizaniss pod0TH CKJIAACHKOr0, TAPHOr0 Ta TPAHCIOPTHOIO IOCHOAAPCTBA
pecTopaHiB

Cxuazicbke TOCTIOAAPCTBO € IEHTPATHHOKO JTAHKOIO IOMOMD>KHOTO BUPOOHUIITBA.
Cknaay moAuIsItOThCST Ha MPOJOBOIBYL (CyXi, XOJOAWIIbHI, MOPO3UJIbHI), TapHi (A
30epiraHHs Tapu W yNaKOBKH), MaTepialibH1 (11 HOCYy, TEKCTUIIIO, IHBEHTAPIO).

Tapne rocmnogapcTBo 3abe3neuye 30€peKeHHS] TapH, il MapKyBaHHsI, OOJIK 1
MIATOTOBKY JO IMOBTOPHOTO BUKOPUCTAHHA. TpPaHCIOPTHE TOCMOJAPCTBO BKIIOYAE



BJaCHUM a00 OpPEHIOBaHWH TPAHCHOPT, L0 BUKOPUCTOBYETHCA ISl JOCTABKU
MPOIYKUIL B1JI MOCTAYAJIbHUKIB 1 IEPEMILIEHHS MDK CKIaJaMH.

PamionanbHa oprasizaiiisi poOOTH IUX MiAPO3AUTIB CKOPOUYE BTPATH, 3HUXKYE
BUTpATH i miBUILYE €(PEKTUBHICTh YCHOTO PECTOPAHHOIO FOCIIOAAPCTBA.

5.®yHKuUii Ta NPU3HAYEHHA CKJIAACBKOI0 rocnoiapcraa

Ckuazicbke rocnoJIapcTBO BUKOHYE (DYHKIIIT: MpUMaHHS TOBapiB, MEPEBIPKU
KUIBKOCTI1 Ta SIKOCTi, 30epiraHHs, MiATOTOBKHU /10 BUPOOHUIITBA, OOJIKY U BIIIYCKY.
Bono 3abe3neuye Oe3nepepBHICTH BUPOOHUYOIO MPOLECY, 103BOJSE MIATPUMYBATH
3amacH, yHUKaTu rnepedoiB y poOoTi KyXHi.

OcHOBHE MPU3HAYCHHSI CKJIaICBKOTO TOCIIOAAPCTBA TMOJISATAE Y CTBOPEHHI YMOB
JUIsl 30epekeHHsl MPOAYKTIB i MaTepiajiiB BiJl MOMEHTY IXHBOTO HAJXOJKEHHS J0
pecTopaHy 1 ax J0 mepeaadi y BUpOOHUY1 1IeXU 4d TOproBesbHUM 3ai. Ckiag — 1e
NPOMDKHA JIaHKa MK 30BHIIIHIM PUHKOM IMOCTAYajJbHUKIB 1 BHYTPIIIHIM IPOLECOM
NPUrOTYBAaHHS Ta peajizallii cTpas.

[Tpu3HaueHHsT CKJIAJACHKOTO TOCIHOJApCTBA MOXHA BH3HAYUTH Y KIIBKOX
acrmeKTax:

1. I'apanTin 6e3mepepBHOCTI POGOTH — pecTOpaH HE MOKE 3aJICIKATH JIUIIIE Bif
IIOJIEHHUX TMOCTaBOK. HaBiTh HeBeNMMKUN 3amac MPOAYKTIB Ha CKJIAAl JI03BOJISIE
YHUKHYTH KPU30BUX CHTyallli y pa3i 3aTpUMOK TpPAaHCIOPTY YU TMepeboiB i3
MOCTaYaHHSIM.

2. 30epe:xkeHHss SIKOCTI MpoAyKuii — TMpaBWIbHO O0O0JIagHAHI  CKJIAAU
3a0€31euyoTh HEOOXITHUM TeMIIEpaTypHUN PEXHUM, BOJOTICTH 1 CaHITapHI YMOBH,
3aB/ISIKA YOMY MIPOJYKTH HE BTPAUaIOTh CBOIX BIIACTUBOCTEH.

3. Paunionanizaniss BUpoOHHMYMX mpoueciB — CKJIaJ BUKOHYE posib Oydepa,
3aB/ISIKA SIKOMY KyXapi OTPHUMYIOTh HEOOXIHI IHTPEMIEHTH caMme TOJll, KOJU BOHU
noTpibHi. Lle 3HMKy€e pU3HK XaOTUYHUX 3aKYITIBEJIb Ta EKOHOMUTH Yac.

4. OnTumizanis BUTpaT — IeHTpaizoBaHe 30epiraHds W OOJIK O3BOJSIOTH
KOHTPOJIOBATH 3QJIMIIKH, YHUKATH HAJJIUINKIB 1 3MEHIITYBATH BTPATH Yepe3 MCyBaHHS
91 KPaIiKKH.

OcHOBHI (yHKIIIT CKJIaJICHKOT0 TOCTIOIapCTBA:

1. Ipuitimanns npoxykiii. [lepmoro dyHKIEO CKIagy € MpUMaHHS TOBApiB
BiJl TOCTa4aNbHUKIB. TyT TEPEBIpSAIOTH BIAMOBIAHICTH KUTBKOCTI ¥ aCOPTUMEHTY
3aMOBJICHHIO, OTJISIAI0TH SIKICTh, MEPEBIPSAIOTh TEPMIHU MPUIATHOCTI Ta ILTICHICTH
VIaKOBKH. BaxnmuBuM € JOKyMEHTalIbHE O(GOpPMIICHHS TpUAMaHHS — HaKIAIHi,
cepTudikaTh IKOCTI, CaHITapH1 BUCHOBKH.

2. 30epiranns. ['omoBHa (yHKIIA ckiaagy — 3a0€3MEYUTH YMOBH, Y SIKUX



MPOJIYKTU HE BTPAYAlOTh CBOIX XapyOBHX 1 O10JOrTYHUX BiIacTUBOCTEH. [[ns mporo
BUKOPUCTOBYIOTh Pi3HI BUAM NPUMIILIEHb: XOJOIMWIbHI Ta MOPO3UJIbHI KaMepH, CyXl
KOMOpH, BUHHI norpedu. Opranizauisg 30epirants nepeadadae 30HyBaHHS NPUMILLIEHb,
JOTPUMAaHHSl MPUHIMIY CyciAcTBa (100 3amaxd 4YM BJIACTUBOCTI MPOJYKTIB HE
3MIILIYBaJUCs ), MIATPUMKY YUCTOTH.

3. O6usik 1 kKOHTposb. CKIaAChKE TOCMOAAPCTBO BUKOHYE (YHKIIIO OOJIKY —
peecTpalii HaIXoMKeHb, BUTPAT 1 3aJIUIIKIB NMpoAyKIlii. CboroaHi 1 GyHKIis Aeaanl
YacTillle aBTOMATU3YEThCA: 3aCTOCOBYIOThCsI ERP-cucteMu, ckaHepw MITPUXKOIIB,
eJNeKTpOoHH1 HakjagHl. KoHTponb J03BONsiE YHUKATH KPaADbKOK, TyOJItOBaHHS
3aMOBJICHb UM TICYBaHHSI.

4. ®opmyBaHHS BUpOOHWMYMX 3amaciB. Ckiax TMOBUHEH MiATPUMYBaTH
ONTUMAJIbHUNA PIBEHb 3amaciB: JOCTaTHIN, 1100 YHUKHYTH IepeboiB, 1 BOJHOYAC HE
HaJAMIpHUM, 100 YHUKHYTH 3aMOpPOKYBaHHsS OOOPOTHMX KOIITIB. Y wiA (PyHKIii
BOXJIMBY POJIb BiIrpae MpPOTHO3YBaHHS IOIUTY, CE30HHICTh 1 OCOOJMBOCTI MEHIO
pecTopany.

5. Bianyck mpoaykiii y BupoOHurBo. Illoans ckiman 3abesneuye mepemady
NOPOAYKTIB HAa KyXHIO. Biamyck 3A1HCHIOETHCSA 3a 3asBKAMHM IEXIB, IO JI03BOJISIE
paIioHaJIbHO PO3MOJUISATH PECYPCH Ta KOHTPOJIIOBATH BUKOPUCTAHHS.

6. 3abe3reueHHsI CaHITapHO-TIr€HIYHUX YMOB. CKJI1aJl BUKOHYE TaKOXK (QYHKIIiO
KOHTpoto Oe3neku. [lepcoHan mMOBUHEH JOTPUMYBATUCS TpPaBHI caHITapii, a
MPUMIIIEHHS — PETYIISIPHO MPOXOAUTH J€31H(EKIIII0 Ta TEXHIYHE 00CITYTrOBYBaHHS.

7. Jlorictrnuna ¢ynkuig. Ckiaacbke rocnoJapcTBO IHTETPYETHCS Y JIOTICTHUHUAN
JAHIIOT pecTtopadHy. BoHo 3a0e3meuye MNpaBWIBHMN pyX MPOAYKINi:  Bif
nocTayaabHUKA — Yyepe3 CKIaJ — A0 KyXHi Ui TOPrOBEIHHOTO 3ay.

OyHKIIT CKIaxy He OOMEXYIOThCS TEXHIYHUMHU acleKTaMh. BOoHW MaroTh
CTpaTeriyHe 3HAaYeHHS JJII PO3BUTKY PECTOPaHY.

e ExoHoMiuHe 3HaYeHHsl: CKJaJ JO3BOJS€ KOHTPOJIOBAaTH  BUTPATH,
MIHIMI3yBaTH BTPAaTH i €(PEKTUBHO yNpaBiaTU (HiHAHCOBUMH MMOTOKAMH.

e TexHosoriuHe 3HAYeHHs: CKJIAJ IHTETPYEThCS Yy BHPOOHHYMI mpouec 1
3abe3neuye oro 0e3nepediiHICTb.

e CouiajibHe 3HAYEHHS: BiJl IPABUIIBHOI OpraHi3allii CKiIaay 3ajJeXuTh Oe3mneKa
Ta SIKICTh Xap4yBaHHS CIIOKUBAYiB.

e CrpaTeriuHe 3Ha4YeHHsI: Cy4acCHI MEpPEKEBI PECTOPaHU BUKOPHUCTOBYIOTH
CKIAAChKI IHEHTpU Juisi (OPMYBaHHS €IWHOI TIONMITHKH 3aKyIiBelb 1
CTaHapTU3AIli] IKOCTI.

[lpusHaueHHs CKjIamy TMOJNATAE B TOMY, IIOO TapaHTyBaTh 30€peKeHHS
CHOXXUBYMX BIACTUBOCTEH TMPOAYKTIB. J[iIs 1pOTO BaXJIMBO JOTPUMYBATHUCS
TEMIIEPATYPHOTO PEAKUMY, BOJIOTOCTI, TPABUI PO3AUILHOTO 30€piraHHs.



6.0nepauii ckJIaACbKOro rocnogapcraa

OCHOBHUMHU OMEpalisIMU €:
o TMpUHMaHHA TOBApPIB 32 KUIBKICTIO Ta AKICTIO;
o PO3MILICHHS MPOIYKLIi Y BIAMOBIIHUX 30HAX;
e CTBOpEHHS YMOB 30epiraHHs (Temneparypa, BOJIOTiCTb, OCBITICHHS);
e BHYTpIIIHE MEPEMILLEHHS;
o IHBEHTapH3allis;
e MIATOTOBKA MPOIYKIIi 7O BUPOOHUIITBA;
e BIAMYCK Yy 1Iexu a00 TOProOBeNbHI 3aJIH.
EdekTuBHICTh CKIaAChKOT pOOOTH BU3HAYAETHCS UITKICTIO JOKYMEHTOOOITY,
BIJIMOBIAQIBHICTIO IEPCOHAY Ta 3aCTOCYBaHHAM cydacHuX [ T-pimieHs.

7.Buam Ta npU3HAYEHHH CKJIAAIB, IPUHUMIM IX PO3TAIIYBAHHS, YCTATKYBAHHS
Ta iHBEHTAp

Cknaay noauIIroTECA Ha:

e cyxi (s 60opoiHa, KpyI, KOHCEPBIB, CHEIiN);

e XOJOAWIBHI (1711 0BOYIB, PPYKTIB, MOJIOYHHUX MTPOAYKTIB);

e MOPO3WIBHI (7151 M’sica, pubu, HamiBhabpuKaTiB);

o KOMOiHOBAaHI (i3 KUUIbKOMa TeMIIepaTypHUMH 30HAMH).
[IpuHuMmM postamryBaHHS: OJM3BKICTh /10 BHUPOOHMYHMX I1IE€XiB, 3PYYHICTh

TPAHCIIOPTHUX ITi/1 13/11B, PO3/IIJICHHS TIOTOKIB CHPOBUHHM Ta TOTOBOT MPOAYKITI.

VYcraTKkyBaHHSA BKIIIOYA€ CTENaXl, XOJOIMIbHI KaMepH, MOPO3WJIbHI Imadwu,

Baru, KOHTelHepu. [HBeHTap — Bi3KH, MiAJ0HHA, MapKyBaJIbHI PUCTPOI.

8.IIpaBwiia npuiioMy Ta BiAIlyCKy TOBapiB

[Tpuitom TOBapiB y pecTopaHax — Iie MPOIEC MEPEBIPKU KITBKOCTI, SIKOCTI Ta
BIIMMOBITHOCTI MPOMYKIii, 110 HAJXOAWTh BN MOCTa4albHUKIB. BiH BHUKOHYE POJIb
«pinpTpay, AKUN HE TO3BOJSIE MOTPANMHUTH Yy BUPOOHHUIITBO CHPOBHHI HEHAICKHOI
SIKOCTI @00 TaKii, 110 HE BIAMOBIIa€ CTaHIAPTaM.

Opranizamiiiai IPUHIIKAIIK:

1. JlokymMeHTaJIbHE MiATBEPAKEHHSI — MPUHOM CYITPOBOIKYETHCS HAKIIATHUMH,
paxyHKaMH-(pakTypamMu, cepTudikatamu SKOCTI.
2. BinmoBimajabHicTh — y  pecTopaHax  TpPHU3HAYAIOTh  MaTepiabHO

BIJINOBIIAJIBHUX OCI0 (3aBigyBau CKjIaAy, KOMIPHHK, TE€XHOJIOT), SIKI HECYThb

MepCOHAIbHY BIJAMOBIIAJIbHICTh 32 TOYHICTD 1 SIKICTh HPUITMAHHS.



3. Micue i wac — npuiloM MPOBOAUTHCSA y CHEIIAIbHO 00JIaJHAHUX 30HAX,
BIJIOKpEMJICHUX BiJ] BUPOOHUYUX MPUMIIIEHb, 1100 YHHUKHYTH MEPEXPECHOTO
3a0pyAHEHHS.

4. KoHTpPOJb — 3aCTOCOBYIOTbCSI METOAM KUIBKICHOI Ta SIKICHOI NEpEeBIPKU:
3Ba)KyBaHHS, OTJISAl, BAMIPIOBaHHS TEMIIEPaTypH, OpraHOJICITUYHA OIIHKA.
[IpoayKkTu 0epkKyOTh BIAMOBIIHO 10 3aMOBJIEHOT KUIBKOCTI 1 IKOCTI.

Ilepwuii eman - nonepeaniil. [IpuitmanHs npoayKiiii o KUTbKOCTI IPOBOAUTHCS
32 TOBapHO-TPAHCIOPTHUMH HAKIaJHUMH, paxyHKaMHU-(QaKkTypaMHu, [UIIXOM
nepepaxyBaHHs TAPHUX MICIlb, 3BAXyBaHHS 1 T. 1H. SIKI10 TOBap HAaAIMIIOB y CIpaBHIN
Tapi, OKpIM MEepPeBIpKU Baru OpyTTO MIANPHUEMCTBO MA€ MPABO 3a)KaJaTH PO3KPUTTS
TapH 1 epeBIPKU Baru HETTO.

Jlpyeuti eman - octarouHe mnpuiiMaHHA. Maca HETTO 1 KUIBKICTh TOBapHHUX
OJIMHUIIH TEPEBIPSAIOTHCS OJJHOYACHO 3 PO3KPHUTTSAM TapH, aie He mizHime 10 aHiB, a
IIBHJIKOTICYBHOI TPOAYKIIii- HE Mi3Hime 24 roa. 3 MOMEHTY NPUHMaHHS TOBapy.
OpHouacHO TepeBIpsAETbCA Maca Tapu. 32 HEMOXKJIMBOCTI 3BAXHUTH MPOAYKIIIIO 0e3
Tapu (COJIOHI OTipKH, KBallleHa KalycTa B 0OOdYKax) Maca HETTO BH3HAYAETHCS SIK
pi3HMIISI MDK Baroio OpyTTo 1 Tapu. Y pas3i po30LKHOCTI (aKTMYHOI Baru Tapu
pe3yIbTaTh MEePEeBIpKU OPOPMIIIIOTHCS aKTOM, SIKUM Ma€e OYTH CKJIaJCHUHN HE Mi3HiIIe
10 nuiB micns ii 3BUTbHEeHHS. Ha KOXKHOMY TapHOMY Micili (SIIUKY, ¢Js3i, KOpoOIi)
Mae OyTH MapKyBaJIbHUH SAPJIUK 13 3a3HAYECHHSIM JIaTH, YaCy BUTOTOBJICHHS 1 KIHIIEBOTO
TEPMIHY pearizallii.

OnHoYacHO 3 MPUHMAaHHIM TOBApPiB IO KUTHBKOCTI TOBAp MPUHMAETHCS TAaKOXK 32
sikicTio. TepMiH TepeBIpKH SKOCT1 JJis IIBUIAKOICYBHUX TOBapiB - 24 Toid., IS
HEIIBUJIKOTICYBHUX - 10 mHIB.

[IpuitmanHss TOBapiB 3a SKICTIO TPOBOAMUTHCS 33 OPraHOJCNTHYHUMHU
MOKa3HUKaMHU (3a BUTJISIZIOM, KOJIBOPOM, 3araxoM, cMakoMm). [Ipu 1ibomy nepeBipsroTh
BIIMOBIAHICTG cTaHAaptaM, 1Y. Jlo TpaHCMOPTHHUX JOKYMEHTIB JIOAAIOTHCS
ceprudikaTd, TOCBIAYEHHA SKOCTi, J€ BKA3YEThCSA JaTa BHUTOTOBIICHHS, TEPMiH
peamizanii, Ha3Ba Qipmu; ririeHIYHI cepTudikaté (i3 3a3HAYCHHSIM JOMYyCTHMHX 1
(akTUYHUX PIBHIB BAXXKHX METaJIB).

Bignoiguo mo 3akony Ykpainu "[Ipo 3aXuCT npaB croKKMBaviB" 1 caHITAPHUX

HOpPM Ta TpaBWJI TOBap NOBUHEH OyTH O€3MeYHUM Jisi 370pOB'S CIIOKUBAYiB.
3a00pOHSETHCS TPUUMATH:

- M'iCO BCIX BHAIB CUIBCHKOTOCIONAPCHKUX TBapuH 0e3 Kieidma Ta
BETEPUHAPHOTO CBI/IOITBA;

- CLIBCHKOTOCIIOAAaPCHKOI MITHUIII Ta sIENb O€3 BETEPUHAPHOIO CB1IOLITBA, a TAKOK
3 HEOJIATOTOIYIHHX TI0 CATbBMOHETB03Yy TOCTIOIAPCTB;

- KOHCEPBHU 3 MOPYIICHHSM I'€pMETUYHOCTI, OOMOaxeM;

- OBOYI 1 IUIOIHU 3 O3HAKAMH THHUTTS;
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- rpuOU COJIOHI, MAPUHOBAHI, CylIeH1 0€3 JOKYMEHTa MPO SIKICTh;

- IPOJIYKLII0 POCIMHHUITBA 0€3 AKICHOTO MOCBIIYEHHS.

Bianyck nmpoaykinii 311HCHIOETHCS Ha MM1/ICTaBl BUMOT-HAKJIAHUX, TOTOIKEHUX
13 3aBigyBaueM BUpoOHULTBA. [Ipy 1boMy BaxkiauBO AoTpuMyBaTHcs npuHuuny FIFO
(«first in — first out»), o 3ade3mneduye poTalito 3amnacis.

[IpuitmanHs € nepmuM Oap’€poM Ha MUISAXY 10 KOHTPOJIIO SIKOCTI, TOII SIK
BIJINYCK 3aBEpIIy€ JOTICTUYHUHN LHUKI, 3a0€3Me4uyoud BUPOOHUUTBO HEOOXITHUMU
pecypcamu. Pazom mi mpouecu ¢GOpMyHOTh €IWHY CUCTEMY, Bl SKOi 3aJIeKUTh
CTaOUTBHICTh POOOTH pECTOpaHYy.

9.Buxopucranns cyyacuux IT-cucrem ass 00,1iKy TOBapHHUX 3anaciB

CydJacHi pecTopaHM aKTHBHO BIPOBAKYIOTh IT-cucTeMu sl KOHTPOIIIO
3amaciB. [IporpaMu 103BOJISIIOTH BECTH EIEKTPOHHHM CKIIaICHKUI 00K, aBTOMAaTHIHO
CIUCYBaTH TPOAYKTH TIPH MPOJAXKY CTpaB, (GOPMYBaTH 3BIiTH MPO BUTPATH,
IPOrHO3YBaTH MOTPEOHU.

Cyuacui [T-cuctemu 11 06J1iKy TOBapHUX 3aMaciB — 1€ MPOTPaMH1 KOMIUIEKCH,
SIK1 JTO3BOJISFOTH BECTH €JIEKTPOHHMM 00JIIK HAaJIXO/KeHHS, 30epiranHsi, IepeMilleHHS
Ta BMKOPHMCTaHHS HPOAYKIii. IXHS TonoBHA MeTa — CTBOPUTH IIPO30PY CHCTEMY
yIpaBIiHHA pecypcamu, 110 3abe3nedye OamaHc MIX TMOTTUTOM 1 ITPOTIO3HUIIIETO.

VY pecropanHomy 6i3Heci IT-cucTeMrn BUKOHYIOTH KUJIbKa KIIFOYOBUX ()YHKITIH:

® BCJCHHS CJEKTPOHHOI 0a3M TaHUX MPO BC1 TOBApU Ta MaTepiaiu;

aBTOMaTH4HEe (HOPMYBAHHS 3asBOK HA 3aKYITIBIIIO IIPH IOCATHEHH1 KPUTHYHOTO
PIBHS 3amacis;
® KOHTPOJIb TEPMIHIB IPUAATHOCTI Ta YMOB 30epiraHHs;
e iHTerpalis 3 OyXraaTepchbKiUM i BUPOOHUYIUM OOJTIKOM;
e (opmyBaHHS aHANITUYHUX 3BITIB AJIT MEHEKMEHTY.
Takum umHOM, IT-cHcTeMHM HE OOMEXKYIOTBCS POJUIIO  «EJICKTPOHHOTO
KYpHaAITy», a CTAIOTh THCTPYMEHTOM CTPATETIYHOTO YIIpaBIiHHS.
BuxopucTtaHHS TaKMX CHCTEM 3HIIKYE PU3MKH PO3KpajaHb, CKOPOUYE 4Yac Ha
IHBEHTapHu3aIlifo, MiABUILYE TPO30picTh Oi3Hec-mporeciB. [lomymsapaumu €
IHTETpOBaHI pillieHHs], siKi ToeHYI0Th POS-cuctemu, Oyxrantepcrkuii 061k 1 CRM.

10.JIoricTuka noctayanHsi: BUOIP MOCTAYAJbHHUKIB, IKICTH i 0e3Meka MpoxyKuil

JloricTuka mocTayaHHs BU3HAYAE MAPIIPYTH PyXy TOBapiB BiJ MOCTa4YaIbHUKA
0 ckianxy pecrtopany. KpurepisiMu BHOOpPY MOCTayajdbHHUKIB € HAJIMHICTh, SKICTh



MPOAYKI[li, CTaOUIbHICTh TOCTABOK, I[IHA, MOXIJIUBICTh HaJIaHHSI CYIPOBIAHOT
JIOKyMEHTaII11.

JlorictTuka TOCTa4aHHs — II€ CHCTEMa YIPABIIHHSI TMOTOKAMH CHPOBHUHH,
MarepiaiiB 1 TOTOBOi MPOAYKIII Bl MNOCTAYaJIbHHUKIB JI0 PECTOPAHY 3 METOIO
3abe3reueHHs 6e3MepepBHOCTI BUPOOHUIITBA Ta onTUMizallli BuTpatr. BoHa Bkitouae
IUIaHyBaHHS MOTpeO, BUOIp MOCTAaYalbHUKIB, OpraHi3allil0 TPaHCHOPTYBaHHS,
KOHTPOJIb 32 TOTPUMAaHHSM YMOB 1 TEPMiHIB IIOCTaBOK.

Jlns pectopaHiB OCOOJUBICTIO JIOTICTUKU € IIBUIKOICYBHICTh OCHOBHHX
npoAyKTiB. TOMY TyT BaXXJIMBY POJIb BIIIrParOTh HE JIMILE €KOHOMIYHI acleKkTH, a U
TEXHOJIOTIYHI — JIOTPUMAHHS TEMIICPATYPHOTO PEXKHUMY, KOHTPOJIb CBIKOCTI,
NpaBWIbHE TAKyBaHHS. YCITITHA JIOTICTUKA TIOCTAYaHHS CTa€ KOHKYPEHTHOO
IIEpeBaror0: BOHA JI03BOJISIE MiHIMI3yBaTH BTpPATH, 3MEHIIUTH PH3UKH W CTBOPUTH
MO3UTUBHUN IMIJIK 3aKJIay.

Bubip mocravyanbHUKIB € TEpIIUM 1, MaOyTh, HAMBAXKJIMBIIIUM PIIICHHIM Yy
CUCTEMI JIOTICTUKH MOCTavYaHHs. TyT BpaXOBYEThCS I1iJ1a HU3Ka KPUTEPIiB:

o SkicTh mpoaykmii: ceprudikailis, BIAMOBIAHICTh JEPKaBHUM 1 MIKHAPOIHUM
CTaHJIapPTaM.

e CBoe€yacHicTh i HaIiHICTh MOCTABOK: BiJl I[LOTO 3aJICKUTh Oe31MepeOIiHICTh
poOOTH pecTopany.

e I'HyukicTh: 3/aTHICTh NTOCTaYaJIbHUKA IIBUJIKO PEaryBaTy Ha 3MiHY MOMUTY YU
3aMOBJICHHS.

e @iHaHCOBi YMOBHU: IIiHA, MOXJIMBICTH BIICTPOUYKH IUIATE)KIB, CHCTEMa 3HUKOK.

e Penyramis i ;oCBiA: BIAryKH HIIMX KITIEHTIB, 1ICTOPIs KOMIIaHI1.

Tunu nocrayanbHUKIB:

e BupoOHukmu: dhepMepchKi rocrnogapcTsa, M’ scOKoMOiHaTH, BUHOPOOHI. [Ipsmi
IIOCTaBKHU BiJI BUPOOHUKIB 3a0€3MEUYYIOTh CBIXKICTh 1 KOHTPOJb MOXOKCHHS
POJTYKIIii.

e OnroBi TUCTPUG’IOTOPM: KOMMAHIi, 110 MOCTAYaIOTh MIMPOKUNA ACOPTUMEHT.
Bonu 3py4Hi 3aBISKH KOMIUIEKCHOCTI, TPOTE€ MOXYTh MOCTYMATHCS Y SKOCTI.

e CreuiajizoBani mocTrayajdbHUKHM: 3a0€3MEUyIOTh HIMIEBI  MPOIYKTH,
HATIPHUKIIAJl, MOPETIPOAYKTH YW €K30TUYHI CIIEITii.
besrieka mponaykmii € 000B’3k0BOO yMOBOIO. IlocTayaabHUKH TIOBHHHI

rapaHTyBaTH BiAMOBITHICTh caHiTapHUM HOpMaMm, Math cepTudikatu HACCP Ta iami
JOKYMEHTH.

PamionanpHa JOTICTHKA JO3BOJISIE MIHIMI3yBaTH BTpAaTH 4Yacy ¥ KOIITIB,

3a0e3neuyroun 0e3nepeliiHICTh BUPOOHHUIITBA.

11.Cucremu 30epe:xeHHsI NPOAYKIil (X0J0AMJIbHE 00JIaITHAHHS, SMart-cKJIaan)



VY pectopaHHOMY Oi13HECI TOJOBHUM PECYPCOM 3aBXKIU OyJIM 1 3aJHIIAIOTHCS
MpOAYKTH XapuyBaHHs. CaMme BiJl iXHBOI SKOCTI, CBI)KOCT1 Ta 0€3MEYHOCTI 3aJICKUTh
piBEHb TOTOBUX CTpaB, JI0OBipa CHOKMBAUIB 1 penyrauis 3akinanay. OaHaK NpOAYKTH €
IIBUAKOIICYBHUM TOBapoOM, TOMY OpraHizaimisi CHCTeM 30€peXeHHS BHUCTYIAe
KJIFOYOBUM YMHHUKOM €(EeKTHUBHOCTI pecTopaHy. BTpara HaBiTh YacTUHHU 3amaciB
4yepe3 HeMpaBWIbHI YMOBHU 30€piraHHs MPU3BOAUTH HE Jinile 10 (HiHAHCOBUX 30UTKIB,
a ¥ 0 pU3HMKY XapuoOBHX OTPYEHB, 110 MOXKE MaTH KaTtacTpodidHi HACIIIKH ISt
O13HecCy.

Jnst 30epekeHHs] MPOAYKTIB BUKOPUCTOBYIOTH XOJIOAWJIbHI W MOPO3WIbHI
Kamepu, madu, BITPUHU. BaxIMBO TOTPUMYBATUCS TEMIEPATYPHUX PEKUMIB 1
paBUJI PO3AUTLHOTO 30€piraHHs.

CydacHi TeHJAEHIl1 BKJIIOYAIOTh BIPOBAJKEHHS Smart-CKJIaJiB 13 JaTYUKaMH
KOHTPOJIIO TeMMeparypu W BOJOTOCTI, aBTOMATH30BAaHUMHU CHCTEMaMHu OOJIKY,
BIJIJTaJICHUM MOHITOPUHIOM. Takl TEXHOJIOTIi JTO3BOJIAIOTH IIJABUIIUTH O€3MeKy
POJIYKIIii, CKODOTUTH BTPATH Ta ONTUMI3yBaTH YIIPaBJIiHHS 3allacamu.



TEMA 4. OcHoBH opraHi3auii BUpOOHUIITBA PeCTOPaHiB

ITnan:

1. Opranizanist onepaTUBHOTO IJIAHYBAaHHS BUPOOHHUIITBA.

2. BupoOH14a mporpama pecTopaHis.

3. OCHOBHI BUMOTHY J10 OpraHizamii poOOTH LEXIB.

4. Ckiaja Ta XapakTepUCTUKAa BUPOOHUUYUX LIEXIB PECTOPAHIB.

5. Oco0JIMBOCTI pO3TalllyBaHHA 1€X1B Y IJIaHaX MOBEPX1B PECTOPAHIB.

6. Opranizaiiisi poO0YUX MICIb y peCTOpaHax.

7. Opranizaiiisi poOOUHX MICIb Y 3ar0TIBEJIbHUX Ta JOTOTIBEJIbHUX II€XaX.

8. TexHonoriuHi omepaiii, 1[0 BUKOHYIOTbCA B L€XaX, BIJOKPEMJICHHS POOOYUX
MICIIb, iX OCHAILEHHS.

9. BnpoBamxenns cuctemu HACCP y BupoOHHYMX TTpoliecax.

10. AsBromaTtu3zaimis ~ BUpOOHHMIITBA  (KyXOHHE  OOJaJiHaHHS,  IPOrpamHe
3a0€e3MeUeHHs ).

11.  Opranizauis podotu dark kitchen i food halls.

1.Opramni3anisi onepaTuBHOIO IVIAHYBAHHSI BUPOOHUIITBA

OnepaTvBHE IJIaHYBaHHS — 1€ CHUCTEMa 3axXOAiB, CIPSMOBAaHUX Ha
3abe3reueHHst Oe3nepepBHOi poOOTH KyxHI W TOproBelbHHX 3ajliB. BoHO BKIIOUa€e
CKJIaJIaHHsI MEHI0, BUBHAYCHHS 00CSTIB 3aKyITiBEJIb 1 BUPOOHUIITBA, PO3IIOILT 3aBJaHb
MDK I[€XaMH Ta 3MIHaMH, KOHTpPOJb BUKOHAaHHA IuaHy. [lmanyBaHHs BpaxoBye
CE30HHICTh TMPOAYKTIB, OYIKyBaHY KUIBKICTb TOCTEH, NpoBeAcHHS OaHKETIB 1
creriajJbHuX 3aX0/1B.

OnepaTuBHE IJIAHYBAHHS J03BOJISIE YHUKHYTH TIEPEBUTPAT, CKOPOTUTH BTPATH
MPOIYKTIB 1 MIBUIIUTH €()EKTUBHICTD Mpalli mepcoHamy.

Ha BigMiHy BiJ CTpaTerivHOro YW TAKTUYHOTO IUIAHYBaHHA, sike Qopmye
JIOBTOCTPOKOBI ITLT1, OTIEpAaTUBHE TUIAHYBAaHHS CIIPSIMOBAHE Ha BUPIMICHHS KOHKPETHUX
3aB/IaHb CHOTOJICHHS: CKJIaJaHHS MEHIO Ha JICHb YW THXKIACHB, PO3MOALT PECypCiB MiXkK
[eXaMH, oOpraxizamio rpadikiB podOTH MepcoHaTy, KOHTPOJIH 3amaciB. BoHO
3abe3nedye Oe3MepepBHICTh BUPOOHUYOTO MPOIECY W JO3BOJIAE 3aKIany THYYKO
pearyBaTu Ha 3MiHU PUHKY.

CyTh oOmepaTHBHOTO IUJIaHYBaHHS TMOJSTa€ B CKJIAJaHHI  MPOTPaAMH
mignpueMcTBa. [IuTaHHSIMH TMIaHyBaHHA BHUPOOHMYOT TMPOTPAMU  3alMAarOTHCS
3aBilyBauyd BUPOOHUIITBOM (3aCTYMHHUKH), HAYaJIbHUKU BHPOOHHUYUX LIEXIB,
Opuraaupu, mpaniBHUKA OyXranTepii.

Jlo 3aBaaHb OMEPATUBHOTO TJIAHYBAaHHS HAJIEKATh:

®  BH3HAYEHHS NOTPeOHM y CUPOBUHI Ta HamiB(haOpukaTax;



e po3poOKa MEHIO Ta IUIAaHYBaHHS BUITYCKY CTPaB;

®  PO3MOAUT pOOOTU MK BUPOOHUUUMHU 1I€XaMU;

e ckjiaaaHHs rpadikiB poOOTH NEPCOHANY;

®  KOHTPOJIb 32 JOTPUMAHHSAM TEXHOJOTTYHUX PEKUMIB;

®  KOpUTYBaHHS IUIaHIB y pa3i Hemepea0aueHuX 3MiH MONUTY YU OCTAYaHHS.
ETanu opranizarii onepaTuBHOTO TUIAHYBAaHHS:

1. Anani3 nmonury.

2. ImanyBaHHS MEHIO.

3. Po3paxyHok noTped y CUpOBHUHI.

4. Po3moau 3aBIaHb MIXK IIEXaMHU.

5. Opranizaiiisi poOOTH MepcoHamy.

6. KoHTpoib Ta KOpUryBaHHs.

2.BupoOHHYa nmporpama pecTopaHiB

Y pecTopaHHOMY TrOCHOJApPCTBI BUPOOHWYA TpOrpaMa IOCiJIae IEHTPaIbHE
MiCIle, aJDK€ caMe BOHa BH3Ha4ae OOCATM Ta AaCOPTUMEHT CTpaB, MO OYyIyTh
PUTOTOBAHI 1 peasli3oBaHi y NeBHUH nepiof. Lle cBoepiguuii «mmmaH podoTH KyxH1»,
AKUN TIOB’S3y€ CTpaTerito PO3BUTKY PECTOpaHy 3 HOro MIOACHHOI [ISIBHICTIO.
Bupo6uuua nporpama GopmMye OCHOBY JUIsl OpraHizallii 3aKymiBelb, TUIAHYBaHHS
3amaciB, po3MOiTy poOOTH MepcoHay i 3a0e3neueHHs peHTa0eIbHOCTI O13HECY.

BupoOHuua nmporpaMa — 1ie KOMIUIEKC 3aBJIaHb 13 BUITYCKY CTpaB Ta HAIOiB
BIJIMOBIIHO 70 ACOPTHUMEHTY K 0oOCsTiB momuTy. BoHa BHM3HAYAETHCSA KOHIICTIIIEIO
3aKjaay, piBHEM 00CIyrOByBaHHS, HASIBHUMH BUPOOHUYMMHU MTOTY>KHOCTSIMHU.

[Iporpama Moxe BKJIIOUATH IIOJICHHE MEHIO, CIIeIialbHI MPOIO3HIlii, 0aHKETHI
KapTH, Ce30HHI cTpaBu. BaxkiimBo 3a0e3nedynT 6alaHC MK TMOCTIHHUMH TO3UIISIMHU
(o hopMyIOTh IMIIK peCTOpaHy) Ta HOBUHKAMH, K1 IPUBAOIIIOIOThH KITIEHTIB.

daxkTopu GopMyBaHHS BUPOOHUYOI POrPaAMM

1. Tomut cioxuBaviB. HaliBayKITMBITUM YHHHUKOM € 1TOTpeOu rocteid. [Iporpama
NMOBMHHA BPaxOBYBAaTH iXHI KyJIiHApHI BMOJ00aHHS, TJIATOCTIPOMOXKHICTB,
Xap4oBi 3Buuku. Hampukian, y 1i1oBUX pailoHax MOMyIsipHi Oi3HEC-aHdi, TOA1
SK Y TYPUCTUYHUX 30HAX 3pOCTAE MOMUT HA aBTEHTUYHI CTPABH.

2. Ce30HHICTh. MeHIO pecTopaHy 3MIHIOETHCS 3aJIe)KHO BiJl TTOPU POKY: BIITKY
3pOocCTa€e MOMUT Ha XOJOJHI CYNU W CBIKI canaTv, B3UMKY — Ha rapsiyi CTpaBH.
Ce30HHICTh TaKOK BU3HAYAE TOCTYITHICTh CHPOBUHHU.

3. MarepianpHo-TexHiyHa 0a3a. BupoOHWuYa mporpamMa  3aJeKUTh  Bif
MOXJIMBOCTEN 00JaAHaHHA ¥ mpuMilleHb. HasBHICTH NapOKOHBEKTOMATIB,
TPUJIIB YM TICUCH PO3IIMPIOE ACOPTUMEHT CTPAB.



4. Kgamidikaiis nepcoHany. MeHI0 MOBUHHE BIAMOBIAATH MPOQPECIHHOMY PIBHIO
KyxapiB. CKJaJH1 CTpaBH BUCOKOi KyXHI HEMOKJIMBO BKJIIOUUTHU 10 IPOrPAMHU
0e3 BIAMOBIIHUX KaAPiB.

5. ExoHomiuHi ymoBU. BupoOHuua mporpama po3poOJII€TbCs 3 ypaxyBaHHSIM
(1HAaHCOBUX pecypciB pecTopaHy, pIBHA I[IH Ha MPOAYKTH Ta OYIKyBaHOIi
pPEHTa0eTbHOCTI.

CtpyKTypa BUPOOHMY0I IPOTPaAMM:

1. AcoptuMeHTHa yacTuHa. BoHa BU3HA4ae mepesik cTpaB 1 KyJIHApHUX BUPOOIB,
AKi TOTyBaTUME pPECTOpaH. ACOPTUMEHT MOAUISIOTH 3a TPYIMaMH: XOJIOAHI
3aKyCKH, TIEpIIli CTPaBH, rapsdi CTpaBH, TapHIPH, JECEPTH, HAIIOI.

2. KinpkicHa yactuHa. Lls yacTuHa BimoOpaxkae oOCsIru BUITYCKY NMpoAyKIlii. Bona
0a3yeThCs HAa MPOTHO3axX BIJBIIYBAHOCTI, CTATUCTHIl MPOJAXKIB Ta 3asBKaX Ha
cHelaIbHI 3aXO0IH.

3. Yacora yactuHa. BupoOHMYa iporpama Mae 4acoBUi BUMIp: ICHHUH TUTaH (Ha
3MIHY 4 A00y), TWXHEBUU, MicauHui. Lle mo3Bossie koopauHyBaTu poOOTYy
I[EX1B 1 CKJIaJICBKOTO TOCIIOIapCTRa.

Opranizanis po3po0ku BUpOOHUYOT MTPOTPAMH

Eran 1. Anani3 nmonepeaHboi qissIbHOCTI.

Etamn 2. [IporHo3yBaHHS MOIHUTY.

Etan 3. CkiiananHsa aCOpTUMEHTY.

Etamn 4. Po3paxyHok oTpe0 y CHPOBHHI.

Eran 5. V3romkeHHs 3 mocTayaHHSIM.

Bupo6Hnua nmporpaMa BUKOHY€E KiJIbKa BOKJIUBUX (DYHKILiM:

e OpraHizaliifHy: KOOpJAUHYE POOOTY KYXHi, CKIIaTy ¥ 3aiy.

e EKOHOMIYHY: 103BOJISIE IPOTHO3YBATH BUTPATH M JTOXOIH.

o KoHTponbHY: cTBOproe 0a3y i OOJIIKY BHUKOHAHHS IUIAHIB 1 BHUSBIICHHS
BIIXWJIEHb.

e MapkeTuHTroBY: POpMYy€E aCOPTUMEHT, SIKAW BiJIMOBIAE OYIKYBAHHIM TOCTEH.
Bupobuuua nporpama pectopaHy € KOMILIEKCHUM JIOKYMEHTOM, 1110 BU3HAYAE

TISUTHHICTB 3aKJIaly Ha KOPOTKO- i CEPeTHhOCTPOKOBY MepCHeKTUBy. BoHa 0a3yeTbes
Ha aHAJi3i MOMHUTY, MOXKIMBOCTEH MiAMPHEMCTBA Ta EKOHOMIYHHMX YMOB. [i CTpyKTypa
BKIJIFOYAa€ ACOPTHUMEHTHY, KUTbKICHY W YacOBYy YacTHHH, SIKI pa3oM 3a0e3MneuyroTh
Oe3mepepBHICTH BUPOOHUYOTO TIPOIIECY.

3.0cHOBHI BUMOT'H /10 OpraHi3aiii po0oTu unexis
Opranizanis podoTn mexiB — 1€ HE JUIIE TEXHIYHUU MPOLEC PO3MOALTY

3aBJaHb MDK KyxapsMu. BoHa BKIIO4a€e NOTpUMaHHS CaHITAPHO-TITI€EHIYHUX HOPM,
MpaBUJIbHE IUUIAHYBAHHS BHUPOOHUYMX TMPUMIIIEHb, 3a0€3MEUYEeHHS BIANOBIIHUM



YCTaTKyBaHHSM Ta IHBEHTapeM, OpraHi3alilo poOOYMX MICHb 1 KOHTPOJb sikocTi. Lle
KOMIUIEKC BHUMOT, IO MOEJHYE €KOHOMIYHI, TEXHOJOTIYHI M COLIaJIbHI acCHeKTH
TISITTBHOCT1 PECTOpaHy.

Ilex — TEXHOJOTTYHO BIAOKPEMIICHUN BUPOOHUYMM TIAPO3ALT MIAMPUEMCTBA, Y
AKOMY B1IOYBA€ThCS 3aBEPILICHUN MPOIEC. 3aJIEKHO Bl XapaKTepy TEXHOJOTTYHOIO
nporecy Ta oocsary poOOTH LEX MOXKE€ MaTH BUPOOHMYI JUISHKH, BIIAUICHHS a0o
MOTOKOB1 JIiHII, 1€ O0OpoOJISIIOTh CHUPOBUHY, TOTYIOTH HamiBpabpukatu abo
BUITYCKalOTh TOTOBY MpoAyKiito. llex ocHaiieHuil oOnagHaHHAM, IHCTPYMEHTaMH,
1HBEHTapeM.

BupoOHuua giisiHka — yacTuHA 1IEXy, Ha AKiil Bi10yBa€eThCs 3aBepIlICHa CTaals
BUPOOHUYOTO TIPOIIECY.

VYci BUMOru 10 oprasizallii 11exiB 3BOJSATHCS 0 OAHOTO T'OJIOBHOTO 3aBJaHHS —
3a0e3medyeHHs: CcTa0UIbHOI sIKOoCcTI mpoaykumii. Jlng 1mporo B  pecTopaHax
3anpoBaHKYIOTh 0araTopiBHEBUN KOHTPOJIb:

e Bxignmii KOHTPOJb CHUPOBHHH: 3JIHCHIOETHCS IlI€ Ha eTarl NpUiMaHHS

IPOJYKTIB.

o TexHomoriuyHMii KOHTPOJIb: KyXapi Ta TEXHOJOTH MEPEBIPAIOTH SKICTh Ha

PI3HUX CTAISX MPUTOTYBaHHS.

e Buxinuuii KOHTPOJIb: Mepe]] MoJavero CTpaBa OLIHIOETHCS Ha BIAMOBIAHICTH

CTaHJapTaM pecTopaHy.

Bumorn 10 1exiB CTOCYIOTbCA HE JIMIIE MPHUMIIIEHh 4YM OOJaJHAHHS, a U
KoJeKTHBY. [lepcoHan MOBMHEH MaTHU YITKHH PO3MOJLI 000B’S3KIB, AUCIUILIIHY Ta
MOTHBaIli0. Bennke 3HaueHHS Mae BHYTPIIIHA KOMYHIKAIlll MK IIeXaMU: rapsduM,
XOJOJIHUM, KOHIUTEPCHKUM. be3 Iboro HEMOXIJIHMBO 3a0€3MEUUTH Y3TOJKEHICTh
BUPOOHUYOTO TIPOIIECY.

Iexu moBUHHI (YYHKITIOHYBATH 3 YpaxXyBaHHIM IPUHITUITIB:

® YiTKUH MOA1T BUPOOHUYHX ITPOIIECIB;

® JOTPMMAaHHS CaHITAPHO-TIFI€HIYHUX HOPM;

e palioHaJIbHe BUKOPHUCTAHHS TUIOIII];

e (Oe3meka mparii;

® JIOTiYHA MOCIIJOBHICTH Omepaliii (Bil CHpOBHHH JI0 TOTOBOT MPOAYKIIii).

PoGora mexiB oOpraHi3oBye€TbCS TakK, MO0 YHUKATH 3YCTPIYHHUX TOTOKIB
CUPOBHHHM Ta TOTOBHX CTpaB, MIHIMI3yBaTH BTpAaTH dYacy ¥ MiJBUILYBaTH
MIPOTyKTUBHICTb.

4.Cxkiaj Ta XapakTepuCTHKA BUPOOHUYMX LeXIiB PeCTOPaHiB



Ckmaz 1 XapakTepucTUKa BUPOOHMYMX LEXIB PECTOPAHIB 3ajiekaTh Bl THUILY
3aKiany, Moro creuiaiizalii, MacTadiB ASUIBHOCTI Ta (popMary OOCIYroBYBaHHS.
Benuki pectopanu BUCOKOTO KJIacy MalOTh MOBHUM HaOIp crieliani3oBaHUX 1EX1B, TO1
K HEBENIUKI Kade OOMEKYIOThCS JIMIIE OCHOBHUMH mMiApo3auiamu. He3miHHUM
3aJIMIIAETHCS OJHE: MpaBUJIbHA OpraHi3alis LeXiB CTBOPIOE OCHOBY €()EKTHUBHOCTI Ta
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI PECTOPaHy.

BupoOHuui nexu y pecTropaHax MOIUISIOTHCS HAa OCHOBHI Ta JIOMOMIXHI.
OcHoBHI 0e3mnocepeAHbO TOB’SI3aHI 3 MNPUTOTYBAaHHSAM CTpaB, a JOMOMDKHI
3a0e3MeuyloTh I1XHIO PoOOTy HamiBpabpukaramMu 4u 3arotoBkamu. KokeH 1ex
BUKOHYE crieliudiuHi QyHKIII1, ajie pa30M BOHU yTBOPIOIOThH €JIMHUN TEXHOJIOT1YHUN
KOMILJIEKC.

Jlo ckiaty BUpOOHMYMX LEX1B 3a3BUYall BXOMSTh:

® 3aroTiBeibHI — JIe BiI0YBa€ThCs MEepBUHHA 0OPOOKA CUPOBUHU;

® JIOTOTIBENbHI (Tapsuuil 1 XONOJHUMN) — 1€ POPMYIOThCSA FOTOB1 CTPaBU;

e crieuiaiizoBaHi (KOHIUTEPCHKUM, KyJliHapHWM, HamiBpaOpukaTiB) — s
OKpPEeMHX BHJIIB MPOAYKIIIT;

® JIONMOMDKHI — IO OOCIYroBYIOTh OCHOBHI TIpoliecu (MUIHI, CKJIaJIChKI 30HH,
CEPBICHI IIEXH).

5.0¢00,1MBOCTI po3TAallIyBAHHSA LEXiB y IUIAHAX MOBEPXIiB pecTOpaHiB

Oco06nMBOCTI po3TallyBaHHS 1I€XiB 3ajekaTh Bl (popMaTy 3akKjaay, ioro
MiCTKOCTI, THUIy O00CJYrOBYBaHHsl, BHPOOHM4YO0I mporpaMu Ta OyIaiBeJbHHX
odMekeHb. HesanexxHo Bi uX (akTOPiB TOJOBHOIO METOIO TUTAHYBAHHS € CTBOPEHHS
TaKoi CTPYKTYPH, JI€ BCi TEXHOJOTIYHI MpOIeCH OYyayTh PO3TAIOBaHI B JIOTIYHIM
MOCJTIZIOBHOCTI, a pyX MEPCOHANY i MPOIYKTIB Oy/1e MaKCUMaIbHO ONTHUMI30BaHUM.

3arajgbpH1 IPUHIUIH PO3TANTyBaHHS BUPOOHUUYUX IIEXIB:

e [loTOYHICTH TEXHOJIOTIYHOTO MPOIIECY.
e JloriyHa mocmiOBHICTb.

o dynHKIIOHATBHA OJIU3BKICTD.

o [30msm1is.

OcoOnuBOCTI po3TallyBaHHS TI€XiB y pi3HUX QopMarax pecTopaHiB: y
pecTopaHax i3 KUIbKICTIO Miclib ToHa ] 150 1mexu po3TamoByOTh Ha KUTBKOX PIBHSX:

e migBaj abo IOKOJIb: CKIIaJIH, XOJIOJMJIbHI KaMepH, OBOUCBHUH 1 M’ SICO-pUOHUI
3aroTiBEJIbHI IIEXH;

® [EpUIMKA MOBEpX: TapsiYuid, XOJOAHWM, KOHAUTEPCHKUUA LEXH, IO
Oe3mnocepeIHbO OB’ sI3aH1 3 PO3AAaBAIHHOIO 1 TOPrOBEILHUM 3aJIOM.



Take pileHHs J03BOJIS€ palliOHATbHO BUKOPUCTOBYBATH IIPOCTIP 1 CTBOPIOBATH
YITKY l€papXito MOTOKIB.

VY 3akmanax Ha 50-70 micub BUpOOHUYI MPUMILIEHHS YacTO PO3TAILIOBYIOTHCS
Ha OJIHOMY MOBepci.Y 3akiajgax, OpIEHTOBAHMX Ha MPOBEJICHHS OAaHKETIB, BAXKIIMBO
MaTu IPOCTOPE MPUMILIEHHS rapsuoro Uexy Ta OKpemy OaHKETHY KyXHIO.

Po3ranryBaHHsl LIEXIB 3aBXKIAU Y3TOJKYETbCS 3 IUIAHOM TOPTOBEJIBHUX 3aiB.
HaliBaxxnuBimuM € 0JIM3bKE pO3TalllyBaHHS PO3/1aBaJIbHOI 10 OCHOBHUX 3aiiB. s
PECTOpaHIB 13 BIAKPUTUMHU KYXHSIMH LIEXU IHTETPYIOTh Yy MPOCTIp 3aiy, 1110 HAKIA/IA€
JI0JTaTKOB1 BUMOTH JI0 IXHbOTO PO3TAIllyBaHHS, TU3aiiHy Ta JOTPUMaHHS YUCTOTH.

VY 0araTomoBepXOBUX pecTOpaHax BaXXJIUBE 3HAYEHHS MAalOTh JIPTH Ta
NiAMOMHMKY JIJIsl TIEpEMILEHHSI MPOAYKTIB 1 TOTOBUX CTpaB MK MoBepxamu. BoHu
J03BOJIIIOTH 30€piraTu MOTOYHICTh MPOLIECIB 1 3MEHINYIOTh (P13UYHE HABAaHTAXKEHHS Ha
nepcoHal.

PosramryBaHHs 11eXiB Mae BpaxOBYBaTH IHXKEHEPHI MEpEki: BEHTHIIALIIIO,
BOJIONIOCTAYaHHS, KaHai3allilo, eJEeKTpUKy. [apsumii 1mex mnorpedye MNOCHICHOT
BEHTWIALll, KOHIUTEPCbKUUA — CTAaOUTBHOTO EJEKTPOINOCTAaYaHHs, MHHHI —
KaHaI13aIl{HUX B1ABO/IIB.

BaxuBo, 1100 30HM NpuiiMaHHS CUPOBUHHU Ta CKJIAJICBHKI MPUMIIIEHHS Majlu
OKpeMHUI BX1J, 130JIbOBaHUU Bif BXoay s rocteil. lle 3amobirae mnepexpemeHHo
MOTOKIB 1 MIBUIIYE CaHITapHY O€3IeKy.

6.Opranizaunis podounx Micub y pecTopaHax

PoGoue wmicume — 1¢ 30HA, 1€ TMpaliBHUK BHUKOHYE CBOi (PYHKIII],
BUKOPUCTOBYIOUHM HEOOXITHI IHCTPYMEHTH, 00JaJHaHHs Ta marepianu. OpraHizaiis
pobounx wMicip nepeadadae He naumie (izuuHe O0OJAMTYBaHHS NPOCTOPY, a M
ONTHMI3allif0 NPOIeciB, SKi BinOyBAarOThCA B HHOMY. MmeThcs Npo 3abe3neducHHs
eproHoMiku, Oe3IeKkH, ririeHd Ta e()EKTUBHOI B3a€MOJIIi 3 IHIIMMH MIAPO3AiTamMu
pecTopany.

Y pectopani pob6oui Micli MOKHA TOJIIUTH Ha ABi OCHOBHiI KaTeropii.
BUPOOHUYI (KyxHs, Oap, JOMOMIXKHI LIE€X1) Ta CepBICHI (3aJ1, po3aBajibHa, rapaepo0).
Koxna 3 HUX Mae cBoi 0cOOMMBOCTI i BUMOTH, ane 0o0’eaHye iX cmiapHa MeTa —
CTBOPEHHsI KOM(OPTHUX YMOB Mg poOOTH TNEPCOHATY Ta BHCOKOTO PIBHS
o0CITyroByBaHHS BiJIBiTyBadyiB.

Po6oui miciis B 11eXy pO3TallOBYIOTHCS MO XOAY TEXHOJOTiYHOrO MpoILecy.
Po3mipu BUpOOHHUYOrO yCTaTKyBaHHS MOBHUHHI OyTH TakMMH, 100 KOPIYC 1 PYKH
MpaliBHUKA nepeOyBaiv B HAMOUIBII 3pyYHOMY MOJIOKEHHI.



Y  rapsuomy 1exy poOodi Miclsl  pO3TalllOBYIOTh  HABKOJIO  IUIWT,
MapOKOHBEKTOMATIB, kapoBuXx 1mad. Kyxap moBuHeH MaTu miJ pyKo NOCYJ, CHelii,
IHCTPYMEHTHU JJis Te10BO1 00poOku. Poboua 30Ha Mae BKIIOYaTH BUPOOHUYUH CTil,
MUUKY, TOJIMYKH JJ1s1 30€piraHHs 1HBEHTapIo.

VY XonogHOMY IIeXy 0coOJIMBa yBara MpPUIUIAETHCS XOJOJWIBHUM CTOJIaM, €
TrOTYIOTbCA cajlaTh W 3aKycku. TyT BakJuMBa YHCTOTa, TOMY poOodl Micus
OpraHi3oBYIOTh 13 BUKOPHUCTAHHSM OXOJIOJKYBaHUX MOBEPXOHb Ta IHBEHTApIO MJIs
IIBUJIKOT 1e31H(eKIii.

VY KoHAUTEpChKOMY LieXy poboue Micle KyXapsi OOJaJHYeThCS MIKCEpamu,
dopmamu, Baramu Ta XOJIOAUILHUKAMU JUII KpeMiB. BaxXIIMBUM € TO€THAHHS TOYHOCTI
Ta €CTETUKH, TOMY OCOOJMBE 3HAYEHHS MAa€ OCBITIEHHS Ta MPOCTIp I 03100JI€HHS
BUPOOIB.

Pob6oue wmicue odinianta GpopmMyeTbesl y 3ali pecTopaHy Ta Ha JOMOMIKHHUX
ctaHiisx (station). TyT moBuHHI OyTH cepBipyBajbHI CTOJM, adKU IS MOCYAY,
CTIAKH JyUIsl TPpUOOPIB 1 TEKCTIIIIO. Basknupo, 11100 odiriaHT MaB MBUAKUNA JOCTYII SIK
710 PO3/1aBajbHOI, TaK i 10 poOOY0i 30HU TOCTEH.

[IpaBuibHa opranizamis po6ounx MicIb O€3MOCEPEIHHO BILIUBAE HA!

® IIBHUAKICTh OOCIYTrOBYBaHHS — MiHIMI3allisl 3alBUX MEPEMIIIEHb MTEPCOHATY;
® SKICTh CTPAB — 3PYYHICTb 1 IOBHOTA OCHAII[CHHS;
e MOTHBAIlIIO TPAIIBHUKIB — KOMGOPTHI yMOBHU Ipalli 3HWXKYIOTh BTOMY U

IUTMHHICTD KaJpiB;

® CKOHOMIYHI IMOKa3HUKH — pallioHaJIbHE BUKOPHUCTAHHS TUIONII Ta OOJaJHAHHS

CKOpOUYY€E BUTPATH.

Taxum urHOM, OpraHizamis poOOYMX MICIb CTa€ CTPATEr1YHUM IHCTPYMEHTOM
yIPaBIiHHS PECTOPAaHOM.

7.0pranizauis po604ux Miclb y 3aroTiBeJIbHUX Ta J0TOTiBeJbHUX I€XaX

IIpuHuunm opranizanii po6o4ux Miclb y 11exax:

1. MorouHicT, i Jorictuka. PoOoui wMmicie TOBHHHI 3a0e3nedyBaTH
NPSIMOJIIHIMHUIA PYX TPOJYKTIB: Bil OOPOOKH CHUPOBHHU IO TOTOBHX CTPAaB.
BaxnuBo, mo0 mpamiBHUKKA HE TEPETHHAINUCS B TPOIECi podoTH, a iXHi
MapuipyTy 0yJiu MiHIMaJTIbHUMHU.

2. Epronomika Ta  0Oe3meka. PobOoua moBepXHS Mae  BiANOBIIATH
AHTPOMIOMETPUYHUM OCOOTMBOCTSIM MEPCOHATY, IHCTPYMEHTH PO3TAIIOBYIOTh Y
30H1 JIETKO1 AOCSKHOCTI. (OOOB’S3KOBUM € 3aXHUCT €JIEKTPOOOIagHaAHHS,
BEHTHJIALISI, CIICIIOAT.



3.

Iiriena. Y koxHOMY 1IeXy 000B’SI3KOBO PO3AUIAIOTH IHBEHTAp AJIS PI3HUX TPyl
MPOJYKTIB, OOJAJHYIOTh 30HH JJII MUTTS pyK, NependavyaroTh JErKICTb Yy
NpUOUpaHHI.

Croenianizanis. Koxsne poOode Micle Mae 4YITKO BHU3HAY€H1 (QYHKIIII.
Hampuknan, y rapsdoMy 1exXy OJHE MICIle MOXe OYyTH BiIBEeACHE il
OPUTrOTYBAaHHS CYNIB, 1HILIE — MiJ TPWib, TPEeTe — miJ rapHipu. Lle migBuinye
HIBUJKICTB 1 IKICTh POOOTH.

Opranizanis poOo4YMX MiCIlb y 3aroTiBeJIbHUX 1 JIOTOTIBEJIBHUX L€XaX Mae

CTpaTeriyHe 3Ha4eHHs AJi1 peCTOpaHy:

e SKIiCTh CTPaB: 3pyd4Hi ¥ uucTi poOoul Micusd 3a0e3MeuyloTh JTOTPUMAHHS

TEXHOJIOT1I;

IIBHUJKICTH O00CJYrOBYBaHHSI: TIpPaBUJIbHE pO3TAIlyBaHHS OO0JIaJHAHHS
3MEHIIIY€E Yac MPUTOTYyBaHHS;

€KOHOMisl pecypciB: onTuMizallis poOOYUX MICIlb 3HHXKYE BUTPATU €HEprii i
CUPOBUHU;

MOTHBALifl NePCOHANY: KOM(POpPTHI YMOBHU Tpalll 3HIKYIOTb BTOMY U
HiABUIIYIOTH IPOIYKTUBHICTb.

Opranizamiss po6o4nx MiICIlb Y 3aroTiBEIbHUX 1 JOTOTIBEIBHHX I€Xax

pecTopaHiB — I KOMILJIEKCHE 3aBJaHHs, SKe MOETHYE TEXHOJOT1YHI, eproHOMIYHI,

caHiTapHI1 i yIrpaBIIiHCBKI acriekTu. BoHa 3a06e3nedye 6e3nepepBHICT, BUPOOHUIITBA,

BUCOKY SIKICTh MPOAYKIIii, EKOHOMIYHICTH 1 KOM(MOPT I TIEPCOHAITY.

8.Texnosoriuni onepauii, 110 BUKOHYIOTHCHA B L€XaX, BiJOKpeMJIeHHSI Po00oUYHNX
Micllb, iX OCHAIIIEHHS

TexHomoriynai omeparii, O 3AIMCHIOIOTECS Yy IiexaxX, (POpMyIOTh OCHOBY

BHPOOHHYOI0 IMKJIY PecTOpPaHy. IXHs TpaBuiIbHA TOCITIIOBHICTH i palioHaTbHA

oprasizaiiis 3a0e3MedyloTh TMOTOYHICTh BHPOOHMIITBA, MIHIMI3YIOTh BTpaTH dacy,

pPECYpCiB 1 CIIPUSIOTH IIIBUIIICHHIO PIBHS OC3MEKH.

M’sico-pubHuii mex. Y mpoMy I1iexy BiOyBaeThcs MEepBHHHA 00poOKa M’sica,

nTuili Ta pudu. OCHOBHI TEXHOJIOTIYHI Omepailii BKIIOYal0Th:

po3pyOyBaHHS Ta 0OBaTIOBaHHS M’SCa;
BUIAJIEHHS KICTOK 1 KW,
Hapi3aHHs Ha MOPIIIHI ITMAaTKH;
MPUTOTYBAaHHS KOTJIETHOI MacH, (papIiis;
YUIIEHHS Ta (PUICIOBaHHS PUOH.

OBoueBuii ex. OCHOBHI TEXHOJIOT1YHI1 Oomlepariii:

MUTTS OBOYIB 1 3€JI€HI;



® OUMILEHHS BiJl IKIPKHU YU KICTOYOK;
® Hapi3aHHs HAa YaCTUHU Pi3HOI HopMH;
® [O/ApPIOHEHHS YM IIUHKYBaHHS.

Tapsiumii nex. Lleii uex € neHTpaabHUM y pectopaHi. TyT BUKOHYIOThCS Taki
oreparii:

e BapiHHA OyJIBHOHIB 1 CYNIB;
® CMaKCHHs, TYIIKYBaHHS, 3aIliKaHHS;
® [IPUTOTYBaHHS TapHIPIB 1 COYCIB;
e oOCMaXeHHs Ha rpuil, y ppUTIopi;
e odopMIIeHHS CTpaB Mepe]] MOJaUCHO.
VY X0/101HOMY LIeXy BUKOHYIOTHCS OTlepariii:
e 3MIlIyBaHHs CalaTiB;
® [IPUTOTYBaHHS XOJIOJHHUX 3aKyCOK;
e odopmiieHHs OyTepOpoiB;
® [IPUTOTYBaHHS XOJOJHUX CYIIB 1 J€CEPTIB.
Konaurtepcebkuii nex. OCHOBHI TEXHOJIOTIYHI ONIepaIrii:
e 3aMIilllyBaHHS TICTA;
® BHIIIKaHHS BUPOOIB;
® [IPUTOTYBaHHS KpEMiB, HAUMHOK, TJIa3ypi;
e odopMIIEeHHS TOPTIB 1 TICTEYOK.

BinoxpemJieHHsi HeoOXiHe 3 KUIBKOX TPUYHH:

® 3HIDKEHHS PU3HKY IUIyTaHUHU Ta Xaocy,

e 3a0e3nedeHHs cIielianizallii mpaiiBHUKIB;
® JOTPMMAaHHS CaHITApPHUX BUMOT;

® CKOHOMIS Yacy Ha IepeMIleHHS.

[Ipy mpOMY BaXXJIMBO BpPaxXOBYBaTH TPUHIUIN «OJWH TIPAIiBHUK — OJHA
GYyHKITIS», OCOONHMBO y BEIMKUX 3aKianax. Y HEBEIMKUX PECTOPaHaX OJHUH Kyxap
MOKE MOETHYBATH KUTbKa (PYHKIIIH, mpoTe poOOYi MiCIi BCE OJHO OPTraHi30BYIOTHCS
3a TEXHOJIOT'TYHOIO JIOTIKOIO.

TexHonoriyni omepariii, M0 BUKOHYIOTHCS y BUPOOHHUMX II€XaX PECTOPAHIB,
GOpPMYIOTE OCHOBY BHPOOHHYOTO TIPOIECY. IXHA e(EeKTHBHICTh 3alleXUTh Bif
MPaBUJIBHOTO BIJOKPEMJICHHS pPOOOYMX MICIhb Ta iX OCHAIIEHHS BiANOBIIHUM
o0J1aTHaHHSM 1 IHBEHTapeM.

9.BnpoBamkenns cucremu HACCP y BupoOHu4YMX npounecax



HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) — cucrema ynpasiinHs
OE3MEeYHICTI0O XapyOBUX MPOJYKTIB, O0OB’s3KOBa JIsl 3aKjiajdiB XapuyBaHHs. BoHa
nependayae aHal3 PU3UKIB 1 BA3HAYEHHSI KPUTUYHUX TOUYOK KOHTPOJIO: MPUHAMaHHS
CUPOBHUHH, 00pOoOKa, MPUTrOTYBaHHs, 30€piranHs, nojaya.

B Vkpaini BnpoBagxenns HACCP € 3akoH01aBY0I0 BUMOT 010 JIJIsI 3aKJIa/11B
XapuyBaHHS BIANOBIAHO 10 3akoHy «lIpo OCHOBHI NPUHLMNKA Ta BHUMOTH 0
0€3MeYHOCTI Ta SKOCTI XapyOBUX MPOAYKTIBY». AJie IJisi Cy4aCHOTO PECTOpaHy L€ He
poCcTO (POPMANBHICTh, @ IHCTPYMEHT MOOYIOBU JOBIpUM KIIEHTIB, peMyTaliiHOi
CTIMKOCTI Ta ONTUMI3allii BHYTPIIIHIX MTPOIIECIB.

Cucrema HACCP rpyHTyeThes Ha ineHTHdIKANI] NOTEHUiHHUX HeOe3MmeK i
CTBOpPEHHi MeXaHi3MiB IXHLOI0 KOHTPOJII0O HAa KDUTHYHMX €TalaX BUPOOHMITBA. [i
KOHIENIisl 0a3yeThCcsl Ha CEMU MPUHIMNAX, SKI CTAIU YHIBEPCATbHUMHU JJII BChOTO
CBITY:

1. AHaTi3 He0e3meK: BU3HAUCHHS MOJKJIMBHX OI10JIOTIYHUX, XIMIYHHMX 1

¢13uuHuX (aKTOPIB, 110 MOXKYTh BIJIUBATH HA OE3MEUHICTh MPOJYKTY.

2. BuzHayeHHss KpUTHYHHMX KOHTPOJabHMX To4ok (KKT): 11 eranu
IPOLIECY, Ha SIKKUX MOYKHA 3aM00IrTH PU3UKaM Y1 3MEHIIUTH IXHii BIUIUB.

3. BcTaHOB/IeHHSI KPUTHYHHX MeX: MapaMmMeTpu (TeMIieparypa, dac,
BOJIOTICTH TOIIO), 10 TapaHTYOTh KOHTposih Y KKT.

4. Monitopunr KKT: cucrema perymspHuX NEpeBIpOK UIsi KOHTPOJIO
napameTpis.

d. KopuryBanabHi jii: 3aX0/11, 1K1 BAKOHYIOTHCSl Y BUIAJIKy BIIXHJICHb BiJ|

BCTAHOBJICHUX MEXK.
6. Bepudikanisi: ninTBepKeHHs €pEKTUBHOCTI CUCTEMH Yepe3 MepeBIpKH,
TECTyBaHHS, ay/IUT.

7. JIOKyMeHTYBaHHS: BEJCHHS JOKyMEHTAIlIi TPO BC1 MPOLIECH, TIPOIIEAYpHU

Ta pe3yabTaTH.

Cucrema IpyHTYETHCS Ha TPUHIIAINIAX TMPEBEHTUBHOTO MIAXOMy: ineHTudikarii
Hebe3neK, BCTAHOBJIEHHI KOHTPOJBHUX TOYOK 1 IOCTiHHOMY MOHIiTOpMHTY. i
peamizaiis OXOIUTIOE BCl €Tamy BUPOOHUIITBA: BiJl 3arOTIBEIBHUX IEXiB JI0 IMoAadvi
CTpaB.

[lompu meBHI BUKIWKH, TOB’S3aHI 3 BHUTpaTaMd YW HEOOXITHICTIO 3MiHH
xopropatnBHOi KynbsTypr, HACCP noBenma cBoo edeKTHBHICTh. 11 BIpOBagKeHHS
pOOHTHL pecTopaH He Jniie Oe3NmeYHUM 1 HaIIHHUM IS CIIOKUBAYiB, a W Cy4aCHHUM
MATPUEMCTBOM, 3IATHUM TMPAIIOBATH 332 MIKHAPOJHUMHU CTaHAAPTAMHU.

10.ABTOMaTH3aliss BHUPOOHMUTBA  (KYXOHHe  OO0JIaJHAHHS, NPOrpaMHe
3a0e31eyeHHs )



[lepmi kpoku aBTOMaTH3alli MOJATAIM Yy MeXaHI3alli BaXKuUX (PI3UYHUX
MpOLECIB: MOJAPIOHEHHS M’sica, 3aMilllyBaHHs TICTa, Hapi3aHHS OBOYIB. Y JpYrid
nmoJI0BUHI XX CTONITTS MOYAJIOCS aKTUBHE BIIPOBAKEHHSI €JICKTPOHHOTO 00IaTHAHHS
— IUIMT 13 aBTOMAaTUYHHUM PETYJIIOBAaHHAM TEMIEPATypH, XOJOAWIbHHUKIB 13
uupposumu cencopamu. Ha nouatky XXI cTONITTS pecTopaHH] TEXHOJOTII YBIMILIN
B €pYy «PO3YMHHX» CHUCTEM: Bij NMapOKOHBEKTOMATIB 13 0araTOpiBHEBUM KOHTPOJIEM
napaMeTpiB J0 MPOrpaMHOro 3a0e3MeyeHHs i YOPABIIHHSA LUTUMH MEpeKaMu
pecTopaHis.

CporojiHi aBTOMaTH3allisl OXOILTIOE BCi eTanu:

® [IOCTayaHHA Ta 30epiraHHs;

® TIPUTOTYBaHHS CTPAaB;

e 00CIyroByBaHHS T'OCTEH;

® aHANITUKY (PIHAHCOBUX 1 BUPOOHUYMX MMOKA3HUKIB.

VYrpaBiiHHS pecTOpaHOM Jiefiaji OUTbIlIe CIIUPAETHCS HA TPOrPAMHI1 KOMIUIEKCH.
ERP-cuctemu (Enterprise Resource Planning) inTerpytors y co0i ynpaBiaiHHA
3armacamu, iHAaHCOBHM 00K, KOHTPOJIb BUPOOHHUIITBA T AHATITHKY.

Cuctemu POS (Point of Sale) — kacoBi KOMIUIEKCH HOBOTO TOKOJIIHHS —
JI03BOJIIIOTH ABTOMATUYHO NEepeaBaTH 3aMOBJICHHS 3 TUIaHIeTa o(iliaHTa Ha KyXHIO,
(dbopMyBaTH CTATUCTUKY MPOJAXiB, KOHTPOIIOBATH POOOTY MEPCOHAITY.

[Iporpamue 3a0e3reyeHHs aBTOMATHYHO CHHCYE MPOAYKTH 31 CKJIANy Iicis
KO’KHOTO 3aMoBIIeHHA. Lle cTBOproe mpo3opy cuctemy 00Ky, SIKa YHEMOKIUBIIOE
37IOBKMBAHHS Ta JO3BOJISIE CBOEYACHO POOUTH 3asiBKHM HA MOCTAYaHHSI.

[HTETpOBaHI MOAYJI AHANITHKHA JO3BOJISIIOTH HAa OCHOBI iCTOpil MPOJaxiB 1
30BHIIIHIX ()aKTOpiB (CE30HHICTh, CBATA, IMOJii) MPOTHO3YBaTH IIONMUT Ha OKpeMi
ctpasu. Lle mae 3Mory onTUMi3yBaTH 3aKyIIiBII Ta YHUKATH HAJJTUIIKIB.

Buxopucranns Kitchen Display System (KDS) no3Boisie kyxapsiMm OTpUMyBaTH
3aMOBJIEHHS O€3MOCePEeHbO Ha MOHITOP y 1exy. Lle MiHiMI3ye TIOAChKI MOMUJIKH,
MPUIIBUAIITYE OOCITYTOBYBaHHS i pOOUTH MPOIEC TPO30PUM.

CyuacHi pecTopaHUd BUKOPUCTOBYIOTh aBTOMAaTH30BaHE KyXOHHE OOJIaHAHHS:
MapOKOHBEKTOMATH, 1HAYKI[IHHI TUTMTH, BAKYyMHI MallliHU sous-vide, mocynoMuiiHi
KoMmIiekcu. Lle ckopouye BUTpaTu 4acy, MiJIBUIYE SIKICTh 1 CTAOUTBHICTH CTPaB.

OdimianT MPAIIOOTE 13 IUIAHIICTaMH, IO J03BOJSE M MPUAUIATHA OLIbIIe
yBaru rocTsiM, a He BUTpayaTu 4yac Ha repeaady 3aMOBJIeHb. MeHeKkepu OTPUMYIOTh
JOCTYNl 10 QHAJITHUKU y PEXHMI peajbHOro 4yacy W MOXYTh WIBUIKO HpUHMaTH
VIOPABIIHCHKI PIICHHS.

11.Opramni3auis podoru dark Kitchen i food halls



Dark kitchen — BupoGuuIITBO 06€3 321y AJIs BiABiAyBadiB, 1110 MPAIIOE JIUIIC HA
N0cTaBKy. BOHHM J03BOJIAIOTH 3MEHIUIUTH BUTPATH HA OPEHAY, IHTEP €p 1 MEepPCOHAI
3aJly, KOHUEHTPYIOUHCh HAa €peKTUBHOMY BUPOOHULTBI. [lonysipHi y BEIUKUX MiCTax
13 PO3BUHEHUMH CEpPBICAMM JIOCTaBKH.

Food halls — Benmuki npoctopum 3 KinbKkOMa KyXHSAMH YH OpeHIaMH, SIKi
MpaIoioTh y €IUHOMY TMpuMilleHHl. BOHM TMO€AHYIOTH PI3HI TaCTPOHOMIYHI
KOHLEIi, CTBOPIOIOTH aTMOC(epy KYJIIHAPHOTO PUHKY, /1€ KIIIEHTU MalOTh IIUPOKUI
BHOIp.

O6uaBl Mojeni B1IOOpaKalOTh Cy4acHI TPEHAM THYYKOCTI, Kosabopaiiil i
g poBi3allii pecTopaHHOro Oi3Hecy.



TEMA 5. OcHOBH panioHaJIbLHOI OpraHi3amii npaui y peCTopaHHOMY
rocroAapcTBi

ITnan:

1. OcHoBU pallioHadBHOI OpraHizauii mpari.

2. 3aBAaHHs, 3HAUEHHS, HAIPSMHU palllOHATBHOI OpraHi3alii mparti.

3. XapaKTepuCcTUKa OCHOBHUX HAIpPSAMIB palliOHAIBHOT OpraHi3amii mpari.

4. Pamionasnizailisi BApOOHHUYOTO TIPOIIECY.

5. 3abe3mneueHHss yMOB mpaili; (GakTopH, 10 Ha HUX BIUIMBAIOTh; iX ONTHUMAJIbHE
3HAYEHHS.

6. PamionanbHi1 pexxuMHu mpaii Ta BIAMOYUHKY.

7. OCHOBM HOpMYBaHHs palll y peCTOPAaHHOMY T'OCIIOIapCTBI.

8. CyTHicTh, OGYHKIII Ta MNPUHIUNKA HOPMYBAHHS IMpall Y pPECTOPAHHOMY
rOCIIOJIapCTBI.

9. MeTtonu TOCHIKEHHS TPYJOBUX MPOIIECIB.

10. Meroauka mpoBeneHHs ¢dortorpadii poOouoro dYacy, XpOHOMETpaxy Ta
(bOTOXpOHOMETPAKY.

11. KomananHa po6oTa i posb Jiijiepa y KOJIEKTHBI PECTOPaHY.

12.  CyuyacHi cucTeMu MOTHBAII] TEPCOHATTY.

13. TaiiM-MEHEeIKMEHT y pECTOPaHHOMY I'OCIIOAApPCTBI.

1.OcHoBM panioHaJIbHOI OpraHizaunii npaui

PamionanpHa opranizaiiis mpaii — 1€ CMCTeMa HAYKOBO OOIPYHTOBAaHHMX
NPUHIMIIB, K1 320€31euyoTh €()eKTHBHE BUKOPUCTAHHS POOOUYOTO Yacy, pecypcis,
IIPOCTOPY Ta JIIOACHKOTO MOTEHIIay. Y pecTOpaHHOMY T'OCIIOAapCTBI BOHA € 0a30BOIO
YMOBOIO CTaOLIBHOI SIKOCTI OOCIYrOBYBaHHS, IPOJYKTHBHOCTI TEPCOHAIY W
IpUOYTKOBOCTI 3aKIamdy.

Ha BimMiny Bim xaoTuuHOi1 a00 IHTYITUBHOI opraHizailii poOoTH, parioHaJbHa
CUCTeMa TPYHTYEThCS HA YITKHX aJrOPUTMAX, CTaHAApPTaX 1 TEXHOJIOTTYHHX
mporecax. BoHa BpaxoBye He JuIlle BHPOOHWYI, a W IICHMXOJIOTIYHI acCTHEKTH —
3py4YHICTh p0O0YOTro MicIsl, KOMGOPTHY KOMYHIKAIIIIO, PO3MOIiT POJICH Y KOMaH/I.

PamionanpHa opraHizailis npari — e moeIHaAHHs TPbOX (PAKTOPIiB: JIIOIMHA,
TEXHOJIOTIS Ta cepefoBHine. SKimo xoua O OJAWH €IEMEHT «BUMAIAE» — 3HUKYETHCS
e(eKTHBHICTh YChOTO Tporecy. Hampukinan, HaBiTh HaWkpame oOJaJHAaHHA HE
KOMIICHCYE HEOPTaHI30BaHOi JIOTICTUKMA TMOJa4i CTpaB YW HEBMIHHS odimianTta
MPAITIOBATH 3 YaCOM.

VY pectopanHoMy 0i3HECI 11e¢ 0COOJIMBO BaXKJIMBO, 00 poOOTa BIAOYBA€ETHCS B
yMOBax BHCOKOi JWHAMIKH: MIKOBI TOJMHU, CE30HHIi HABAHTAKEHHS, »KOPCTKI
cTaHAapTH 00cayropyBaHHs. ToMy MpaBuiibHA OpraHizallis mpaii — HEe «OMIis», a
CTpaTeriuHa HEOOXIHICTb.



2.3aB1aHHS, 3HAYeHHS], HANPSIMM PalliOHAJBHOI Oprauizauii npaui

['onoBHe 3aBlIaHHA palllOHAJTIBHOI OpraHizallii mpaii — 3a0e3le4uTH BHCOKY
SIKICTH 00C/IYyrOBYyBaHHSl NPH MiHIMAJBHHMX BHTparax 4acy Ta pecypciB. Lle
JOCSITAETHCS Uepe3 yHOPSIKYBaHHS TPYJIOBUX MPOIIECIB, ONTUMIZAIII0 pOOOUYUX MICIIb,
MpaBUWIBHUI pO3MOALT O0OB’S3KIB Ta €(PEKTUBHE BUKOPUCTAHHS TEXHOJIOTTYHOIO
oOnagHaHHS.

Cepen KJIHOYOBUX IIiICH:

e [lixBumeHHs NPOAYKTUBHOCTI Mpali nepcoHany 6e3 nepeBToMu;

e 3ale3nmeyeHHs cTa0LIBHOI IKOCTI CepBicy;

e 3MeHIIeHHS BUPOOHUYUX BUTPAT 32 PaXyHOK YCYHEHHS HepallioOHATbHUX JTil;

o [loaineHHst yMOB npanmi, 0 BIUTUBAE HA MOTHUBAIIIO 1 TNIMHHICTH Ka/IPiB.
OcHOBHI HaNPsIMU pallioHaII3aIi:

e OpraxizauidHuii (CTpyKTypa poOoUYuX MpOUECiB, IIaHyBaHHs rpadikis);

e TexHonoriunuii (onTUMI3allis MOCTIIOBHOCTI onepariiii);

e CoIlaabHO-TICUXOJIOTTYHUHN (MOTHUBAIIIS, KOMaH/HA B3aEMOIIS);

e EproHoMmiyauii (3py4HICTh POOOYOT0 CEPEAOBUIIA).

BaxxnuBo po3ymitu, 1110 TpaBUIbHA OpraHizallis mpaii — Ii¢ He 30LIbIIeHHs
HABAHTAKEHHS, a HABIAKK: CNPOUIEHHS TA MPUCKOPEHHS KOXHOI i 6e3 BTpatu
skocTi. Ie 3abe3neuye 6ananc Mk e(heKTUBHICTIO Ta KOM(POPTOM.

3.XapakTepucTHKa OCHOBHMX HANPSIMiIB panioHaJbHOI opranizamii mpaui

PamionanpHa opranizaitis mpaiii OXOIUTIO€ KUJTbKa B3a€MOIIOB’ I3aHUX HAIIPSMIB:

o TexHosoriynnii HaNpsiM nepeadoavae BIOCKOHAICHHS MPOLeCY BUPOOHUIITBA:
JOTiYHA TOCIITOBHICTh Omepallid, MiHIMI3alisd XOJOCTHX XO/iB, €()EKTHBHE
BUKOPUCTaHHS oOnamHaHHA. Hampukman, y Jg0orOTiBEITbHOMY IIE€Xy CTpaBU
MaloTh MPOXOJAUTH MAPHIPYT O6€3 MEPEXPEIICHHs TOTOKIB — I1€ €EKOHOMHTD 4ac 1
HiABUIYE OC3IEKY.

e Opranizauiiinuii HanpsaM T1OB’s3aHUN 13 palliOHATHPHUM  PO3IMOIIIOM
00OB’s3KIB 1 HaBaHTaXeHHsA. ['padiku 3MiH TOBHHHI BpPaxOBYBAaTH ITIKOBI
TOJIMHU, @ KOMaHHA CTPYKTypa — YHUKATH TyOTIOBaHHS POJICH.

e Epronomiunmnii HanpsiM mossrae B aganTarii poOOYMX MICIb 10 JIOJUHHU.
3py4He po3TallyBaHHS IHCTPYMEHTIB, ONTUMAaJIbHA BUCOTA CTOJIIB, IIPABUJIbHE

OCBITJIEHHS — yC€ 1€ CKOPOUYE 3aiiBl pyXU U BTOMY.



e CouiaJbHO-NICUXOJOTIYHUI HANIPSIM CTOCYETHCS KIIMATy B KOJIEKTHUBI1, CTUIIIO
KEepIBHUIITBA, KOMYHiKaiii 1 MmortuBamii. ['apHa armocdepa Oe3nmocepenHbo
BILJIMBA€E Ha SIKICTh CEPBICY.

Pa3zom 1i HanpsiMu popMyIOTH CMCTEMHMH MiAXiA 10 Opraxi3auii npati, e Bce

MIAMOPSIKOBAHO CIUTBHINA MET1 — €(DEeKTUBHOCTI Ta SIKOCTI.
4 PanionaJjizaniss BUpOOHMYOr0 Mpouecy

Parrionanizaiiis — 11e onTUMi3alia KOKHOTO eTamy po0oTH, 3MEHIIICHHS Yacy
Ha BUKOHAHHS 3aBAaHb 0€3 BTpAaTH SKOCTI. Y pecTopaHHOMY Oi3HEC! 1€ KPUTHUYHO,
a/pKe IIBUJAKICTH OOCIYrOBYBaHHS MpPsIMO BIUIMBA€ Ha 3aJ0BOJIEHHS TOCTEHl 1
¢dbiHaHCOBHI pe3ybTarT.
Parionasizarisa oX0IIroe:
® [IpaBWJIbHE MJIAHYBAHHS BUPOOHHYOI0 MOTOKY (3aroTiBEJIbHI Ta JOTOTIBEIbHI
IIEXH, Taps4il Ta XOJIOAH1 JUISHKH, pO3/1ada);
® CKOpPOYCHHH HeMOTPiOHMX PYXiB i onepauii;
e yiTKHi po3noxin pyHkNii MK KyXapsmu, odilianTaMu, OapMeHaMH;
® BHKOPHCTAHHSA CY4YaCHOro 00JIaJHAHHS, SIKE MPUCKOPIOE MPOIIEC.
Hampuknaza, 3amiHa py4HOro Hapi3aHHS OBOYIB HAa aBTOMAaTHYHY OBOYEPI3KY
ckopouye yac Ha 60—70 %. Arne panioHanizaiis — e He Juiie mpo TexHiky. Le me i
PO OpraHi3aiio NpocTopy Ta KOMYHiKalilo: SKkimo odilliaHT He BUTpPAYaE yac Ha
MOIIIYK TIOCY/TY UM YeKaHHs O BUAAYl — 1€ BXKE IUTIOC 10 €(PEKTUBHOCTI.
CucteMHUN MiOXia J03BOJISE BHUSIBISATH «BY3bKi Micums» y mporecax Ta
yCyBaTH iX, HE 30UIBITYIOUN HaBaHTAXEHHS Ha TIEPCOHAI.

5.3a0e3meueHHs YMOB npaii; (pakToOpH, 110 HA HUX BIUIMBAKTH; iX ONTUMAJIbHE
3HAYEeHHA

SxicHi yMoOBH Tpami — 1€ HE PO3KINl, a MnepeayMoBa CTadiIbHOI
npoaykTuBHocTi. dakTopu yMOB mparll MOAUISIOTECS HA CaHiTapHO-TirieHivHi,
TeXHIi4Hi, oprasizamiifHi Ta ncuxogi3ioorivyHi.

Cepen ocuoBHuX: Temmeparypa (18-22 ©°C), BoNOriCTh, BEHTHJIAILIS,
OCBITJICHHSI, PIBEHbB IIIyMY, BIICYTHICTh HAMIPHUX BiOparliii uu 3anaxiB. Po6oui miciis
MaroTh OyTH OpraHi3oBaHi Tak, 00 3MEHIINUTH (i3UYHE HABAHTAKCHHS — ONTUMaJIbHa
BHCOTA CTOJIB, HASBHICTh AHTUKOB3KUX MOKPUTTIB, eprOHOMIYHUX IHCTPYMEHTIB.

Opranizamiiini  (akTopy BKIIOYAIOTh 3py4yHHMil rpadik, HasSBHICTh 30H
BIIMOYMHKY, 4YITKI 1HCTPYKUii Ta cranaaptu. llcuxodizionoriuni — eMoOuiMHUN
KOMQOpT, aJICKBaTHUI pIBEHb HABAaHTAXEHHSI, IOBara B KOJIEKTHUBI.



SAxkmo xoya O oauH 13 (akTOpiB HE BIANOBIAAE HOPMI, 3HUKYETHCS
e(peKTHUBHICTH Npami, 3pOCTa€ IUIMHHICTh KaJpiB, YaCTIMIAIOTh MOMUIKHA. Tomy

ONTHUMI3allisl YMOB — CTpaTeriuHe 3aBJaHHsl YIPABIIHIIB PECTOPaHYy.
6.PanionanbHi pexxumu npani Ta BilNOYHHKY

[IpaBuiabHO OpraHI3OBaHMI peXUM pPOOOTHM — 3aMopyKa MPOJYKTUBHOCTI Ta
3HIDKEHHSI CTpeCy NepcoHany. Y pectopaHHii cdepi, 1e poOodl 3MIHUA 4acTO JOBI1 U
IHTCHCHBHI, 1I¢ 0COOJIMBO Ba)KJIMBO.

PanionansHuil pexxum nependavyae 30aJaHCOBaAHe YePryBaHHS AKTHBHOI
podoTH Ta mepeps, 0COOJMBO B MiKOBI roguHu. Hanpukiaz, KOpoTki nepepBu Ha 5-
10 xB KOH1 2-3 TOAMHM 1al0OTh 3MOTY MIATPUMYBATH KOHLEHTPAILLIIO.

I'padixu moBUHHI BpaxoByBaTH OIOPpUTMHM NPANIBHUKIB Ta HaBaHTaKCHHS
3aly. Y CyyacHUX 3aKjaJax 3acTOCOBYIOTh THY4YKe IUIAHYBaHHSl 3MiH, 11100
YHUKHYTH BUTOPaHHSI IEPCOHAITY.

Takox BaXJIMBO OpraHi3yBaTH MOBHOLIHHI 30HM BiIMOYMHKY — HABITh KUIbKa
KBaJ[paTHUX METPIB JJIsi KOPOTKOi TMay3u MOXYTh 3HAYHO BIUIMHYTH Ha
IpaLe31aTHICTb.

7.OCHOBHM HOPMYBAHHS Npali y pecCTOPAHHOMY IOCIOXAPCTBI

HopmyBanHs mpari — 1me He mpocTto GopMadbHUN MIAPAXYHOK XBUJIMH, a
HAYKOBO 00I'PYHTOBAHMII iHCTPYMEHT YIPABJIiHHS BHPOOGHUYHM HpouecoM. [oro
CyTh TOJISITA€ Y BU3HAYCHHI ONTHUMAJIBHUX BUTPAT pOOOYOro 4acy, HEOOXIIHUX IJIs
BUKOHAHHS TIEBHOT orepailii, 3aBJaHHs Yd KOMIUIeKcy poOiT. Ile ocHoBa epekTUBHOTO
IUTaHYBaHHS HaBaHTAXEHHS TIEPCOHANTY, TpadikiB 3MiH, a TaKOX PO3PaXyHKY
co0iBapTOCTI TIOCIYT.

VY 3akmamax pecTOpaHHOTO TOCIOJAapCTBAa TPYAOBI omeparii  3a3BUYaii
MOBTOPIOBAHI, 1[0 POOUTH MOKJIMBUM TOYHE BCTAHOBIIEHHS HOpM. Hampukiasn, MoxkHa
BU3HAYUTH, CKUIBKH Yacy MOTPIOHO KyXapro Ha MPUTOTYBaHHS KOHKPETHOI CTpaBH,
odimianTy — Ha Tomady W OOCIYrOoBYBaHHS OIJHOTO CTOJNy, MPHUOHMpATbHUKY — Ha
MiATOTOBKY 3aiy. Lle cTBOproe mependadyBaHy CTPYKTYpPY POOOTH, SiKa 3MEHIIYE
Xa0C 1 J03BOJISIE YHUKATH MTEPEBAHTAKEHHS ITEPCOHAITY.

KirouoBa 0coOIMBICTE pecTOpaHHOTO OI3HECY — BeJHMKA 3aJIeKHICTh Bij
pPUTMY 00CJIYTrOBYBaHHS rocTeil. Y mikoBi ronuHu poO0oTa Mae OyTH MaKCUMAIbHO
37Iar0/DKEHOI0, TOMY HOPMAaTHMBH 4acy MOBHHHI BPaxOBYBaTH peabHI YMOBH, a HE
JIMIIE «IeaIbHD» TEXHOJOT14HI IMOKa3HUKU. HopMyBaHHS pomomMarae BU3HAYaTH
HEOOX1/IHY KUIbKICTh MpalliBHUKIB Y 3MIHI, MPOrHO3yBaTh NOTpeOU B pecypcax Ta
YHUKATH IPOCTOIB.



Takox BaXJIMBO BpPaxOBYBaTH BiACTAHb MK BHPOOHMYMMHU 30HAMH, THII
o0cayroByBanHsi (a Jisi KapT, IIBeJAChbKa JIiHisA, OaHKET), 0COOJIMBOCTI
TeXHOJIOTIYHOro 001agHanus. Hanpukiaza, BUKOPUCTAaHHS Cy4YaCHUX KOHBEKTOMATIB
CKopouye TpuBalicTh mnpuroryBaHHs Ha 30-50 %, mo 0O0OB’s3KOBO Mae OyTH
3aKJ1a/IEHO y HOPMaTHUBH.

PanionanbHe HOpMyBaHHsS Mpall BUKOHYE JBI (YHKIIi: 3 OIHOro OOKy —
3aXUIIa€ NPaniBHUKA BiJl HAAMIPHMX HABAHTAaKeHb, a 3 IHIIOTO — J0MOMAraeE
3aKJIaly EKOHOMHMTH PecypcH Ta MiATPUMYBATH CTAOUIBHY SKICTh 0OCIYTOBYBaHHS.
VY nobpe opraHizoBaHOMY peCTOpaHi HOPMH Yacy — He (POPMAJIbHICTh, a peajbHUil
IHCTPYMEHT ynpaBJliHHS ¢QeKTUBHICTIO.

8.CyTHicTh, ¢yHKUII Ta NPUHIOMIN HOPMYBAaHHS MNpali y pecTOPAHHOMY
rocrnoJapcTBi

CyTHICTh HOPMYBAHHSI MOJISITA€ Y BCTAHOBJIEHHI 00’ €EKTUBHMX, PeaJiCTHYHHUX
i TOCSLKHMX HOpPMAaTHBIB, sKi BigoOpa)alOTh ONTUMAaIbHUK TeMIl poOOTH 0Oe3
nepeBToMu TiepcoHany. Lle He Mae OyTH «MaKCHMalbHO MOKJIMBHUI) TEMII, a came
pamioHaJbHUM, 110 BPaxXOBYE JIOACBKUN (akTop, (i310JIOTIYHI MOXKIUBOCTI Ta
TEXHIYHE OCHAIICHHS.
OcHoOBHI (G yHKIIIT HOpMYBaHHS Tpalli:
e [IlnanyBasabHa — g1ae 3Mory 4iTko ¢opmyBatd rpadiku poOOTH, 3MiH,
PO3paxoByBaTH YHCEIbHICTh MEPCOHAIY.
e KoutposbHa - JT03BOJISAE OIL[IHIOBATH, HACKUIBKH e(heKTUBHO
BUKOPHUCTOBYETHCS POOOUHIA Hac.
e MoruBaniiina — cTBOproe 0a3y I CHpaBeIMBOI CHCTEMU OIUIATH IIpalli,
OOHYCIB 1 TPEMIH.
e YmpasiiHCbKa — I0NIOMara€ KOpUryBaTH BUPOOHUY1 MIPOIIECH Ta MMiABUIIYBATH
IPOYKTHUBHICTb.
[IprHIMIIM HOpMYBaHHS:
¢ O0’€KTHBHICTb — HOPMATUBH 0a3YIOTHCS HA PEATbHUX BUMIPIOBAHHSIX, a HE «31
CTEII».
e T'HyuKicThb — BOHU MOXYTh KOPUT'YBATHCS 3aJIEKHO BIJl 3MIH y TEXHOJIOT1 Y1
oprasizartii.
e HaykoBicTb — 3aCTOCOBYIOTHCS TTEPEBIPEHI METOIM BUMIPIOBAHHS Yacy.
e IIpo3opicTh — mepcoHan Mae po3yMiTH, 4YOMY HOpMa Taka, a He 1HIIIA.
[IpaBunbHe HOPMYBaHHS CTBOPIOE BIAYYTTH CHPaBeIMBOCTI cepel
MepcoHaNy, 3HWXKYE KOHQIIKTHICTh, CTUMYJIIO€ NPOAYKTHBHICTb. Komu mroau



PO3yMIIOTh, 110 BiJ HUX OYIKYETHCS, 1 0a4aTh JIOTIKY B IIUX OUIKYBaHHSIX — 3pOCTa€
JTUCLUILUTIHA, MOTUBAIlIS i KOMaHHA €(DEKTUBHICTb.

9.MeToau oc/IizKeHHS TPYAOBHX NPOLECiB

1106 ycTaHOBUTH TOYHI HOPMATUBH, NOTPIOHO AOCHAIAUTH peasibHi TPYAOBI
npouecu. Ile cucremna po6ota, sika BKJIIOUa€e 301p JaHUX, aHAJI3 1 BIOCKOHAJICHHS.
OCHOBHI METOIU:

e be3nocepenHe cnocrepe:keHHsl — MEHekep abo (axiBernp crocrepirae 3a
BUKOHAHHSM pOo0OOTH, (DIKCYIOUM MOCTIIOBHICTD JIIid Ta BUTPATH 4acy.

e @otorpadis podouoro yacy — TMOBHUU 3amuC ISUIBHOCTI MpalliBHUKA
IOPOTATOM 3MIHU, BKIIOYAIOYM KOPHUCHI, TOMOMIKHI Ta HEMPOAYKTUBHI BUTPATH
qacy.

e XpOHOMeTpa’k — TOYHE BHUMIPIOBAaHHS 4Yacy BUKOHAHHS OKPEMHUX OIeparlii
(HampuKIaJ], CKUTbKU CEKYH]T MOTPiIOHO O6apucTi, 11100 MPUTOTYBATH €CTIPECO).

e @oTOXpOHOMETPaX — TMOEJIHAHHSA JBOX IMOTMEPEAHIX METOJIB, SKE Jae
HANTOYHINIY KapTUHY MPOIIECY.

e AHKeTYBAaHHSI Ta iHTePB’I0 3 MEPCOHAJIOM — JIO3BOJISI€ BUSIBUTH «IIPUXOBaH1
poOJeMmy, K1 He 3aBXIM BUIHO CIIOCTEpirady.

e BineoanaJi3z — cyqacHuit MeTO, 110 T03BOJISIE TIEPETIISAATH TIPOIEC Y AETATSAX
1 TOYHO (hIKCYBaTH BTpATH Hacy.

Mera noCHDKEHHsT — BHUSIBUTH Hee()eKTHBHI ejleMeHTH Mpouecy: 3aiBi
nepeMiIeHHs, TyOIFOBaHHS A1, TpocToi O BUIadi, HepalliOHAJIbHE pO3TalllyBaHHS
obnamnanHns. Lle 1ae 3MoTy BAOCKOHAJMTH PO00TY 0€3 30l/IbIeHHSI HABAHTAKEeHHSI
HA MEepPCOHAJI.

10.Metonuka mnpoBeaeHHsi ¢ororpadii podoyoro uacy, XpOHOMETPaKKy Ta
(poroxponomerpaxy

Meronuka BHUMIPIOBaHHS Yacy — II€ MPAKTHYHHUA IHCTPYMEHT YHPaBIiHHS
e(hEeKTUBHICTIO.

dotorpadis pobodoro dacy mepemdbadae CIIOCTEPSIKEHHS 3a IPaIliBHUKOM
MPOTSITOM ITOBHOI 3MiHM 200 ii vacTHU. DIKCYIOTHCS BCi i — BiJI OCHOBHHX OIepariiit
0 JOMOMDKHHUX 1 mepepB. lle A03Bojsie BU3HAUUTH CTPYKTYpy poOOYOro maHs,
CHiBBITHOIIEHHS TPOYKTUBHOTO Ta HEMPOTYKTUBHOTO Yacy.

XpoHOMETpaXk — TOYKOBUHM MeroA. Hampukiaja, BU3HAYAETHCS, CKUIBKU Yacy
MOTpiOHO Ha MoJavy OJIHI€l CTpaBU a00 MPUrOTYBaHHS MOPIIii canaty. BumiproBaHHs
MOBTOPIOETHCS KUIbKA pa3iB, 00 OTPUMATH YCEPEIHEHUI OKA3HUK.



doToxpoHOMETpaX — KOMOIHaLIsA JBOX MeTO1B. Lle HallehekTuBHIIMI criociO
OTpUMAaTHU NOBHY KapTUHY IPOLIECY: 3arajibHy CTPYKTYpY Ta JeTal.

3i0paHi JMaHi aHaNI3yIOTh: BH3HAUYAIOTh, SIKI E€JIEMEHTH MOXKHAa CKOPOTHUTH,
aBTOMAaTU3yBaTU YM 3MIHUTH MOCHIAOBHICTh. Y TMIACYMKY OTPUMYIOTh peajbHI
HOPMAaTHBH, HA OCHOBI1 IKUX (DOPMYIOTH rpa(iku, BA3HAYAIOTh YHCEIbHICTh IEPCOHATY
1 ONTUMI3YIOTh ONepallii.

11.Komanana po6oTa i poab Jiiiepa y KoJeKTUBI pecTopaHy

Pecropan — e He mpocTo Hallp IHAUBIAYAIbHUX POOOUYMX MiCIlb, a KHMBA
cUcTeMa, y sKiid yce TpUMaeThesl Ha B3aeMozli. HaBiTh Halikpaluii Kyxap He 3MOXkKe
3a0e3neunTy BIAMIHHUN CepBiC, AKIIO O(DIliaHTH HE CUHXPOHI30BaHI 3 BUAAUYECIO, a
agMiHicTpaTop — 3 6apom.

Komanana po6ora — 11e y3rojpkeHi il BCIX YYaCHHUKIB MPOLECY 3 OJHIEIO
METOIO: 3a0€3MeUYnTH TOCTIO O€3/10raHHMI HOCB1iA. Y Hi BaXKJIMBI:

® YITKUN PO3MOJILI pOIei,
e B3aEeMOIIOBara MiX MiAPO3/IiIaMH,
® 3/IaTHICTH NIBUJIKO pearyBaTy Ha HEIITATHI CUTYaIlii.

Jlinep y komanai — He 060B’s13k0BO AupekTop. Lle monnna, sika 3a1ae ToH, BMI€
OpraHizyBaTH KOMYHIKAI[i}0, MOTUBYE, IMITPUMYE MOPATbHUM TyX, TACUTh KOH(IIIKTH.
VY miKOBI TOAWHU caMme JIijiep BU3HAYae, yd Oy/le KOMaHJa «TOpiTH» Yy Xaocl 4u
MPAIIOBATH SIK 371ar0PKCHUI MEXaH13M.

CwiibHa KOMaHJHA KylIbTypa GopMye He nuire eeKTUBHICTh, a 1 MO3MTHUBHY
aTtMocdepy, sika 6e3Mocepe/IHbO BIUTUBAE HA SKICTh CEPBICY W piBEHb 3aJI0BOJICHOCTI
TOCTEH.

12.Cy4acHi cucteMmn MOTHBaLII IepCcOHALY

VY pecropanHoMy Oi3HECi MOTHBaIlisl — 1€ He DOHYC 10 podOTH, a il ABUIYH.
[HTEeHCUBHICTH 1 €MOIIiiiHe HaBaHTAXEHHS BUCOKi, TOMY CHCTEMa CTUMYJIOBaHHS Ma€e
OyTH THYYKOIO i e(pEeKTUBHOIO.

Cepen MmaTtepianbuux (OpM — MOTOIMHHA OrUIaTa + OoHycH, % BiI MPOJAXKIB,
nmpemii 3a BUKOHAHHS TUIAHY, «9aifoBi Mynu» (CIUTBHUA pO3MOALT YailoBuX). Ase He
MEHIII BaXJIMBa HeMaTepiaJibHA MOTHMBAaIlisi: TOXBaJlia, BU3HAHHSI, Kap €pHI
MO>KJIMBOCTI, TIpo(eciiiHe HaBYaHHS, KOPIIOPATUBHA KYJIbTYpa.

CyyacHl TpeHAM BKJIIOYAIOTH reiiMidgikanilo — MOTHBAlIMHI CHUCTEMH 3
pelTUHraMu, 3MaraHHiaMH, Haropojaamu. lle oco0nauBO e(heKTUBHO Isi MOJIOJO1
KOMaH/I1 ITOKOIIHb Y Ta Z.



MotuBaliiiHa cucremMa Ma€e OyTH MPO30PoIo, 00 YHUKHYTH KOHQIIKTIB. JItoau
MOBUHHI YITKO PO3YMITH, 3a 110 BOHU OTPUMYIOTh BUHAropoay. Tozai hopMyeThcs
JIOSJIBHICTh MEePCOHAJY, 3HIKYEThCS IUIMHHICTh KaapiB, 3pocTae €()EeKTUBHICTD
poboTH.

13.TailiM-MeHelXKMEeHT y PeCTOPAHHOMY roCloJapCcTBi

VY pectopani uwac — 1e pecypc, sIKUi He MOXKHA BigHoBuTtH. [loraHo
OpraHi3oBaHUW TalM-MEHEPKMEHT MNPU3BOAMUTH O CTPECY, MEPEBTOMH Ta BTpPaTH
npuOyTKY.

EdektuBHe ynpaBiiHHS YacOM IMOYMHAETHCS 3 NMPABHJIBHOIO NJIAHYBAHHSA
3MIHM: pO3MOAUTY 3aBJaHb 3a pOJSIMU, Mepea0avyeHHs MIKOBUX HABAHTAXKEHb,
BU3HAUEHHs TmpioputeTiB. Hanpuknaa, y roauHu oOigiB  odiiaHTH MaroTh
(doxycyBaTHCs Ha MIBUAKOCTI IPUHOMY 3aMOBJICHbB, a HE Ha APYTOPSAHUX 3aBIaHHSX.

JejieryBaHHsl — 1€ OJIMH BaXJIMBUU €IEMEHT. SIKIIO0 MEHEKep HaMaraeTbcs
KOHTPOJIIOBATH KOXKHY JPIOHUITIO CAMOCTIHHO — cHCTeMa «3aBucaey. Ko x 3aBlaHHA
PO3MOIIEHI TPaMOTHO, KOMaH/1a MPaIto€ aBBTOHOMHO Ta €(heKTHUBHO.

Takoxx BaxiuBa Bidyandizamisi 4Yacy — KOHTpPOJIbHI TOYKHM, Tailmepw,
aBToMaTtu3oBaHi POS-cucremu. Bonun nonoMaratroTb yHUKaTH XaocCy i KOHTPOJIKOBAaTH
TEMII 00CIIyrOBYBaHHS.

I'pamoTHUI TalilM-MEHEI)KMEHT — 1€ He MPOCTO AUCHUILIIHA, a CTI0CI0 3HU3UTH
CTpec 1 MIABUIIUTH 3a0BOJICHHS K TOCTEH, TaK 1 IEPCOHAIY.



TEMA 6. CTpykTypa oprasi3auniiiHo-00Cc/JIyrOBYI040i CHCTEMH PeCTOPaHIB

ITnan:
1. XapakrepucThKka Oy/1Bellb Ta IPUMIIIEHb PECTOPAHIB.
2. OcHOBHI BUMOTrM 10 OY/iBElIb, B SIKMX PO3MINIYIOTHCS PECTOpPaHU, CKIIaja

TOPrOBEJIbHUX MPUMIILEHb, Cy4acH1 MiIX0AU A0 O(OPMIICHHS IHTEP €piB, BAMOTHU J10
MeOJIIB Ta YCTaTKYBAaHHS 3a1B.

3. Bunu, metonu, hopmu 00CIIyTrOBYBaHHSI CIIOKHUBAYIB Y 3aKIa/1aX PECTOPAHHOTO
roCroAapcTBa.

4. [lonsTTs BUIIB, MeToniB, ¢GopM OOCIYroByBaHHs, iX Kiacu@ikamis Ta
XapaKTepUCTHKA.

5. Bukopucrtanus mudpoBUX TEXHOJIOTiA B OOCIYyroByBaHHI TocTei (MOOLUIBbHI
J0JIaTKH, €IEKTPOHHI MEHIO, CUCTEMH OHJIAWH-OpPOHIOBaHHS).

6. Ponb My3u4yHOro, CBITIOBOIO Ta apoOMaTUYHOTO JAW3allHy Y CTBOPEHHI
aTMoc(epu pecTopany.

7. [lcuxonmoriuHi acmekTd B3a€MOJIi TMEepcoHady 3 KIIEHTAaMU M  4ac
00CITyroByBaHHS.

8. Ju3aiiH 1 apXiTeKTypa peCTOpaHiB K IHCTPYMEHT MapKETHHTY.

Q. CTiliKicTh Ta €KOJIOTIYHICTh IHTEP €PY.

10. Ilepconaii3zairisi 00CIyrOByBaHHS KITIEHTIB.

1. Xapakrepucruka OyaiBesib Ta NPUMillleHb PeCTOPaHiB

bynisns pectopaHy — 1€ He MPOCTO OOOJIOHKA, Y SIKIH PO3MINTYEThCS KyXHS U
TopropesibHuil 3ai. lle ¢yHaaMeHTaJbHA CKJIAJA0BA CepBicy, fSKa BHU3HAyYae
atMocepy, (QYHKIIOHAIBHICT, Ta BpaKeHHs BiA 3akmamy. Ilpoctip mae OyTtu
IPOJIyMaHW Tak, 00 OJHOYACHO 3a0e3meyuTd KOMOOPT rocTsIM 1 e)EeKTUBHICTD
poOOTH TepcoHay.

ApXiTeKTypa pecTopaHy HampsiMy BIUIMBAaE€ Ha ONepaliiiHi mpouecH: JIOTIKY
MEPEeMIIIeHHs] CTPaB, IIBUAKICTh OOCIYrOBYBaHHS, PIBEHb IIyMy, TeMIIEpaTypHUUN
PEXHUM 1 HaBITh YUCTOTY. | paMOTHO CITPOEKTOBAHMM 3aKjaj] Ma€ JOTIYHUH MOIUT HA
¢ynkumionanbHi 30HM — BHPOOHHWYI, OOCIYrOBYBaJbHI, CKIAJCHKi, CaHITapHO-
TEXHIYHI Ta JOTTOMKHI.

BonnHouac cyuacHuil pectopad — 1ie 1ie ¥ emomiHuii mpocTtip. ['ocTi yacTo
o0OuparoTh 3aKiaj He JINIIe Yepe3 KyXHIo, a uepe3 atmocdepy. Jlokarrisi, TuranyBaHHS,
MPUPOJHE OCBITIICHHSI, TAHOPAMHI BiKHA, BIIKPHUTI KyXHi, 3aTUIIHI KYTOYKH, 3€JCHI
30HU — yC€ II€ eJIEMEHTH, SIKi POPMYIOTh OCOOTMBUI JOCBII.

CyyacHa TeHAEHIIA — IHTErpallisi apXIiTeKTypu 3 KOHUEMII€0 OpeHy: OyaiBis
CTa€ YACTHHOIO ali/IECHTHKHU PeCTOPaHYy, 10 OJIpa3y BMI3HAETHCS TOCTSIMHU.



2.0cHOBHI BMUMOrM 10 OyaiBesib, CKJIaJ TOProBeJbHUX HNPUMillleHb, Cy4acHi
niaxoau 10 opopmJieHH iHTEep’ €piB, BUMOI'M 10 MeOJIiB Ta yCTATKYBAHHS 3aJ1iB

Bbynisns pecropaHy MOBHHHA BIANOBIJATH CAHITAPHUM, NMPOTHIIOMKEKHUM i
OyaiBeJbHUM HOpMaMm, 3a0e3nedyBaTu Oe€3MeuHl YMOBH AJIA TOCTEH 1 mepcoHaiy.
BaxxnuBuMu € 3pydHicTh mia i3y, 6e30ap’epHuil BXijl, aBapiiiHi BUXOAH, €(EeKTUBHA
BEHTWJIALIA Ta BOAOIIOCTAYaHHS.

ToproBenbHa 30Ha BKJIOYA€: BECTUOIONBHY YAaCTHHY, TrapAepo0, 3ai ais
CrokMBaviB, OapHy 30HY, Oydetu abo OankeTH1 3ayu. [IpocTip MOBUHEH MaTH JIOTIKY
— Tak, 1100 rocTi He MePeTHHAJIHUCS 3 BAPOOHUYHUMH NOTOKAMMU.

[urep’ep — 1e KIIOYOBUU €IEeMEHT TMO3MIIOHyBaHHA. Jlu3ailH Mmae
NiATPUMYBATH KOHIENUiI0 3aKJaay: ecTeThka fusion, kiacuka, MiHiMami3Mm, loft un
€CO — yce TOBOPUTH MPO IIHHOCTI OpeHay. Mebi1i MaroTh OyTH HE JUIIE CTUILHUMH, a
I eproHOMIYHMMHU: KOMQOPTHI CTUIBI, CTOJM BIAMOBIAHOI BHUCOTH, 3py4yHE
30HYBaHHS.

OO6naiHaHHA B 3aJl1 — 1€ HE TUIbKU JIEKOPATUBHI €JIEMEHTH, a i iHCTPYMEHTH
podorn mepconany (POS-cucremu, TepMmiHamM, CepBipyBalbHiI cTaHilii). BoHu
HOBUHHI OyTH pO3TallloBaHI TakK, 00 HE 3aBakaTW TOCTAM, aje 3abe3nedyBaTh
IIBUIKICTH 00CITyTOBYBaHHS.

3.Buau, metoau, popmu 06CTyroByBaHHS CIOKUBAYIB Y 3aKJI1a/1aX PECTOPAHHOT O
rocnoaapcTBa

Cepgic — 11e He IpocTo nojava ixi. Lle peskucypa rocTHHHOCTI, Y SIKil BayKJTUB1
1 IIBUJKICTh, 1 emorii. Buau Ta Metoau oOCIyroByBaHHS BHU3HAYaIOThCS (popMaToM
3aKjaay, HOro MiHOBUM CETMEHTOM, KOHIIEIIIIEI0 Ta OYIKYBaHHSIMHU T'OCTEH.

Krnacuanuii pectopaH nporoHye NoBHMIA cepBic i3 opinianTamu, fine dining —
IHAMBIAyalbHY yBary Ta puTyainbHicTh. Fast casual i kade mpaiioroTh 3a MOAEIIIIO
JaCTKOBOTO CaMOOOCTYrOByBaHHS 3 €JIeMEHTaMHU CepBiCy. Y 3aKiiajjax MacoBOTO
XapuyBaHHS KIIOYOBUM € HMIBUAKICTH Ta CTAHAAPTH3aWifl, y MPEMiyM-CETMEHTI —
nepcoHaJizamisi.

Mertonu 00CITyroByBaHHS MOXYTh BKJIIOYaTH: O(imiaHTChKuM, OydeTHUi,
niHIAHUN, KOMOiHOBaHMU. Cy4acH1 pecTOpaHu 4acTo MOEAHYIOTH KilbKka (popMmaris,
aJanTyIOYUCh ITiJT TOTOKU TOCTeH 1 moaii (CHiMaHKH, OaHKETHI cepBicH, Oi3HeC-IaHY1
TOIIIO).

dopma cepBicy — II€ HE JUIIe TEXHIKa, a ¥ CHUIrHAJ HiHHOCTeH OpeHay.
Hanpuknan, 3aknan 3 HedpopmanbHuM friendly-cepBicom TpaHCIO€ AOCTYIHICTh, a

pECTOpaH 13 pUTyalbHUMU MOJJa4aMU — CTATYyCHICTb.



4. IlonsiTT BHAIB, MeTOAiB, ()opM 00CayroByBaHHf, iX Kiaacudikauis Ta
XapaKTepUCTHKA

Bunu o6cmyroByBaHHs — 1€ OpraHi3alliifHi MOJiesi B3a€MO/I1i MK IEPCOHATIOM
i rocteM. Ix moxinsroTh Ha:
e Od¢inianTcbke 00cayropyBanss (oBHe ab0 4YacCTKOBE),
e Camo000cIyroByBaHHs,
e KomoOiHoBaHi Mogei.
Metonu BU3HAYalOTh TEXHOJOTIYHY CTOPOHY NpoLecy — SK caMe MOJA€ThCs
’ka, XTO BUKOHY€E KiIto4oBl Aii. Hanpuknan, @panily3bkuii MeTog — IeMOHCTpalliiiHa
nojiaya OuIsl CTOJY, aHTJIIMCHKUN — 1HAMBIAYyajdbHA Mojaya 3 Talll, aMepUKAHChKUNA —
y’Ke MOPIIIOHOBaHA CTpaBa.
dopmu cepBicy BIIOOpaXaroTh CTYMiHb Y4YacTi rocts — Biax (QopMaIbHUX
OaHKEeTIB 0 IHTEPaKTUBHUX (yA-XOJNIB, J€ TICTh caM OOMpae TOUKY OTPUMAaHHS
3aMOBJICHHS.
Knacudikamis He cTaTM4Ha: PECTOpaHM YacTO MIKCYIOTh (opmaTu, 1100
MiIBUINUTH €(PEKTUBHICTH TA BPA’KEHHA rOCTEM.

5.BukopucTanHs HU(PPOBUX TEXHOJIOTi B 00CIyrOByBaHHI rocreit

udposizamis pectopanHoi chepu ChOrOAHI — HE MPOCTO 3PYUYHICTh, a
KJIIOYOBHH eJleMeHT KOHKYPEHTOCHPOMOMXKHOCTI. [icTh 3BUK 7O 3pYy4HOCTI
MOOUIPHUX 3aCTOCYHKIB, O€3KOHTAaKTHHMX OIUIAT, IIBHUJIKOTO 3aMOBJIEHHA — 1 IIi
OUYIKyBaHHsI BIH TMEPEHOCUTHh 1 Ha pectopaH. Tomy HHGpPOBI PIICHHS CTAIOTh HE
JTOTIOMIXKHUM €JIEMEHTOM, 2 YaCTUHOIO CaMOi CTPYKTYPH CEPBiCYy.

[lepmum etamom 1wdpoBoi B3aeMOAIl YacTO € OHJIAWH-OPOHIOBAHHS
croiukiB. CydacHi matdopmMu T03BOJISIIOTH HE MPOCTO 3ape3epByBaTU Miclle, a i
oOpatu 30HY (O BiKHA, HA Tepaci), 3a3HAYUTH OCOOJIMBI MOOAKAHHS (HAPUKIIAI,
TUTSYAA  CTITRYMK abo MeHio 0e3 r1inoTeHy). lle 3HIMae HaBaHTaXeHHS 3
aJMIHICTpaTOpa Ta 3MEHIITYE PU3UK TOMHUIIOK.

Ham — enekTpoHHi MeHI0 Ta QR-KoaM, sKi cTamM 0COONHMBO TOMYISIPHUMHU
micas manaeMii. BoHU Mar0Th MOXKJIMBICTH TOCTIO CAaMOCTIHHO TeperisigaTH CTPaBH,
O3HAHOMITIOBATUCS 31 CKJIAJIOM, KaJOPIWHICTIO, ajepreHaMd Ta HaBiTh POOUTH
nomnepeaHe 3aMoBlieHHs. lle He nuime mpucKoproe OOCTYrOBYBaHHS, a M 3HUKYE
KUIbKICTh KOHTAKTIB 1 MIIBUILY€E PIBEHb MEpCOHATI3AILI.

Mo0inbHI 3aCTOCYHKHM [103BOJIAIOTH 00’eaHaTH B €001 BCl (yHKIID —
OpOHIOBaHHSI, 3aMOBJICHHS, MPOrpaMu JIOSJIBHOCTI, push-croBimieHHss Opo akiii.



TakuM 4MHOM pecTopaH CTBOPIOE HU(POBY eKOCHCTEMY, y SIKii TicTh epedyBae He
JUIIe y 3aii, a ¥ mo3a HUM.

[Ile oquH BaXXJIMBHM acleKT — aHAJITHKA JaHMX. KOo)XKHE 3aMOBIIEHHS, KOKEH
BI3UT (DIKCYETHCS B CUCTEMI, 1110 J1a€ 3MOTY (pOpMyBaTH MOBEAIHKOBI PO 1111 KITIEHTIB.
Pecropan 6aunth, sIKl MO3ULIT MONYJSAPHI, Y Kl TOAMHU MaKCUMaJbHUN Tpadik, [Ki
rocti — mnocTtiiHi. Lle momomarae ONTUMIZYyBaTH MEHIO, IUIAHYBaTH 3aKyIiBIl Ta
PO3KIIaJ IEPCOHAIY.

HudpoBi TEXHOJOTII — 1I€ HE 3aMiHa «KHUBOTO» CEpPBICY, a HOI0 MiACHJICHHS.
Bonu 3HIMal0Th 3 MepcoHaNy YaCTUHY PYTHHHOT POOOTH, 03BOJISIIOUU 30CEPEIUTUCS

Ha TOJIOBHOMY — eMOHiﬁHOMy KOHTAaKT1 3 TOCTEM.

6.Pojib MY3MYHOro, CBIiTJIOBOT0 Ta apOMATUYHOIO JAM3AalHY Y CTBOPEHHI
aTMoc(epu pecTopany

ATMocdepa pecTopaHy MOYMHAETHCS 33JI0BI'O JI0 TOTO, SIK TICTh CKYIITYE TEPITy
CTpaBy. 3BYKH, CBiTJIO Ta 3amaxu (OPMYIOTh NEPBUHHE BPAKCHHS — 1 caMe BOHHM
JacTO BHM3HAYaIOTh, YW 3ax0ye JIIOJMHA 3aJUIINTHCS, 3pOOWTH 3aMOBJICHHS 1
MOBEPHYTHUCS 3HOBY.

Mys3uka BIUTMBaE Ha eMOUiiiHUI cTaH rocts. [ToBUIbHI MeNOAiT CTUMYITIOIOTh
CTOKii, komMdopT 1 noBiIe NepeOyBaHHS, IO MIABUILYE cepeaHii dek. HaBmakwu,
pUTMIUYHA MYy3HMKa aKTHBI3y€, WIAXOAUTh Uil Kade ¢ 3akimagiB IMIBHIKOTO
obOciyroByBaHHs. BaximBo, 1mo0 CTHIHF MY3WKH BIIIIOBiIaB KOHIIEIII peCTOpaHy:
IpKa3 — JUIS KJIACMYHUX PECTOpPaHiB, €NEKTPOHIKA — /I MOACPHOBUX, €THO — IS
3aKJIa/(iB HAI[IOHAIBHOT KYXHI.

CBiTIIO — He MPOCTO 3acid OCBITICHHS, a eMOUiifHUI iHCTpyMeHT. Terur M’ sKki
TOHH CTBOPIOIOTH 3aTUIIOK 1 CIPHUSIOTH JOBTUM BEYOpaM, XOJIOAHE SCKPAaBE CBITIIO
aKkTUBi3ye BinBimyBauiB. [IpaBuiibHEe 30HYBaHHS CBITJIOM JIOMOMAra€ BiOKPEMHUTH
JAyHXXK-30HY Bl aKTUBHOT YaCTUHU 3aiy, C(popMyBaTH MPUBATHICTH 0€3 JT0IaTKOBHUX
NEPETOPOJIOK.

ApoMaTtu BIUIMBAIOTh Ha alleTHT 1 MaM’siTh. 3amax CBKOI BUIIIYKH OIS BXO1Y,
KaBH 3 0apy abo TpaB’sTHUX HOT — 1€ CUTHAJIH KOMQOPTY, SKi 3aITyCKaIOTh IMiICB1IOM1
peakiii. Apomaamu3aiiH 9acTO BHUKOPHUCTOBYIOTH BEIHKI MEpPEki JUisi CTBOPEHHSA
(¢ipmoBoro BixuyTTsi OpeHuy.

Brnane moennanHs 3ByKy, CBITJIa Ta 3aMaXiB CTBOPIOE MOBHOUIHHMU A CEHCOPHUIA
JAOCBIiJI, STKUI 3aKPITUTIOETHCA y TIaM’ SIT1 TOCTSI HA0araTo CUIIBHIIIE, HIXK POCTO CMavyHa
CTpaBa.

/. I1cuXo0JIOTiYHi ACTIeKTH B3a€MOJII IePCOHANY 3 KJIIEHTAMHU



CepBic — 11e He HaOip 1id, a eMOUiHHMIA TiaJOr MK TOCTEM 1 KOMaHJIOIO.
[lepconan € He nMIe BUKOHABLEM, a il ambacagopom armochepu pectopany. Te, sk
Oo(QII1aHT BITA€THCA, MOJAE MEHIO, PAAUTh CTPABH, pearye Ha HECTaHJAPTHI IPOXaHHS
— BU3HAYAE 3arajbHe COPUUHSATTS OpeHy.

KitouoBuM eneMeHTOM € eMmarisi Ta yBaxHicTb. ['icTh BiguyBae, KO 110
HBOT'O CTaBJISATHCA HE 5K /10 “4eproBOro BiJBilyBaya”, a K JO OCOOMCTOCTI. 3BIACH —
BMiHHS O(iliaHTa YATATU HEBepOaIbH1 CUTHAJIM: KOJIM KJIIEHT MparHe COUIKyBaHHS, a
KOJIM XO4Y€ YCaMITHEHHS.

[Icuxomnorisa cepBicy nepeadavyae TakoK FHYUYKICTh MOBeAiHKH. SKIIO ricTh y
NOTaHOMY HAacTpoi — BapTO 3HU3UTU IHTEHCUBHICTh KOMYHIKaIllli, 3alpONOHYBaTU
OpOCTI pilieHHs 0e3 TUCKY. SIKIIO HaBMakh — BIH BIAKPUTHM, MOXHa PO3LIMPUTH
Jianor, peKoMeHyBaTu (ipMOBI O3UILii, CTBOPIOBATH EMOIIHHUMN 3B’ SI30K.

Benuke 3HaueHHs Mae MOBJIEHHsI Ta iHTOHauisi. HaBiTh Haiikpaiie MeHO
BTpauae e(eKT, sIKII0 MEePCOHa] FOBOPUTH XOJIOJHO W He3allikaBieHo. | HaBmaku —
IIUpa YCMIIIKA, TETJIUH TOJI0C 1 BIIEBHEHICTh CTBOPIOIOTH JOBIPY i KOMDOPT.

3naroJiKeHa MCUX0JIOTYHA B3a€MO/Iisl — 116 HeBUANMUIA GyHIaMeHT cepBicy,
KU (pOpMy€e TOBrOCTPOKOBY JIOSUIBHICTD I'OCTEH.

8./Im3aiin i apxiTexkTypa pecTopaHiB sIK iHCTPYMEHT MAPKETHHIY

VY cydacHOMy CBITI JAM3aiiH PECTOpaHy CTaB CTPaTeriYHUM iHCTPYMEHTOM
npocyBaHHsi OpeHay. BiH He MpocTo mMpUKpamIae MpocTip — BiH KOMYHIKYE i€,
CTHJIb JKUTTS, IIHHOCTI 3akiaay. BisyanbHa BITI3HABAHICTh YacTO CTa€ MPUUUHOIO,
YOMY TICTh YIIEpIIe BUPIIIYE 3aUTH JI0 PECTOPAHY.

VYHikanbHa apxiTeKTypa Ta GipMOBUHM 1HTEp €p — 1€ Bi3yaJbHHIl rayok 1JIs
conMepe:x. SIKII0 TrocTio Xo4eThbes choTorpadyBaTucs B 3aKiaidl, 1€ BXE MapKep
Branoro auzaiiny. CaMme Tak 3akjagyd OTPUMYIOTh 0€3KOIITOBHY NMPOMOIII0 4epe3
Instagram, TikTok Ta inmi nmiargpopmu.

Jlu3aiiH TakoX BINTMBAE HA MAPKETHHIOBe MO3uLioOHyBaHHA. JIohT — 1€ Ipo
ypOaHIiCTUYHICTh 1 CBOOOAY, KJIACHMKAa — TPO CTaTycC, MiHIMalIi3M — MPO CTPUMaHy
€JIETaHTHICTh. ApXITEKTypa Ta BHYTPINIHE 30HYBAaHHA MIJACWIIOIOTh KIIOUOBE
MOBIOMJICHHS OpeHIY: KU1 1€ pecTOpaH i JIsl KOTO.

[HTepaKkTHBHI €JIEMEHTH — BIAKPHUTI KyXHi, apT-1HCTaIAIli, *XWUBI CTIHH —
CTBOPIOIOTH €MOUilHi TpUrepH, Kl poOJATH 3aKiaj BIi3HABAaHUM. TaKUM YHUHOM
JW3alH CTa€ HE MPOCTO JEKOPOM, & MAPKETUHIOBOK0 IHBECTULI€IO.



9.CrilikicTh Ta eKOJIOTIYHICTD iHTEP €pPY

Exko-nu3aitn y pecTopaHHOMY TOCHOAApCTBI — 1€ HE MOJa, a BiANMOBiAb HA
rj100ajJbHi BUKJIMKH. PecTopanu, siKi BNPOBAXKYIOTh CTalll MPAKTUKH, HE JIMILE
3MEHIIYIOTh BIUIMB Ha JOBKUUIA, a H (QOpMYyIOTh NO3UTUBHHMM IMIIK Cepel
€KOCB1JIOMOT ayIUTOPIii.

CydacHi nigxoau mnepeadavaoTb BUKOPUCTAaHHS HATYypaJbHUX MaTepiajiB:
JepeBa, JIbOHY, OaBOBHH, IepepobiieHoro ckima Ta wetany. OCBITIEHHS —
eHeprooiagHe, Me0i — 4yacTo BUTOTOBIJIEHI 3 mepepobiieHux marepiaii. CucreMu
¢uibTpanii BOAM, MOBTOPHOTO BUKOPHUCTAHHS TEIJIa, COPTYBAHHA CMITTS CTarOTh
HOPMOIO.

3efeHl 30HM HE JMIIE NPUKPAIIAIOTh IHTEp’€p, a ¥ BIJIMBATH HA
MIiKpPOKJIIMAT: 3HIKYIOTh PIBEHb IIIyMYy, HACUUYIOTh MOBITPS, CTBOPIOIOTH BITUYTTA
rapmodii. Ile migBuiye xkomdpopT nepedyBaHHS TOCTEH 1 MOKpAIIye€ CaMOMOYYTTS
nepcoHaly.

Crilikuil 1HTEep €p TaKOXX O3HAYa€ JOBIOBIYHICTH i PyHKUiIOHAJIBHICTH, 110
3HIDKYE BUTPATH B JIOBFOCTPOKOBIM MEpPCHEKTHBI. Y TMO€AHAHHI 3 OpEHI0BUM
HO3UIIIOHYBaHHIM 1€ TEPETBOPIOE €KO-AU3aliH Ha NMOTYKHMH MApPKEeTHHIOBHIl Ta
onepauiiHuii pecypc.

10.ITepconaJizanisi 06c1yropyBaHHsl KJIi€HTIB

[Tepconamizariiss — e AAPO CYy4aCHOr0 pecToOpaHHOro cepsicy. Bona poouts
roCTsl HE IIPOCTO CIIOKMUBAYEM, a YYACHUKOM YHIKaJIbHOTO JOCBITY.

[HauBiTyanbHUN MiAXIT MOYMHAETHCS 3 BHi3HaBaHHs roctsi: CRM-cucremu
JT03BOJISIIOTH 3aIaM’ ITOBYBAaTH 1CTOPII0 3aMOBJIEHb, 0COOJIMBI OOaKaHHS, YIt00JIeHl
ctpasu. lle mae 3Mory mnepcoHaiy MpoONOHYBaTH caMe T€, IO JIOOUTH TICTh, 1€ 10
TOTO, SIK BiH MPO II€ TIOMPOCHUTb.

IMeHH1 IpUBITaHHS, BITaHHS 3 JHEM HAPO/KCHHS, CIEIiadbHI MPOTO3UIIIT s
MOCTIMHUX KIIIEHTIB — yC€ 1€ CTBOPIOE BITUYTTS BKJIUBOCTI Ta JIOSITHHOCTI.

Y MeHI0 mnepcoHadizallis MPOSIBISIETHCS YEpe3 KACTOMI3alil CTpaB —
MO>KJIMBICTh 3MIHIOBATH IHTPEIIEHTH, BPAXOBYBATH aJIeprii, MieTUu4yH1 BnomooanHs. Lle
0COOJIMBO MIHYIOTH MMOKOMIHHSA Y 1 Z, 7S IKUX 1HAWBIAYaTbHICTH 1 CBOOOIa BUOOPY —
KITF0OUOBA I[IHHICTb.

AJe ToJIOBHE — 11€ HE TEXHOJIOTi, a JiioAchbkuii pakrop. HaBith HalicyyacHima
CHUCTEMa HE 3aMIHUTh YBaXXHOTO O(iliaHTa, SIKUN Mam’siTa€, SIK TICTh JOOUTH KaBy.
Takuii cepBic NEPETBOPIOE PA30BOT0 BiJIBlyBaua Ha MOCTIHHOIO KJIi€HTA.



TEMA 7. IHKJIIO3UBHICTB Y 3aKJ1a/1aX PECTOPAHHOI0 rOCIIOAAPCTBA

ITnan:

1. TIOHSTTS 1HKJIFO3UBHICTH Ta MOTO BIUIUB Ha peCTOPaHHE FOCIOIapCTBO.

2. OcHOBHI OyaiBeNIbHI BUMOTH JI0 3aKJIaJ(IB PECTOPAHHOTO T'OCIIOAAPCTBA MOB’ A3aH1
THKJTIO31€10.

3. Oco6nMBOCTI Mpall B KOJIEKTUBI.

4. O6¢cyroByBaHHSI KJIIE€HTIB 3 PI3HUMU BaJIaMH.

5. Hoctyn no iHdopmariii.

6. Oco06JIMBOCTI XapuyBaHHS Ta MEHIO.

7. BuBueHHS 3aKOHO/IaBCTBA Ta HOPMATHBHUX aKTiB 3 JIOCTYITHOCTI Ta iHKITFO3UBHOCTI
00’€KTIiB (DI3UYHOTO OTOUCHHS.

8. OmanyBaHHS TepMiHIB «(i3uuHa Oe30ap’epHICTb», «0Oe30ap’epHUIl MpOCTipy,
«0e30ap’epHICThY, «(]Pi3UUHE OTOYEHHS», «O0’€KTH (PI3MYHOTO  OTOUCHHSI»,
«TpaHCTIOpTHA 1HPPACTPYKTYpa», «COIllaibHa 1HQPACTPYKTYypa», «IIPOCTOPOBE
TUTAaHYBaHHSI», «IIPOCTOPOBHUIA PO3BUTOKY»; «MOOLTBHICTEY, «yHIBEPCAIBHUN TU3ANHY,
«MaJIOMOOLTBbHI TPYIH HACEJIECHHS», «OCOOU 3 1HBAJIITHICTION.

9. 3abesmedeHHs Xxap4yoBoi 0Oe30ap’€pHOCTI y BCIX 3akKiagaxXx OCBITH IUISIXOM
3aMpoBa/PKEHHs] MOHITOPUHTY XapyoBHX TMOTped Ta MOmyJspu3alii 310pOBOro
XapuyyBaHHS.

10. [HKTIO3UBHI IPAKTUKH Y CBITOBUX MEPEKax peCTOPAHIB.

1.1ToHATTSA iHKJIO3UBHICTH TA HOT0 BIUIMB HA PeCTOPAHHE IOCIOJAPCTBO

[HKTI03UBHICTh — II€ HE MPOCTO 3PYYHICTH ISl JoaeH 3 iHBamiaHicTIO. Lle
nmiaxia, sikuid cTBOPHOE YMOBH, KOM(MOPTHI s BCiX, HE3aleKHO BiJ BIKY, CTaHY
3I0pPOB’sI, MOOLIBHOCTI YM OCOONUBUX MOTPeO. Y pecTopaHHOMY TOCHOIAPCTBI 1€
O3HaYae, MO MPOCTip, MEHIO, CIOciO OOCIYroByBaHHS Ta KOMYHIKAIlisl MalOTh OyTH
AOCTYITHUMH H 3pO3yMIJIMMHU /151 MAKCUMAJIBbHO IIMPOKOI ayIMTOPil.

CyyacHuii pecTopaH — 1Ie HE JUIIE Mpo Ky, a ¥ Npo J0CBia mepedyBaHHS.
Axmo TicTe He MOXe (I3MYHO MOTPANUTH M0 3aKjiIady, 3PYyYyHO IIepecyBaTHCH,
MPOYUTATH MEHIO, 3p03yMiTH O(imiaHTa 9M BiIUyTH ceOe pIBHOMPABHUM — II€ BXKE HE
CydyacHMW  cepBic.  |HKJIFO3MBHICT,  HampsMy  BIUIMBa€ Ha  pemyTarliio,
KOHKYPEHTOCTIPOMOJKHICTh Ta KIIIEHTCHKY 0asy.

[HKTIO3UBHUH MIAXIM — I TAKOX IHBECTHUINS y CTAJUil PO3BUTOK Oi3Hecy:
3aKaju, AKl BPAaXOBYIOTh MOTPEOM PI3HUX TPy HACEJICHHS, 3aly4aloTh LIUPIILY
ayJIUTOPII0, MAIOTh MEHIIIE CKapr 1 BUIIUN PIBEHb JIOSUILHOCTI. Y 0aratbox KpaiHax
IHKJIFO3UBHICTh 3aKpIMJIEHa 3aKOHOM, a B PO3BUHEHUX MICTaX — CTaJla HeBiJ’€MHOI0
YaCTHUHOK PECTOPAHHOI0 CTAHIAPTY.



2.0cHOBHI OyaiBeJIbHIi BMMOIM [0 3aKjIaJiB PeCTOPAHHOIO TOCIOAAPCTBA
0B’ ’A3aHi iIHK/II03I€10

[HKTI03UBHUN pECTOpaH MOYMHAETHCS 3 apXITEKTypH. BymiBiis MOBUHHA MAaTH
0e30ap’e€pHuil J0CTYNn — MaHIYyCH 3 NPABWIBHUM KYTOM Haxwuily, MOPYYHI, JBEpl
JOCTaTHbOI IIMPUHM, aBTOMATHYHI BIAKPUBaUl ab0 3py4yHI PYYKH. YCl NPUMILICHHS
MaroTh OyTH CIJTAHOBaHI Tak, H[00 JIOAMHA HA Bi3KYy a00 3 TONOMDLKHUMHM 3ac00aMu
MOTJIa BiJIbHO NEPEeCyBATHCH.

V 3aknazai BaXIMBO nepen0ayuTH YHiBepcaabHi TyaJleTHi KIMHATH, SKi MalOTh
JOJTaTKOBUM TPOCTIp Il MaHEBPYBaHHS, MOPYYHI, KHOMKW BUKIUKY JIOMOMOTH.
[HoxputTs miaorn Mae OyTH HECHM3bKUM 1 piBHUM. OCBITIICHHS — M’ SIKMM, aje
J0CTaTHIM, 0€3 CIMy4uXx eeKTiB.

Cxemu eBakyallii MaloTh BpaxOBYyBaTH MOTPEeOM MaJOMOOUIBHUX TIpYyIl
HaceseHHs. TakoX Ba)KIMBO KOHTPACTHE MAPKYBAHHS CXO/iB i ABepeil, TAKTHIbHI
JOPIXKKH, 3py4HE PO3TAlIyBaHHS MEHIO Ta 1H(QOpMaIIHHUX Ta0JIo.

Ili OymiBenbHi pilieHHS HE € «OOHycoM» — I1i¢ 0a30BHH CTaHAApPT
0e30ap’epHOro cepeAOBHIA, SIKUI POOUTH 3aKiIa O-CIIPABKHBOMY BIIKPUTHM JJIs
BCIX.

3.0co6auBOCTI Mpaii B KOJEeKTHBI

[HKITIO3UBHICTD —II€ HE JIMIIE MPO TOCTEH, a ¥ Mpo MpaliBHUKIB pecTopaHy.
CygacHa MoJ1elTb Tiepedadae MOKIUBICTD MpAIeBIAIITYBaHHS JTIOJICH 3 IHBATIIHICTIO
a00 0CcOOMBHUMHM MOTPEOAMHU HA PI3HUX MO3HUIIIAX: BiJ aAMIHICTpaTOpa A0 KyXaps, Bil
OapmeHa J10 JIoTicTa.

Jlns mporo poOoToMaBelh MOBUHEH aJanTyBaTH poOoue Micie: 3abe3rmeunTu
3pyYHH JTOCTYTI, BIAMOBIIHE OCBITJIEHHS, YITKY OpraHi3ailiio MpocTopy, CIeliaabHi
IHCTpyMEHTH ab0 MPUCTPOi, sIKI MOJETMYIOTh poOOoTy. TakoX BaKIMBE HaBYAHHS
KOJICKTUBY — SIK KOMYHIKYBaTH 3 KOJeraMu 3 iHBaJiAHICTIO, SK MiATPUMYBATH X
0e3 HaJMIPHOTO MaTepHATIZMY.

[HKITFO3UBHUHN KOJIEKTHB — II€ CHJIbHA KOMAaH/JA: PI3HI TOYKH 30pYy Ta JOCBIiJ
30araqyroTh KyJIbTYpy HIANPUEMCTBA. Y PO3BUHEHUX MEpekKax TaKi KOMaHIU
MOKAa3yIOTh KPaIy JIOSIBHICTh, HUKIY TUTMHHICTB KaJpiB 1 BUITY MPOTYKTUBHICTb.

4.00cyroByBaHHA KJI€HTIB 3 Pi3HMMHU BajamMu

OO06cayroByBaHHs TOCTEH 3 IHBAIAHICTIO OTPEOY€e HE KAIOCTi, a MPABHJIBHOL
KOMYHIKalii Ta HABHYOK MePCOHAJNy. SKIIO TiCTh NEPECyBa€EThCA Ha BI3KYy —



o(QiI[1aHT MOBUHEH 3a0€3MEeYUTH 3pYUHICTh MOCAIKH, M1110paTH BIAMOBIAHUMN CTLI, HE
BTpyuaTucs 0Oe3 Jo3Boiy. SKOio JroAMHAa Mae MOPYLWIEHHS ClIyXy — Oa)aHo
BUKOPUCTOBYBaTH 30POBiI CHUrHAJM, QyOJbOBaHE MEHIO, IUIAHIIETH a00 MPOCTO
3pO3YM1TY KECTUKYJIAIIIIO.

Jlist rocTeit 13 BajaMu 30py — KOHTpacTHI mpudTu, MeHto mpudrom bpaiins,
aynioonucu. Jlyist mrojiei 13 KOTHITUBHUMH OCOOJIMBOCTSIMU — TMPOCTa Ta 3pO3yMisia
HaBirailisi, Jerka MoBa, 4iTKl IHCTPYKIIii.

['onoBHe — HaBYeHHUil nepcoHaJ. JI1oau BiTUyBalOTh, KOJIUA 10 HUX CTABISATHCS
SK J10 TOBHOIIIHHUX TocTed. Taki neram ¢GopMyrOTh pemyTaiilo 3aKiaay Ta
HiIBUIIYIOTh PiIBEHb AOBIPU B CIUIBHOTI.

5. Joctyn a0 indopmanii

JlocTynHICTh — 11e He e magayc. Lle me i indopmaniiina inkir3is. Menro
Mae OyTH TpEJCTaBICHO y (GopMarax, 3pyYHHX JUJIS PI3HUX T'PYIT: BEIUKUAN MIPUPT,
mpudt bpaiinsa, QR-konu 3 ayaioonucom, aganTaris i eKpaHHUX 39YUTYBaviB.

Caiir pecTopaHy Mae€ BIANOBIaTH MPUHIMUIIAM JOCTYNHOCTI B iHTepHeTi
(WCAG): KOHTpacCTHICTh, aJalTUBHICTh, TEKCTOBI ajbTepHaTHBH. Hagiramis B 3aii
MOBHHHA OYTH 3pO3yMiJiol0 0€3 JOMOMOTH TEPCOHAy — TaOJMYKH, MIKTOTPaMH,
ay1IOMasKH.

[IpocToTra iH(OpMaIIii TaKOXK BaXKJIMBA IS TOCTEH, SIKI HE BOJOMIIOTH MOBOIO
a00 MarOTh KOTHITUBHI 0cO0JIMBOCTI. Bi3yanbHi cxemu, POTO-MEHIO Ta CHMBOJIA YaCTO
e(heKTUBHIIII 3a TEKCT. TakKiM YMHOM PeCTOpaH 3MEHIIye O6ap’€pu JUIT KOMYHIKaIlii Ta
MiIBUHINYE KiJIbKICTh 32/10BOJIEHNX F'OCTEM.

6.0c00,1MBOCTI XapuyBaHHS Ta MEHIO

[HKTIO3MBHICTH TIepef0adae BpaxyBaHHS XapuyoBHX oOOMe:KeHb i MOTpPed:
ajeprii, JieTw, peiriiHi oOMeXeHHs, MEIWYHI MoKa3aHHSA. MEHIO0 MOBHHHO YiTKO
MO3HAYATH CKJIAJl CTPaB, HASBHICTh aJIEpPreHiB, TIIOTEHY, JTAKTO3H, TOPIXiB TOIIIO.

HomatkoBo  OakaHO MaTW  aJbTEPHATHBH:  OC3MVIFOTCHOBI  BapiaHTH,
BereTapianchKi, Oe3makTo3Hi. B imeani ricTe mMae BiguyTu ceGe He BUHATKOM, a
[MOBHOIIIHHAM KJIIECHTOM 3 OMI[SIMH.

OcoOnuBy yBary ciil NPUAUIATH Tiri€Hi NPUroTyBaHHSl — TIEPEXpECHE
3a0pyaHEHHS MOKe OyTH HeOe3neyHuM I Jrojel 3 aneprismu. OKpemi 30HU Ta
THCTPYMEHTHU — 00OB’ I3KOBI.

Ile He mpocTo MposiB TYpOOTH, a YACTUHA CHCTEMHOI0 CepPBicy, KU MIIBUIIYE
JOBIpY 710 PECTOpaHy.



/.BUBYEHHS 3aKOHOJABCTBA TA HOPMATUBHUX AKTIB

Jlis  yKpaiHCBKUX PECTOpaHiB JOTPUMAaHHSA IHKIIO3UBHUX HOPM — HE
peKoMeHalls, a 3aKkoHoaaB4a BuMora. /{irots gepxasHi OyaisensHi Hopmu ([IBH),
Kl BHU3HAYAIOTh MpaBWjia OOJAINTYBaHHS MaHAYCIB, CAHBY3JIB, MapKyBaHHS,
Hapiramii. TakoX BaXXJIMBUMHM € MDbKHapojaHi cranaaptu (Hamnpukian, [SO) Ta
MPUHIUIN YHIBEPCAIBHOTO JAU3aiHY.

MeHeKMEHT pecTopaHy MOBHHEH 3HATH Ili HOPMHU, BIPOBA/KYBATH iX TpH
NPOEKTYBAaHHI Ta PEKOHCTPYKIIil MPUMIIIeHb. [THOpYBaHHS MOKE TIPU3BECTH HE JIHIIE
710 cKapr, a it 1o mrpadiB Ta penyTauiiHuX BTpaT.

BuBuenHss HOpMmaTHBHOI 0a3M — 1€ TaKOX 3alopyka JHOBrOTPHBAJION
edexTHBHOCTI Oi3HeCy.

[HKJTFO3UBHICTh Y pECTOPAHHOMY T'OCIIOAAPCTBI PETYIIOETHCS 3aKOHOM Y KpaiHH
«IIpo OCHOBHM coIiILHOT 3aXHUIIEHOCTI 0cCi0 3 IHBAIIAHICTIO», OYIIBEIbHUMU
Hopmamu JIBH, mixknaponuumu aokymentamu (Kousenuis OOH mnpo mpaa oci0 3
THBAJITHICTIO).

BnacHuku pecropaHiB MaioTh 3HaTH W JOTPUMYBATUCS HOPMATHUBIB, IO
CTOCYIOTBCS IOCTYITHOCT1 Oy/iBeIb, MOcayT, iHpopmarrii. HemoTpumaHHs Moxke cTaTu
MiJCTAaBOIO JIUIS CAHKIIH 1 BTPATH peImyTallii.

8.0OnaHyBaHHsI TePMiHiB iHKJIIO3UBHOCTI

[HKTIO3MBHA TIONITHKA HEMOXJIMBA 0€3 €IMHOr0 CJIOBHHUKA MOHSTh.
[IpariBHUKHM TOBUHHI PO3YMITH PI3HHULIIO MIXK:
o @izuuyna  Oe3dap’epHicTb —  BIJCYTHICTHP  apXITEKTypHHX  Ta
1HGPACTPYKTYPHUX TTEPETIOH.
o be3bap’epuuii npocTip — cepenoBuiie, e BCl MOXYTh BIIbHO NIEPECYBATUCH
1 OTpUMYBATH TIOCITYTH.
o O0’exkTH iznuHOro0 0TOYeHHs — OYAIBII, CIIOPYIH, TPAHCTIOPT, TPOMAJICHKI
IPOCTOPH.
e MobiJbHicCTh — 31aTHICTD JIOJMHHU IIEPECYBATUCS Y TTPOCTOPI 0€3 TEPEIIKOI.
o VYHiBepcaJbHMil JU3aH — MPOEKTYBAHHS, SIKE 3pYUYHE ISl BCIX, HE3AJIEHKHO
BiJT MOXKITUBOCTEH.
o Masnomo06inbHi rpynu HaceJdeHHs — 0co0u 3 00MEKEHOIO pyXJIUBICTIO (JTiTHI,
JIOJIM 3 1HBAJIHICTIO, OAThKU 3 KOJISICKaMu).
3HaHHSA [HUX TMOHATH € 0a3010 a1 (QOpPMYBaHHS I1HKIIO3UBHOI MOJITHKU
pecTopany.



9.3a0e3neveHHs Xap4oBoi 0e30ap’€pHOCTI y 3aKJIagax OCBiTH

XapuoBa 6e30ap’epHICTh — IIe HE JiMIIe Omilii 0e3 rioTeHy 4u Jakto3u. e
CHCTEeMa MOHITOPHHTY Xap4YOBMX MOTpPed KOPUCTYBadiB, aJalTOBaHi MEHIO,
3p03yMUI1 MO3HAYKH Ta PEryJisipHa KOMYHIKAILIiSl 3 TOCTSAMH.

VY 3aknazax OCBITH Taka CHCTEMa OCOOJIMBO Ba)JIMBA: JITH Ta MIJIITKH MalOTh
pi3H1 Xap4yoBl OOMEXEHHs, 1 3aKjaj 3000B’s3aHMM iX BpaxoByBaTH. PecTopaHHUi
0i3HeC Mo)ke OpaTu Led JTOCBIJ Ha 030pO€HHS — uyepe3 HU(POBI aHKETH, Tpodii
aJIepreHiB, KACTOMHI MEHIO.

Lle He Tinbku mpo Oe3meky, a i mpo AoBipy Ta kKoMdopT, 10 MPSIMO BIUIHBAE
Ha JIOSJTBHICTD 1 TOBTOPHI BI3UTH.

10.IHK1103MBHI NPAKTUKHU y CBITOBHX MepeKaxX pecTOpaHiB

Benuki Mi>xkHapoHI MEpEXi MOKa3ylTh, K 1HKII031 crac yacTuHow JJHK
Openay.

e V¥ zaknagax Starbucks y 6arathox kpaiHax mpaifroroTh «silent stores» — kaB’sipHi
3 MIEPCOHAJIOM, SIKHI BOJIOJII€ MOBOIO KECTIB.

e McDonald’s o6majgHye pecTopaHH MaHIyCaMH, ayAio-MEHIO Ta CHCTeMaMH
JIETKOTO 3aMOBJICHHS /IS JIFOJIeH 3 OPYIIEHHSIMHU 30DYy.

e V wmepexax fast casual popmary 3’saBIAOTBCS PodoUi Micus s Jroaei 3
iHBasTigHicTIO, a/1anITOBaHI KacH, CECHCOPHI €KpaHU 3 MPOCTUM iHTepdeiicom.
[HKTI03UBHICTD I CBiTOBMX OpeHAiB — 1i¢ He PR-kammanin, a Oi3Hec-

HEOoOXimHICTh. BoHa mMmiIBUIYyE OXOIUICHHS PUHKY, JOSUIBHICTh KJIIEHTIB 1
BIJIMOBIIHICTh 3aKOHOJIABCTBY pPI3HUX KpaiH. [[1s yKpalHCBKMX pECTOpaHiB I —
NOTY)KHUM TPUKIAQA, SK IHKIIO31S MOXXe OYTH HE «TsArapemM», a KOHKYPEHTHOIO
nepeBaroio.



TEMA 8. KyabTypa XapuyBaHHS Ta raCTPOHOMIYHI TEHACHIil Y peCTOPAHHOMY
rocroAapcTBi

ITnan:

1. TloHATTS racTpOHOMIYHOI KYyJBTypU Ta ii BIUIUB HA PO3BUTOK PECTOPAHHOTO
rocroaapcTBa.

. HanionanbH1 KyXHi1 CBITY: PI3HOMAHITTS Ta 3HAYEHHS 1JI1 PECTOPAHHOTO Oi13HECY.

. CyuacHi ractponomiuni Tperau: slow food, fast casual, street food, farm-to-table.

. BeretapiaHchki, BeraHchbki Ta O€3rII0TEHOBI MEHIO Y pecTOpaHax.

. 310poBe XapuyBaHHS SIK CTPATET1sl PO3BUTKY PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTRA.

. Fusion-kyxHs: 0cOOJIMBOCTI MOEAHAHHS TPAJMIIIN Ta IHHOBAIIIM.

. Ce30HHICTH 1 JIOKAJIbHICTh MPOIYKTIB Y MEHIO PECTOPAHY.
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. EcTeTnka nomaui ctpaB Ta i posib y COPUHHATTI KJIIEHTOM.

9. Kynbrypa HanoiB: BUHHA KapTa, KpadToBE MUBO, aBTOPCHKI KOKTEII.

10. "'actpoHoMiuHi (hecTUBaII Ta X BIUIMB Ha MOMYJISIPU3AIII0 PECTOPAHHOTO OI3HECY.
11. TacTpOHOMIYHHI TYpHU3M: PECTOPaH SIK KyJIbTYPHUU TIPOCTIp.

12. ETU4H1 aclieKTH XapuyBaHHs: Zero waste, €KOJIOTTYHICTb, JJOKAIbHI BUPOOHUKH.
13. Ponb comianeHux mepex Ta food-OnorepiB y ¢opmyBaHHI TaCTPOHOMIYHHX
TPEH/I1B.

14. BuxkopucTaHHs Cy4aCHHUX TEXHOJIOT1M y racTpoHOMIi: MoOJIeKyJsipHa KyxHs, 3D-
TPYK K.

15. Tlcuxomoris xapuyBaHHS: sk aTMoc(epa Ta mojava cTpaB BIUIMBAIOTh HA BHOIp 1
3a0BOJIEHICTH KJII€HTA.

1. IIoHATTH racTPOHOMIYHOI KYJbTYPH TA ii BIVIMB HA PO3BUTOK PEeCTOPAHHOIO
rocrnogapcTBa

['acTpoHOMiuHa KynbTypa — 1€ HE MPOCTO HaOip KymiHapHUX Tpaauiii. Lle
mijlicHa cucTeMa IiHHOCTel, 3BHY0K, CMAaKOBHUX YNOJ00aHb i coliaJbHUX
puTyaJiB, sika popMye crocid KUTTS CycniibcTBa. BoHa BITMBae Ha Te, 1O JIIOIU
inaTh, K BOHU ¢ POOJIATH, 3 KUM JUIATHCS TPaIe30l0 Ta sIKi eMOIlii MpH IbOMY
MEePEXKUBAIOTh. Y IbOMY KOHTEKCTI PECTOpPAHHE TOCMOJAPCTBO CTA€ HE JIMIIE
THIYCTPIEIO XapuyBaHHS, a H KYJbTYPHHM MeJdiaToOpoM.

lacTtpoHOMiUHAa KynbTypa BH3HA4Ya€ HANPSIMKA PO3BUTKY MEHIO, CTHIIIO
oOcmyroByBaHHS, AU3aiHy 3aJ1iB Ta HaBiTH (hopmaTiB 3aknaiB. Hanpuknan, y kpainax
13 TTMOOKUMM KYJIIHAPHUMH TPaAUIIIMH PECTOpPAHHA IHAYCTPis CIHPAETHCS Ha
HAiOHAJILHI  KYXHi, 110 CTalTh OO0 €KTOM TYPHCTHYHOI IIIKaBOCTL. Y
r7100a1i30BaHOMY CBITI L KYJIbTYpa CTa€ IHCTPYMEHTOM JI1aJIOTy MK HapoJaMHu.



BaxxnuBo, 1110 racTpoHOMIYHA KYJIbTYpa MOCTIMHO €BOIOII0OHY€E. ChOTrOH1 BOHA
dbopMyeThbCs HE JIMIE MTOKOJIIHHAMH, a U MeJlia, COllIaIbHUMU MeEpeXaMu, TPeHIaMu
3I0pOBOTO XapyyBaHHS Ta TJIOOAJIbHMMM IOTOKaMHU TYPHUCTIB. PecTtopaHu Bxke He
MIPOCTO 33/I0BOJILHSIIOTH 0a30BY MOTPEOY B %K1 — BOHU CTBOPIOIOTH I0CBIJI, icTOPiI0 Ta
eMOUiI0, BOY/I0BaH1 y IMPUINN KyJIbTYpHUN KOHTEKCT.

TakuM YMHOM, TacTpPOHOMIYHA KYJbTypa — 1€ MOTYXHHUH pyIIil pO3BUTKY
PECTOPAHHOrO TOCTIOAAPCTBA, SIKUI BU3HAYA€ ACOPTUMEHT, KOHIENIIl Ta COLIAJIbHY
POJIb 3aKJIA/IIB Y CYCITUIbCTBI.

2.HamioHanbHi KYyXHi CBiTy: pi3HOMaHITTSI Ta 3HA4YeHHsl JJIsl PEeCTOPAHHOIO
Oi3Hecy

HarionanbHi KyXHI CBITY — II€ CBOEPITHI «BI3UTHI KapTKW» HapoiiB. BonHwu
BTUTIOIOTH ICTOPIIO, KJIIMAT, arpapHy CTPYKTYpy, pelirito ta Tpaauiii periony. s
pecTopaHHOTO Oi3Hecy 1€ Oe3l[iHHUIA pecypc AJdsi CTBOPEHHS YHiKAJbHHX
KOHIEIIii.

Hampuknan, itanilicbka KyxHsi 6a3yeTbcsi Ha TPOCTOTI Ta SIKOCT1 IHTPEIIEHTIB —
mina, rnacra, BUHa, OJMBKOBA OJiisi. BoHa CTBOpIOE BIAUYTTS IOMAIIHBOTO 3aTHUIIKY.
SAnoHchka — BUTOHYEHA, MiHIMAJIICTHYHA, 3 aKIIEHTOM Ha CBIXICTH Ta (hopMy mojadi.
MekcukaHChKa — ICKpaBa, HACHUEHA CIICIIsIMU, aCOIIIOETHCS 31 CBATOM. DpaHily3bka
— CHMBOJI BUCOKOT raCTPOHOMIi Ta PECTOPAHHOT €JIeraHTHOCTI.

Pecropanu, mo mnpamoTe y dopmaTi HalllOHAJbHOI KyXHI, JalOTh 3MOTY
rOCTSIM 3aHYPUTHCH B iHIIY KyJbTypy 0e3 mogopoxi. Ile cTBOproe ocoOnmBy
IIHHICTh, OCOOJIMBO JJIsI TYPUCTUYHUX IIEHTPIB.

HarmionanbH1 KyXHI 4aCTO CTAaIOTh OCHOBOIO (hpaHIIM3HUX Mepex, QyaxoiiB
a00 KOHIIECNTyaJbHUX TEMATHYHUX pecTopaHiB. BoHM GopMylOTh yHIKaJIbHY
aTMoc(epy uepe3 MEeHIO, IHTep €p, MY3HUKY, OISl IEPCOHAIY.

Pi3HOMAaHITTS HalliOHATBPHUX KYXOHb JIO3BOJIIE PECTOpPAaHHOMY Oi3Hecy OyTH
THYYKHUM, €KCTIEPUMEHTYBATH Ta MPUBAOIIOBATH PI3HI IUTBOB1 ayAUTOPIi.

3.CyuacHi ractponomiuni Tpenau: slow food, fast casual, street food, farm-to-
table

CydJacHa TacTpOHOMIs )KMBE y JUHAMIII TPEHIB, SKI BilIOOPaKalOTh 3MIHH B
crioco0i xutTsa. OnuH i3 kmouoBux — Slow food. Llelt pyx BHHHK SK abTepHATHBA
dacrpyny. Horo cyrb — moBara [0 JIOK&IBHHX IPOAYKTIB, TPAIHI[IHOIO
MPUTOTYBAHHSI Ta HEKBAMHOro crnoxkuBaHHA k1. Slow food — 1e moBepHeHHs 10
YCBiIOMJIEHOT 0 Xap4YyBaHHSI.



Fast casual — nie riOpua Mi>k IIBUAKKM 0OCITyTOBYBAaHHSIM Ta SIKICTIO pECTOPaHY.
VY Takux 3akiazax rocTi OTPUMYIOTh HIBUJIKICTb, ajieé 3 KpallMMH IHIPEII€EHTaMU Ta
koM@popTHOO atMmocdeporo. Lleit dhopmaT 0coO6aMBO MOMyISpHUN Cepea MOJOAUX
AKTUBHUX JIFOJEH.

Street food — BynuuHa ia — MPOMIIOB NIISAX BiX «aemieBoro dactdyay» a0
NOBHOWIHHOIO TpeHAy BHCOKOI ractpoHomii. Cporogui street food — 1e
ABTCHTUYHICTh, CMaK 1 MOOLIBHICTD.

Farm-to-table — me onuH motyxHUIT HaNPsSIM: CTPaBH TOTYIOTHCS 3 JTOKATBHHUX
CE30HHUX NPOYKTIB, 4acTO MpsiMo BiJ pepmepa. Lle popmye noBipy, miABUILYE AKICT
Ta MATPUMYE JIOKAJIbHY €KOHOMIKY.

Ili TpeHau 3MIHIOIOTH CTPYKTYPY PHHKY: PECTOPAHHM CTAlOTh THYYKIIIUMHU,

OMVMKYMMU JIO CIIOKMBAYa, a 1Ka — 3MICTOBHIIIIOO 32 CMHUCJIOM 1 I{IHHICTIO.
4 Bererapiancbki, BeraHChbKi Ta 0e3IJII0TEHOBI MEHIO Yy pecTopaHax

CydacHHMil pecTopaH BK€ HE MOXE ITHOPYBATH XapP4OBY Pi3HOMAHITHICTH
ayauTopii. BererapiaHcTBO, BEraHCTBO, OE3TJIIOTCHOBI [IE€TH TMepecTaiu OyTu
HIIIEBUMU — 1€ CTAJIO YACTHUHOIO II100aJIbHOI TaCTPOHOMIYHOT KYJIBTYPH.

Bererapiancrke MEHIO 30CE€pEIKYETHCSI HA POCIMHHUX THTPEIEHTaX — OBOYAX,
0000BUX, 3epHOBHX, (DpyKTaxX, ropixax. BeraHcbke MOBHICTIO BUKIIOYAE MPOAYKTH
TBapUHHOTO TOXOJDKEHHS. be3rmoreHoBe — BpaxoBye mOTpebOu Jroaen 3
HEIMEePEHOCHUMICTIO TIFOTEHY a00 THX, XTO 00Hpae Iel PeKuM 3 HIIUX MPUYIHH.

Pecropanu po3mmpro0Th CBOi KAPTH CTPaB, aJanTyIOud KJIACUYHI pelenTH ado
cTBOpIOOYM HOBI. Hampukmana, Beranceka mina 3 ¢icTallIkOBUM CHPOM, JecepTH 0e3
MOJIOKa, TIacTa 3 HyTOBOT'O OOpOIIIHA.

Taki MeHI0O He JnuIle BiANMOBIIAKTH 3aNUTAM PUHKY, a ¥ JEMOHCTPYIOThH
IHKITIO3UBHICTh pecTopaHy. [ocTi 3 OCOONMBMMH Xap4yOBHUMH YIOJIOOAHHSIMU
MOYYBaIOTHCS KOM(MOPTHO, IO MiJBUIIYE JOSUTBHICTD.

5.310poBe XapuyBaHHS SIK CTPATerisi PO3BUTKY PeCTOPAHHOI0 rOCIOJAPCTBA

3mopoBe xapdyBaHHS TepecTajo OyTH TPOCTO TPEHAOM — 1€ CTallo
CTpPaTeriyHUM HANPSAAMOM PO3BHUTKY PeCTOPAaHHOI iHAycTpil. 3poCcTaHHs 1HTEpeCy
JI0 3I0POBOT0 CIIOCOOY >KUTTS 3MIHWJIO HE JIMIIE TTOIUT, a i KOHIIETIIIT 3aKIaIiB.

Pectopanu BIpoBaIxkyl0Th MEHIO 3 O0aJlaHCOM OiJIKiB, KHUPIB i BYIJIeBOIB,
3HU)KYIOTh BUKOPUCTAHHS paiHOBAHOTO LYKPY, COJl, HACUYEHUX KUPIB. Y ILEHTPI
yBaru — oBo4l, (PyKTH, LUIBHO3EPHOBI, (DepMEHTOBaH1 MPOAYKTH, CyniepPyau.



OkpiM caMOro MEHIO, BaXJIMBa HPO3OPICTb MOXOMKEHHSI TPOAYKTIB,
MO3HAYEHHS KaJOPI1MHOCTI Ta MOKUBHOI I[IHHOCTI. ['0CTi Aiefani yacTiile O4iKyoTh Bij
pecTopaHy He JIMIIIE CMAKY, a i KOPHUCTI JJI5 310POB’H.

310poBe XapuyyBaHHsS TaKOX CTa€ YacCTUHOI MApPKETHHTOBUX CTPATETii.
3akiajay, 10 KOMYHIKYIOTh CBOIO TypOOTY IIpo J0OpOOYT rocTeid, OTpPUMYIOTh CHJIBHY
KOHKYPEHTHY NepeBary.

6.Fusion-kyxHs: 0COOIHBOCTI MOETHAHHSI TPAANLIii Ta iHHOBaIIii

Fusion-kyxHsi — 11e TBOpPYE MOEAHAHHS KYJJIHAPHUX TPaauIiii pi3HUX KpaiH,
SKE J1a€ 3MOTy CTBOPIOBATH HOB1 cMakoBI mpodini. BoHa He Mae KOPCTKUX MpPaBUIL,
asne 0a3yeThCsl HA TIMOOKOMY PO3yMIHHI aBTEHTUYHUX TEXHIK Ta IHIPEII€HTIB.

Knacuunuii mpukian — MO€THAHHS a31MChKUX CHEIId 13 €BPONEHChKUMHU
OpOAyKTaMu a00 YKPaTHChKUX TPAIUIIMHUX IHTPEIIEHTIB 3 SMOHCHKOIO MOJAYero.
Fusion 103BoJisie 1aMaTH cTePeOTHITH, ajie POOUTH II€ 31 CMAKOM.

['onoBHa ifess — He 3MilTyBaTH Bce O€371a/HO, a CTBOPUTH rapMoHiw. Tomy
medu peTeabHo MiI0UParTh TEKCTYPH, KOJIbOPH, TEXHIKH.

Fusion-kyxHs crajga CHMBOJIOM TIJio0ani3amii ractpoHomii. Bona mo3Bosise
3aKJiajilaM BUALIMTHCS cepell KOHKYPEHTIB 1 IpruBa0IoBaTH JOCBIAUEHY ayAUTOPIIO,
1110 IIYKA€ HOBUX BPAKCHb.

/.Ce30HHICTB i JIOKAJIbHICTh NPOAYKTIB Y MEHIO PECTOPaHY

Ce30HHICTh 1 JOKaJIBHICTh — II€ OCHOBAa Cy4acHOI TaCTPOHOMIYHOI CTHKH.
BukopucTtanHs NPOAYKTIB y Hallkpamuid mepioa ix 3pijiocTi jgae MakCUMalabHUN
CMak, apoMar 1 MOKUBHICTb.

Pecropanu, sKi mpamioOTh 13 JIOKaTbHUMHU (epMepamMu, CKOPOUYIOTh
JIOTICTUYHI BUTPATH, MIATPUMYIOTh MICIIEBY €KOHOMIKY Ta MAalOTh CBiXki IHTpeaieHTH
moHsA. e migBuIIye SKiCTh CTPaB 1 CTBOPIOE BIMUYTTS «4ECHOT KyXHI».

Ce30HHI MEHIO JI03BOJISIIOTH IIe(-KyXapsiM PeryJsipHO OHOBJIIOBATH KapTYy,
nonmarourd HOB1 akneHTH. Lle dopmye iHTepec rocTel 1 CTBOPIOE YHIKAIBHICTH Y
KOKHOMY CE€30HI.

Kpim Toro, mokaapHICTh — 1€ 1IIe ¥ MUTAaHHS eKOJIOT11. MeHIIe TpaHCTIOPTYBaHHS
— Mmene BUKUIIB CO2. TakuM YMHOM, CE30HHICTD 1 JTOKAJILHICTE — 1€ HE JIUIIE CMaK,
a 1 BiIMOBIAQJBHICTH NMepe CNIbHOTOI0 TA MPUPO/I0IO.

8.EcTeTnka mogayi crpas Ta ii poJib y CIPUITHATTI KJIi€HTOM



[lonaua cTpaBu — 1€ Bi3yaJbHa MOBa pecTopaHy. Te, sSK BUIJISAA€ CTPaBa,
BIIMBA€ Ha T€, SK il CIPUUMAIOTH 1 OLIHIOITh. JIt0IU «igaTh ounMMa» — 1 e JaBHO
JOBEICHUM (PaKT y raCTPOHOMIYHOMY MAapKETHHTY.

Ectetuka Bxitoyae popmy nocyny, KOJb0poBY ramy, CUMETPi0 aO0 HABMUCHY
aCUMETpIl0, TEKCTYpH Ta akieHTH. Y fine dining nomaya — 11e cnpaB:;KHE MUCTEITBO:
CTpaBa Ma€ BUIJISAATH SIK KAPTUHA.

IIpore 1 y 3aKiianax CepeHbOIO CErMEHTY IoJaya HE MEHII BaxiuBa. BoHa
CTBOPIOE EMOIIII0 — a eMoIlis TTpojae. ["apHa momaya Moxe 30LIbIINTH cepeIHiil uek,
HiABUIIUTH KUIBKICTh JOTO B COLIMEpPEkKax 1 cpopMyBaTH IMIJIK 3aKJIay.

CborojiHi ecTeTuKa — 1€ HeBi/I’€EMHA YaCTHHA cepBicy.
9.KyJabTypa HamoiB: BUHHA KapTa, KpadToBe NMBO, ABTOPCHKI KOKTEWTi

Hamoi — e He m01aToK 10 iKi, 2 MOBHOLMIHHA YACTHHA TacTPOHOMIYHOTO
nocBiny. Bunna kapTa BinoOpaxae gpuiocodiro pecTopaHy: KIacHuH1 BUHA, OpraHivHi,
JIOKaJIbH1 200 €J11THI KOJIEKIII].

KpadToBe nmBo crasio cumMBOjIOM CcBOOOAM Ta IHAMBIAyaJbHOCTI. BoHO
IpUBA0IIOE MOJIOAY ayAUTOPil0, ITyKadiB HOBUX CMakiB. ABTOPCHKI KOKTEHJIl — IIe
croci0 CTBOPUTH YHIKAJIbHUI MIAMUCHUN CTHIB 3aKITaNYy.

ComMmernbe, 0apMeHH Ta MIKCOJIOTH BIIrpPalOTh KJIOUYOBY POJib Yy (popMyBaHHI
KyIbTypU HamoiB. IXHs po6oTa He nulle B 10jayi, a i y ¢TBOpPeHHi MapHHTiB —
NPaBWJIBHHUX MOEIHAHD HATIOIB 31 CTPaBaMH.

Y cydacHOMy pecTopaHi Hamoi CTalThb I1HCTPyYMEHTOM (opMyBaHHS
aTMocdepu, iICHITIOI0Th TACTPOHOMIYHE Bpa)KEHHS Ta CTBOPIOIOTH JI0JIaHY BapTiCTh.

10.I'acTpoHoMiuHi (ecTuBaJi Ta IX BIUVIMB HAa NMOMYJSIPU3aLil0 PeCTOPAHHOIO
Oi3Hecy

I"actpoHomiuHi ecTrBaIi — 1€ MOTYKHU MAPKETHHIOBUIl iIHCTPYMEHT, 1110
o0’eqHye pectopand, med-KyxapiB, JIOKaJTbHUX BUPOOHUKIB 1 crmoxuBayiB. BoHu
(GbOpMYyIOTh TACTPOHOMIYHY CIUJIBHOTY Ta BIIKPUBAIOTH TOCTSM HOB1 CMaKH.

[Tin gac Takux mMOAIM pecTOpaHW MaKOTh MOXKIMBICTH NMPE3eHTYBATH CBOI
CTPaBH, PO3IIUPUTH KIIEHTCHKY 0a3y, OTpUMAaTH 3BOPOTHHUM 3B’S30K 1 MiJBUIITUTH
BITI3HABAHICTb.

®decTtrBaNi 4acTo GOPMYIOTH TACTPOHOMIYHI TPEHAM: CTpaBU a00 KOHIICTIIIi,
SKi BIIEpIIe 3 SBISIIOTRCA HA TaKWX 3aX0AaX, 3TOJOM CTAalOTh MOMYJISIPHUMHU Y
MacOBOMY CETMEHTI.



KpiM exoHOMIUHOro eQexkry, i MOAli CHPUAIOTh PO3BUTKY JIOKAJIBHOTO
TypuU3My, 3MIUHIOIOTH KYJbTYPHY 1I€HTHYHICTh PETIOHY Ta HOMYJISPU3YIOTh
HalllOHAJIbHY KYXHIO.

11.T'acTpoHOMIiYHMI TypPU3M: PeCTOPaH K KYJbTYPHHUH NPOCTIp

l'actpoHoMiuHMil TypusMm — 1ie ¢dopma MOJOpOKEH, e KA € KIIYOBHUM
MOTHBOM BiJABiAyBaHHsl. ¥ I[bOMY KOHTEKCTI pECTOpaH NEPETBOPIOETHCS HE JUIIIE HA
3aKia]l XapuyBaHHS, a i Ha KYJbTYPHHUIl MPOCTIp, 1110 PO3NOBIAAE ICTOPIIO PETIOHY.

Typuctu mIyKarOTh AaBTEHTHYHI CMaKH, JIOKaJbHI MPOAYKTH, TpaaulliiHI
peuentu. PectopaHu, sKI HpPONOHYIOTh YHIKaJbHMH TracTPOHOMIYHHMII [0CBIf,
CTalOTh TYPUCTUYHUMHU MarHiTamu.

Taxi 3akyiau 4acTo MpaIoTh y TICHINA CHIBIpalll 3 rpoMaaaMu, hepmepami,
BUHOPOOHSIMHU, IO CTBOPIOE IUIICHUN TracTpoHOMIuHMN MapumpyT. Lle 3MimHIo€e
€KOHOMIKY PEriOHY Ta MPOCYBAE KYIbTYpY.

12 ETHYHi acnekTH XapyyBaHHA: zero waste, eKOJOIiYHICTb, JOKAJbHI
BHPOOHUKH

CydacHa racTpoOHOMIS HE MOKE ITHOPYBATH €KOJIOTTYHY BIAMOBIAAIBHICTh. ZEro
waste — 1e KoHuenuisi 0e3BiAX0AHOro BHPOOHHUITBA, KOJIM KOXEH IHTPEHIEHT
BUKOPHUCTOBYEThCS MaKCUMaibHO edekTuBHO. Hampuknan, KicTku — 1jisg OyJIbHOHIB,
IIKipKa — 111 coyciB abo pepmeHTarrii.

BukopucranHs TOKaJbHUX BUPOOHUKIB 3MEHIITY€E BYTJICIIEBUMA CITiJT 1 TIATPUMYE
€KOHOMIKY TpoMaaud. A eKOyImaKoBKa, KOMIIOCTYBaHHs Ta €Hepro3oepiraroui
TEXHOJIOT1i CTAIOTh HOBMM CTAHJAAPTOM PeCTOPAHHOIO Oi3Hecy.

ETuka xapuyBaHHS — 1I€ HE JIUIIE TPEH/I, 2 MOKA3HUK 3PLUIOCTI IHAYCTPil.

13.Poanb couianbuux mepex ta food-0.iorepiB y ¢opmyBaHHi racTpOHOMiYHHX
TPeH/iB

CorianpHi MEpeXi CTaTM MOTYKHHUM PYIIIEM TacTPOHOMIYHOI KYyJIbTYpH.
doTo cTpaB, KOPOTKi Bijeo, peKOMeHmamii Bia iH(IIOECHCEPIB MOXYTh 3POOUTH
peCTOpaH MOMYJISIPHUM 32 JIYeHI JTHI.

Food-6morepu BifirparoTs ponb HedopMaILHHX JiAepiB AyMoK. Ixni ornsan,
CTOpI3 1 peKOMEHJallll BIUIMBAIOTh Ha BHOIp THUCSY TOCTEH. YCHIIIHI pEeCcTOpaHu
aKTUBHO CIIBIPAIIOIOTH 3 Osiorepamu, ctBoproroun «Instagram-friendly» inrep’epu,
edexTH1 mogayl Ta CreriagbHl MPOMO3HIIII.



TakuM 4MHOM, cOIliaJIbHI MEPEkXl — 1€ iIHCTPYMEHT He JIMIIe peKJaMu, a |
(opmyBaHHs TPeHIB, SIKI BU3HAYAIOTh, III0 CAME CTA€ MOMYJISIPHUM.

14. BUKOpPHUCTAHHA CYYaCHHX TEXHOJOTIH Yy racTpOHOMii: MOJIEKYJISIpHA KYXHS,
3D-apyk iki

TexHonorii Bke JaBHO NepecTaiv OyTH NPOCTO «IOMOMBKHUM IHCTPYMEHTOM
y PECTOpPAaHHOMY TOCIOJApPCTBI — CBOTOJIHI BOHU cami (OPMYIOTH HOBY
racTpoHoMiuHy MOBY. MoJekynsipHa KyXHs — 1€ He OKyC-TIOKa3yxa, a TouHa HayKa
Ipo TEKCTypH, apoMaTH, TEMIepaTypy Ta XiMiro cMaky. BoHa Hapomumacs sk pyx
IOPOTHU KYJIHAPHOI pYyTUHHOCTI: KOJIM 3aMICTh MPOCTOI CMaX€HO1 puOH T'iCTh OTPUMYE
EeMOIIMHUM JIOCBIA — 1KpYy 3 Macia, MHY 3 COyCy, TelieBy TEKCTypy BHHa. 3a
JIOTIOMOTOI0 €MYJIbraTopiB, PIAKOro a3oTy, cdepukailli ta Bakyymy Ined Moxe
KepyBaTH HE JIUIIE CMAKOM, a i (pOpMOIO, IIUIBHICTIO, HABITH MOBEIHKOIO MPOJIYKTY
B poTi. Lle mepeTBOproe Beuepro Ha CIeHY, a KyXapsi — Ha pexucepa.

3D-apyk ki — 11e OAMH redMYeHKep. Y pecTopaHax BUCOKOI KyXH1 BIH Ja€
MOXJIMBICTh CTBOPIOBATH TEOMETPUUYHO i7€aibHI €JIEeMEHTH Tojadi: JCKOpaTHUBHI
CITKM 3 IIOKOJIaay, TOYHI J0 MuIiMeTpa (Iirypd 3 OBOYEBUX ITIOpE, IMPOTETHOBI
TUTACTUHHU 3 KOHTPOJILOBAHUM BMICTOM MOKUBHUX PEYOBUH. AJie € i OUTBII MpaKTUYHA
CTOpOHA — nepcoHamzalis. 3aBasku 3D-IpyKy ricTb MOXKE OTPUMATH CBOIO TaAPIJIKY
— aJIafToOBaHYy ITiJ1 aJIepreHu, JIETY, Bi3yalabHl yIOA00aHHS.

TexHosorii He 3aMIHIOIOTH CMaK — BOHM HMiACHJIIOIOTH HOro 3a J0IMOMOIOI0
KOHTPOJI10. J[03BOJISIIOTh 3HU3WUTH Xap4yOBl BTPATH, ONITUMI3YBaTH IIPOIIECH HA KyXHI,
NPUIIBUIIUTU TOJa4y, CTaHIAPTHU3YyBaTHU SKICTb. Y TOEAHAHHI 3 CEHCOPHUMU
pileHHsIMU (CBITJIO, 3BYK, apOMaTH) Iie JIa€ PECTOPaHy 3MOT'Y CTBOPIOBATH CIIPaBKHI1
MYJbTHMOJAJIbHI racTPO-1I0Y, SIKi 3aJIMIIAIOTHCS B TIaM’ ATi TOCTS JIOBIIIE, HIXK Oy1b-
AKa peKIama.

[ roioBHE — 111 TEXHOJOTII MOCTYMOBO CTAIOTh JOCTYMHIMHUMH. SIKIIO paHiiie
MOJICKYJISIpHA KYXHsI acOIlif0Bajach JIMINE 3 EINITHUMH PECTOpaHaMHU, TO Temep ii
npuiiomu (Temi, MHU, ASTiapallis) BAKOPUCTOBYIOTh HaBITh y dacT-kazyaii. Lle Bxke He
pO3Killl, a HOBUI 0a30BUi iHCTPYMeHTApill 1)1 THX, XTO X04€ BUUTUTUCH HA PUHKY.

15.11cuxosoriss xapuyBaHHs: IK aTMocdepa Ta mojaya CcTpPaB BIUIMBAKOTH Ha
BHOIp i 3210BOJIEHICTD KJIi€HTA

Cwmak — 11e He JIMIIE PelenTopH S3UKa. 3a CIPUUHATTS BIANOBIAAE NIIUNA HAOIp
CEHCOpHMX KaHaIIB: 31p, CIyX, HIOX, TAKTUJIbHI BIIUYTTs, eMoIliitHa mam’ sa1e. Came



TOMY NCHXOJIOTiSi XapyyBaHHS CTaja KIIOYOBUM IHCTPYMEHTOM Y CY4YacHOMY
PECTOPAHHOMY MEHE>KMEHTI.

ATtMocdepa 3akiagy NpsSMO BIUIMBAa€E Ha CHPUUHATTS cMmaky. Teme CBITIO
MiICUITIOE BITIYTTS KOM(OPTY, MPUTITYIICHUHN IIIYM 3MEHIIY€ HAMPYTy, KUBa My3UKa
J0Jla€ €Heprii, a apomaT CBDKOI BMIIYKM ab0 KaBH 3alycKae €MOLIWHI TPUTEpH.
[IpaBunbHO TimiOpaHe OCBITICHHS Ta MYy3MKa MOXKYTh HaBiTh 3MIHUTH IIBUAKICTH
CHOXKMBAaHHS 1K1 — IMOBUIbHA MYy3UMKa MPOBOKYE TOCTEM 3aJIMIIATUCSA JOBILE,
30UIBIIYIOUH CEpEHIN YeK.

[lomaya — Texx uactuHa mncuxoisorii. KpacuBa cTpaBa Bukiukae edgekt
O4iKyBaHHSl SIKOCTi, 110 BIUIMBA€ Ha peajbHe CHpUHATTS cMaky. Komip mocyny
3/1aT€H 3MIHUTH IHTEHCUBHICTh COPUUHSTTS: OUIHIA MIIKPECIIOE SICKpaBl IHTPEI1EHTH,
YOPHUM — pOOUTH CTPABY OUIBII «JIOPOTOI0Y» HA BUTJISI, & CKJIO CTBOPIOE MPO30PICTH 1
JIETKICTb.

Cepsic — 11 He JIMIIIE TEXHIKA, a eMoIliliHA B3aemoisi. Ycwmimika odiiiadTa,
BIICBHEHICTh Y T'0JIOCI, PEKOMEH/IaIlisl 3 OCOOMCTUM BIATIHKOM — YyCe IIe CTBOPIOE Y
roCTs BIIUYTTS «MEHI TyT 100pe». Y MiICYMKY 3a/JI0BOJICHHS TOCTSl — II€ HE MPOCTa
CyMma IHTPEJIIEHTIB, a pe3yJbTaT 3J1aroKeHoi po00TH cepe0BUINA, KOMYHiKaIil i
CEHCOPHMKH.

Po3ymiHHsS mcuxonorii xXapuyyBaHHsS [JO3BOJII€E pecTOpaHaM BIUIMBaTH He
MaHIMYJISATUBHO, a €KOJIOTYHO Ta eMOLIHO TOYHO — CTBOPIOIOYM JOCBIJ, SKUN
X0YEThCs TIOBTOPUTH.



TEMA 9. MarepiajibHO-TeXHiYHe 3a0e3ne4eHHs mpouecy 00c/JyroByBaHHS

ITnan:

1. Buau nocyny ta iX XapakTepUCTHKA.

2. Kinacudikariist ctogoBux npubdopis.

3. Bunau ta B1acTUBOCTI cKla JJisl peCTOPaHIB.

4, CronoBa 61U1M3HA: PI3HOBUIU, MaTepiaiv, JOTJISI.

S. Epronomika npeameTiB cepBipyBaHHS.

6. Bumoru 10 sikocTi MatepiaibHO-TEXHIYHUX 3aC001B.

7. EcteTtnune 3HaueHHs MpeMETIB CEPBIPYyBaHHS.

8. Tpanuiiiitai Ta cy4acHi TeHJEHIIi1 y BUOOPI MOCYyy.

Q. BukopucranHs eko-MarepiaiiB y peCTOpaHHOMY rOCIOIapCTBI.
10.  VHikaibHUY TIOCY] K €JIEMEHT OpeHIy pecTOpaHy.

11. 30epiranHs Ta IOTJISA 3a MTOCYIOM 1 IPUOOpaMH.

12.  TligroroBka 3aiiB 70 OOCTyrOBYBaHHSI.

13. CyuacHi cepBipyBaJIbHI aKCECyapH.

14.  CaniTapHO-TIri€HIYH1 BUMOTH JIO IPEIMETIB CEPBIPYBAHHS.
15. BmuuB au3aiiHy ocyAy Ha CIPUMHSATTS CTPaBH.

16. Tennmenuii Bukopuctanus smart tableware y csiri.

1.Buam mocyay Ta ix XapaKTepUCTHKA

VY pecTropaHHOMY TOCIOJAPCTBI BUKOPHUCTOBYIOTHCS PI3HI BHAM TOCYIY:
dapdopoBuii, QasHCOBHI, CKISHUN, METAJICBUH, JEpeB’SHUH, IIJIACTUKOBUH,
KOMOIHOBaHUH.

dapdopoBuii mocya BiI3HAYAETHCA  MIIHICTIO, TEPMOCTIHKICTIO Ta
€JIETaHTHICTIO, BUKOPUCTOBYETHCS JIJISI TapsIuMX CTPAB.

dastHCOBHIi JICIICBIINN, aJie¢ MEHIII JIOBIOBIYHMI.

CrissHM# MOCy/ 3aCTOCOBYETHCS JIJIsl MOJadi HAMoOiB 1 JecepTiB, BiH Haaae
€CTETHKHU CEPBIPYBAHHIO.

MeTtajieBuii BUKOPUCTOBYETHCS JUIsl KYXOHHOTO BHPOOHHMIITBA W mojadi
CHEIliaIbHUX CTPaB.

JlepeB’sHMH /10/1a€  aBTEHTUYHOCTI Ta BHUKOPHUCTOBYETHCS IEPEBAXKHO B
ETHIYHHUX pecTopaHax.

[Tocyn y pecTropaHHOMY TOCIIOIaPCTBI BUKOHYE HE NUIIe (QYHKI[IOHATBHY, & i €CTETUYHY POJIb.
Horo mi0ip BU3HAYAETHCS KOHIEMITIEIO 3aKIaay, KI1acoM 0OCIyroByBaHHS, BUIOM MEHIO Ta
OUIKYBaHHSMU TOCTEH. 3a MPU3HAUEHHIM BUIUISIOTH CTOJIOBMIA, YaliHO-KaBOBMIi, JecepTHHIA,
AOMOMIKHMI Ta cHewiaJibHU MOCY/.



CronoBuil mocysn — L€ TapuUlKM pI3HUX JilaMeTpiB 1 (opM: MIiJIKI, TIUMOOKI,
MOpPLIHHI, MiAcTaBHI. BiH BUKOPUCTOBY€EThCA ISl MOJa4yl OCHOBHUX cTpaB. YaiiHO-
KaBOBUWM — 4YalllK¥, YaWHWUKH, MOJIOYHUKH, OJIOAISA, SKI TOBHUHHI 30epiratu
TeMIIepaTypy Hamoto. JlecepTHuil — KpeMaHKH, BA30YKU, MAJICHbK1 TapUIKH, Yallll JJIs
MOpo3uBa. JJonoMibXHMI — COyCHUKH, Or0a Jisl TapHIPiB, CalaTHMIILI.

CremianbHuil TIOCYJ] 3aCTOCOBYETHCA ISl OKPEMHX BHUIB CTpaB: (OHJIIO,
yCTpUllb,  CYIIl, CYMIB-MIIOPE  TOIIO. BaXXJIMBUMU  XapaKTEPUCTUKAMH €
TeIJIONPOBIAHICTh, MILHICTh, CTIHKICTH A0 MOAPANMH TAa AarPeCUBHUX MHIOYHUX
3ac00iB.

VY 3aknagax BUCOKOTO pIBHS MOMYJISIPHUM € MOPUEISIHOBHM MOCYJ — JIETKUH,
TOHKUHM, 3 BHUCOKMMH €CTETUYHHUMH BIACTUBOCTAMU. Y MACOBOMY CEIMEHTI 4acTo
BUKOPUCTOBYIOTh (hasiHC, CKIIOKEPAMIKY, ’KapOMIIHE CKJIO.

Cy4acHa TeH/IeHIIisl — BAKOPUCTAHHS HECTAHAAPTHHUX (popM Ta KOJIBLOPIB, 11100
CTBOPHUTH Bi3yasIbHUI €(eKT 1 MAKPECIUTH 1HIUBIIYaIbHICTh 01a4l. TakKuM YHHOM,
MOCY/] CTa€ BAXKIIMBOIO CKJIAJIOBOIO (DipMOBOTO CTHIIIO 3aKJIAJTy.

2.Knacugikanisi croioBux npudopis

CronoBi mpubopu — OJWH 13 KIOYOBUX €JIIEMEHTIB CEpBIpYBaHHS, IO
Oe3nocepeIHbO BIUIMBAIOTh HAa 3PYYHICTh CIIOKHBaHHsS 1Ki. 3a (YyHKI[IOHATBHUM
IIPU3HAYCHHSIM BOHHU IOJIUISIOTHCS HA OCHOBHI, TOMOMIZKHI Ta cneniajibHi.

JIo OCHOBHHMX HajeXaTh HOXI1, BUACIKH, JIOKKH JJIi OCHOBHHX CTpaB. BoHu
MalTh CTaHAAPTHI PO3MIpH, 10 3a0e3neuyroTh KOM(OpPTHE KOPHUCTYBaHHS.
JlonmomixkH1 ipubOpy — 11e pUOHI HOXKI1 Ta BHJICJIKH, IPUOOPH IS JIeCEepTiB, CaJlaTiB,
3akycok. CrierianbHi — Ui YCTPHIlb, PABIUKIB, OMapiB, (DOH/IIO, CYII TOIIIO.

MarepiagomM BUTOTOBJICHHS 3a3BHYall € Hep:KaBilo4a CTaJb BHCOKOI SIKOCTI,
ajic B pecTopaHax MpeMiyM-KJIacy 3aCTOCOBYIOTH IOCPiOIeH] a00 HaBiTh MO30JI0YEHI
npubopu. Pyuku MOXyTh OyTH METalIeBUMH, IJIACTUKOBHUMH, IEPEB’STHUMHU a0o
KOMOIHOBaHUMH.

Benuke 3naueHHs Mae 0ajaHc Ta Bara — npuOop HE MOBUHEH OyTH HAATO
BaXKUM a00 sierkuM. Dopma pydku Mae OyTH 3pYIHOIO JUTSI 3aXOIUICHHS. Y Cy4aCHOMY
JIN3aiiHi 9aCTO BUKOPUCTOBYIOTHCS JAKOHIYHI JIiHI1, MaTOB1 TOBEPXHI, MiHIMAJIICTUYHI
eTantl.

[IpaBunpHuit BHOIp CTONOBHX MPUOOPIB HE JIMIIE TMOJIETIIYE TMPOIIEC
CIO’KMBAHHS 1K1, @ I CTBOPIOE 3arajibHy aTMocdepy 3aKiiany.

3.Buau Ta BJIACTHBOCTI CKJIA VISl peCTOPaHiB



CKISHUI MOCYJ — IIe OJWH BAXIMBHI eleMeHT cepBipyBaHHs. Moro BuGip
BU3HAYA€ HE JIMIIE BI3yallbHY €CTETUKY, a U (PYHKIIOHAJIbHICTh. Y pEecTOpaHax
BUKOPHUCTOBYIOTH 3BHYaiiHe CKJI0, KPUIITAIb, 00POCHIIKATHE CKJIO0, 3arapTOBaHe
CKJIO TA CHeliaJIbHIi CKISIHI CIVIABH.

KpumiraneBi keauxu MarOTh BHCOKHU pPIBEHb MPO30POCTI ¥ OJUCKY, IO
O0COOJNIMBO BaXKJIMBO i1 IMojAadi BHUH. bopocuiiikaTHe CKJIO BHPIZHIETHCS
TEPMOCTIAKICTIO — HOr0 4acTO 3aCTOCOBYIOTh Y OApHOMY CETMEHTI JJisi KOKTEIiB,
KaBOBUX HAIOiB, JECEPTIB. 3arapToBaHe CKJIO CTIMKE JO MEXaHIYHUX MOIIKOXKEHb 1
TEMIEPaTYpHUX MepenasiB, TOMY MIIAXOIUTh I MOBCAKACHHOTO BUKOPUCTAHHS.

VY ckii moaaoTh BOJly, BUHA, IaMIIAHChKE, KOKTENI1, COKH, KaBy, yail. Koxen
Hanii BUMarae nmeBHoi (JOPMHU KeJIMXa YM CKJSIHKM, aJKE 1Ie BIUIMBAa€E Ha apomar 1
temneparypy. Hampuknan, uyepBoHe BHMHO Kpalle pO3KPUBAETHCS Y Keauxax 3
HMIMPOKOIO YallIeto, a IIaMITAHChKe — y (uieiTax.

Jlornsia 3a CKISTHUM MOCYJIOM Ma€ OyTH OCOOJIMBO PETEIbHUM: MUTTS y TETUTIH
BO/1 Oe3 abpa3uBiB, MONIPYBaHHI M’ IKUMU CEPBETKaMU, 30€piraHHs y MiABIIIEHOMY
BUTIJISLA1 200 HA CeaJIbHUX MOIULIX.

SxicHe ckio migkpeciioe mpodecioHaNi3M  pecTOpaHy Ta  CIpUsiE
NPaBUIBHOMY CHPUNHSATTIO HAIOIB.

4.CrosioBa 0isiM3HA: Pi3HOBUIAM, MaTePian, TOTJIAX

CronoBa 611M3HA — 11€ HE JIUIIIE CKaTePTHUHU, a i CepBETKU, HATIEPOHH, YOXJTU Ha
CTUIBIN, TOpKKU. BoHa dhopmye BizyaabHUil CTWIb 3aJy Ta BIUIMBAaE Ha KOMGBOPT
TOCTEH.

Marepianu MOXyTh OyTH HaTypaJIbHUMHU (0OaBOBHA, JIbOH), CHHTCTHYHUMU
(momiectep), 3MIMIAaHUMHU a00 CIEMIAIBHUMH BOJOBIAIITOBXYBaIbHUMHM TKaHWHAMM.
HatypanpHi TKaHUHU TPUEMHI HA OTHK 1 BUTJISAJAIOTH PO3KIIIHO, ajie MOTPEeOyIOTh
petenbHoro norisay. CHHTeTHKA MPAKTUYHIIIA, CTIHKA 0 TUISIM 1 3HOIITYBaHHS.

CkaTepTUHHU MiIOUPaAIOTh 32 KOJHOPOM 1 (DAaKTYpPOrO BIMOBIIHO /10 KOHIICTIIIi]
pecTopany: OUIHIA KOip — KJIacuKa, macTebH1 — aiis casual-popmarty, sickpaBi — st
TEMaTUYHUX 3aKJIa11B.

Jlornsg  BKIIIOYAE peTylspHE TpaHHA TpH  BIAMOBIAHIA —TeMIepartypi,
mpacyBaHHs Ta Ae3iHEKIiI0. Y pecTopaHax BUCOKOTO PiBHS OLTM3HY 3MIHIOIOTH MICIIs
KOXXHOTO TOCTSI, Y 3aKJIaJlaXx CepeIHbOTO KJIACy — MICNIS KOXKHOTO 00CITyrOBYBaHHS
CTOIY.

AKypaTHa OUTM3HA CTBOPIOE BIIYYTTS YUCTOTH H €JIeraHTHOCTI, 1110 M1JCUITIOE
3arajbHEe BPaKCHHS BiJl pECTOpaHy.

5.Epronomika npeameriB cepBipyBaHHA



Epronomika y pecTopaHHOMY cepBiCi O3Ha4a€ 3pY4YHICTh BUKOPUCTAHHS BCIX
MIPEIMETIB SIK JIs1 IEpCOHAIly, Tak 1 s rocreid. Lle Bkitouae ¢popmy, Bary, po3mipu
Ta PO3TALIYBAaHHS IPeAMETIB CepBIpyBaHHA.

[locyn noBuHEH OyTH JIETKHM, ajie CTIMKUM, 1100 OQIliaHTH MOTJIM Oe3MeYHO
Horo nepenocut. Pyuku npubOopiB MaroTh 3py4dHo JiAratu B pyky. Kennxu noBuHH1
MaTH ONTUMAJIbHY BUCOTY HIKKH, 1100 1X OYyJIO 3pyYHO TPUMATH.

Epronomika BpaxoBye TakOX JIOTIKY pO3MillleHHSI IPeIMeTiB HA CTOJIi: TOCTIO
NOBUHHO OyTH 3py4YHO AOTATHYTHCS A0 Keluxa 4u NpuOOopiB, HE 3ayilaroyd IHIII
npeametu. lle ocobmuBo BaxiuBo y fine dining pecropanax, jie 6arato €JIeMEHTIB
CEpBIPYBAHHS.

3 TOUYKH 30py MEePCOHATY, eprOHOMIYHI MPEIMETH 3MEHIITYIOTh HABAHTAXKEHHS,
3HIDKYIOTh PU3UK TPAaBM 1 MOJIETHIYIOTH poOOTYy. Y Cy4acHMX pecTOpaHax jaenail
OUIbIlIe yBaru NpUAUISETHCS MOEAHAHHIO €PrOHOMIKM Ta eCTeTHKH, 1100 30epertu
CTWJIBHICTH ITO1a4l.

6.Bumoru 10 sikocTi MaTepiaibHO-TEXHIYHUX 32C00iB

MarepianbHO-TE€XHIYHI 3aCO0M MOBUHHI BIATIOBIATH HE JIUIIE €CTETUYHUM, a i
¢pyHknionanbHuM i caniTapaum Bumoram. Lle o3navae, 1o Bci mpeaMeTu — nocy,
npubopu, Oitu3Ha, MeOi, JeKOop — MawTh OyTH Oe3MeYHUMH, 3PYYHUMH,
JIOBTOBIYHUMHM Ta JIETKUMHU B JOTJISIL.

ITocyn He moBWHEH MaTH CKOJiB 4u TpimmH. [Ipubopu — imeanbHO
BiZIITOTipOBaHi, 6e3 mopctkocteit. CKilo — mpo3ope, 6e3 IIAM 1 oMK KeHb. binn3Ha
— 0e3 TIsIM, PIBHO BUIIPACyBaHa.

AkicTh TakoXX BKJIIOYAE BiAMOBIAHICTH CTaHIAAPTAM Xap4oBoi Oe3leKH:
MaTrepiaiii He MaloTh BUJUISATH MIKNIMBUX PEUYOBHMH NMPH KOHTAKTI 3 TapsSsyuMH 4Yud
XOJOIHUMH TPOTYKTAMH.

Bubip skicHMX MarepialbHO-TEXHIYHUX 3aco0iB — 1€ J0BrOCTPOKOBA
iHBecTHIlisI: BOHU CIIyXaTh JIOBIIE, 30€piraroTh BUIILA 1 (GOPMYIOTH TO3UTHBHE
BPa)XEHHS Y TOCTEN.

/.EcTeTH4He 3HAYEHHH MPeIMeTIB cepBipyBaHHA

[IpenmeTn cepBipyBaHHS B pECTOpPaHi — 1€ HE MMPOCTO 1HBEHTAp /IS MMoAadi ixki.
BoHu € 4yacTMHOI0 3arajibHOrO0 aM3aiiHy, (QOpMyIOTh BpakKeHHs MNpO 3akiaja i
JOTIOMararoTh CTBOPUTH €MOIIMHUN 3B’SI30K MK rocteMm 1 Opengom. ["apHa Tapinka
a00 KeJIuX MOXYTh MIJIKPECIUTH CMaK CTPaBU TaK camo, sIK MPaBUJIbHA MOj1a4a.



EcTteTnuHe cipuiHATTS MOYMHAETHCA 3 BidyajbHoI rapmonii. [locyn, mpubopu,
CKJIO, OUIM3HA, AEKOp MOBUHHI NOEJHYBATUCA MIXK COOOIO 32 KOJBOPOM, (POPMOIO Ta
ctiwiieM. Hanpuknaz, y pecropaHi 3 HalllOHAIbHOIO KYXHEIO YaCTO BUKOPUCTOBYIOTh
MOCYJl pY4HOT pOOOTH 3 €JIEeMEHTaMU €THIYHOTO JAEKOPY, a B CydacCHHX racrpobdapax —
JIAKOHIYH1 MaTOBI1 TAPLIKA HE3BUYHUX (POPM.

Po3MilieHHs mpeIMeTiB TaKoX Mae Beluke 3HaueHHs. CUMeTpist, aKypaTHICTb,
TOYHICTh Yy BIICTAaHAX MDK HNpUOOpamMu — yce 1€ CTBOPIOE BIAYYTTS NMOPSAKY Ta
npogecionanizmy.

Ectetnka He oOMEXyeThbCsl 30BHIIIHIM BUIJIAJIOM — BOHA TAaKOX Mepeadayae
TAKTHWIbHI BiuyTTd. [I[puemMHa Ha JOTUK MOBEPXHs, Bara KeJiuxa, IiaBH1 JIiHIT — yce
e BIUIMBAa€ Ha CHOPUUHATTS rocrteM. Came 3aBISKU TakuM JpIOHUISIM pecTopaH
3anaMm’ AITOBYEThHCS.

VY cydacHOMy CBITI Bi3yajbHa CKJajgoBa HaOyna 1ie OUIbIIOi Bark dYepes
comianbHl Mepexi. bararo rocreit ¢pororpadyroTs cTpaBu Ta cepBipyBaHHs. Came
TOMY eCTeTHMKA TMpeIMeTiB CepBipYBaHHS CTajla YACTHHOW MAPKETHHIOBOL
cTpaTerii pecTopany.

8. Tpaguuiiini Ta cyyacHi TenaeHiii y Buo6opi mocyay

[ctopudHO pecTopaHu BUKOPUCTOBYBAJIM KIACHYHUN OUIMIA TMOPIIEISTHOBHMA
nocyn 3 mpoctumu dopmamu. Ile cuMBOJIBYyBajgo YHCTOTY, BHIIYKAHICTh 1
yHIBepcalbHICTh. Ta CchOrogHi pecTopaHHUM Oi3HEC CTaBUTh CTaBKy Ha
IHIUBIAYaJBHICTD | KOHIENTYAJbHICTD.

Cepen cyyacHMX TEHJIEHIIH — BHKOPHCTAHHS KOJbOPOBOIO TMOCY.Y,
acUMeTpUYHUX (HOpPM, MAaTOBHX MOBEPXOHb, a TAKOXK PYUHOI podoTH. Takuii mocyua
CTBOPIOE e(PEKT YHIKAIBHOCTI Ta MIJKPECIIOE aBTOPCHKHUI CTHIIh KYXHI.

[Ile omuH TpeHn — 3MilIyBaHHSI MaTepiajiB: KepaMmika 3 JepeBOM, METal 3
MOPIIETISTHOIO, CKJIO 3 0eToHOM. Taki moeTHaHHS CTBOPIOIOTH HOBY €CTETHKY, 1110 100pe
MpaIfoe B KOHIENTYyaIbHUX PecTopaHax 1 ractpobapax.

[Tpu oMy 30epiraeThecs 1 moBara 10 kjiaacuku: y fine dining cermenTi sk i
paHilie MepeBakaroTh OLTI TAPLIKH, €JETaHTHI KEIUXW Ta BUTOHUYCHUW CTOJIOBUU
TEKCTWIb. [ '0JI0BHA BIIMIHHICTD — y JIETAJSAX Ta aKIIEHTaX.

Bubip mocyny crorogHi — me ejieMeHT (ipMOBOro CTHIIO, KMl BIUIUBAE HA
€MOIIi1 TOCTEeH HE MEHIIIe, HiXK CTPaBa, sIKy Ha HhbOMY TOJIaf0Th.

9.BukopucTaHHs eKo-MaTepiajiB y pecTOpaHHOMY rocnoaapcTBi



Cranuii pO3BUTOK 1 €KOJOTIYHICTh CTadd TIJIOOQJIbHUM TPEHIOM Y
pecrtopanHomy O13Hecl. Bce Ouibllie 3akiajiiB MEpexXoasTh Ha e€KO-MaTepiajam — He
JUIIe IS KyXHi, a i JUIsl IpeIMETIB CepBIpyBaHHS.

HaiinmonmynsipHini  eko-matepianu: 0amMO0yK, aepeBo, mepepodjieHe CKIIO,
OionyiacTUK, HATYpPaJIbHI TKAHUHU. BoHU He yuiie Oe3rneyHi Jyis JOBKULIA, alie i
CTBOPIOIOTh TPUEMHY aTMOC(Epy 3aTHUILKY Ta MPUPOTHOCTI.

VYV 3akmagax fast casual pgemani dacTilie BUKOPUCTOBYIOTH OJXHOPA30BMii
Oiopo3kiagHuii mocya, SKUW TOBHICTIO MEepepoOisieThess abo kommoctyeTbes. Lle
BaXJIMBO JIJISl PECTOPAHIB, SIK1 MPAIIOOTh y popMaTi JOCTABKU UM CTPITHYAY.

OpHak exo-mMarepiaid MalpTh HE JIMIIE EKOJIOTIYHEe, a I MapKeTHHIrOBe
3HaYeHHs. Bouu ¢GopmyloTh NO3UTHBHUN  IMUIK  OpeHJy, TMOKa3yloTb
BIJIMOBIIAJIBHICTh O13HECY MEpe]l CYCHLTIbCTBOM.

CydacHuil crHokuMBau Jejani dyacTiinie oOHWpae pecTopaHd 3 eKOJIOTiYHO

CBiIOMUM MiAX00M — 1 TPEAMETH CEPBIPYBaHHS CTAIOTh OJHIEIO 3 O3HAK IT1€T MTO3UIILI.
10.YHikaabHUi MOCY] SIK eJIeMeHT OpeHy pecToOpaHy

VHIKaNbHUI TOCYA MOXE CTaTH TakKUM CaMUM BIII3HaBaHUM CHMBOJIOM
pecTopaHy, SK JIOTOTUI YW 1HTep e€p. baraTto cywyacHuX 3akiajiiB CTBOPIOIOTH
eKCKJII03UBHI KoJIeKIii mocyay, K1 MIKPECIIOITh KOHIEMIII0 MEHIO.

Hampuknazn, pectopanu BUCOKOT KyXHI 3aMOBJISIIOTh TaplIKU PY4YHOI pOOOTH Y
rOHYapiB, BATOTOBJISIIOTH KEJIMXU Ha 3aMOBJICHHSI 200 BUKOPUCTOBYIOTh HECTaHIAPTHI
Mmarepianu. BursatkoBa ¢popma abo KOIIp MOXKYTh CTaTH “BIi3MTIBKOI” 3aKiIany.

Kpim ecretnunoro edekTy, yHIKaIbHUN TOCYJ BHUKOHYE W MapKETHHIOBY
¢yHkuio: rocti ¢ororpadyroTh CTpaBH, AUIATHCA 300pAKCHHSAMU Yy COIIMEpEKax,
(haKTUYIHO MPOCYBAIOYH PECTOpPaH OE3KOIITOBHO.

VHIKaNbHUN TOCYJl TaKOX CIpHUsSE€ eMOUWiHHOMY 3B’AI3Ky 3 OpEHIOM: TICTh
3amaM’sToBye atMocdepy, JeTali Ta MOBEePTAEThCS 3HOBY. Jleski pecTOpaHU HaBIiTh
MPOJIA0Th CBiil ipMOBUI TIOCY/] SIK CYBEHIp, IO 3MIITHIOE OpEeHT.

TakuM dYmHOM, TIOCYZ — 1€ HE MPOCTO YyTWIiTapHa pid, a IHCTPYMEHT
NMO3MIIOHYBAHHS PECTOPAHY HA PUHKY.

11.30epiranns Ta a0rJsja 3a NocyAoM i npudéopamu

SxicTh mocyay HampsiMy 3alie)KUTh Bil yMOB HOTo 30epiraHHsl Ta JOTJISITY.
[TpaBusibHa opranizailisi OO MPOIIECY — BAXJIMBA YACTHHA MaTEPialbHO-TEXHIYHOTO
3a0€31e4eHHs.

[Tocyn 30epiratote y 3akputux madgax ado Ha cHemialbHUX MOJHUISAX,

3aXUIEeHUX BiJ mwiy Ta Bojord. CKISSHUA TOCyl — Yy MiABIIIEHOMY cTaHl a0o



MEPEBEPHYTUM AOropu AHOM. [IpuboOpu COpPTYIOTH 3a BUAAMHM Ta PO3KIANAIOTH Y
crenianbHi KOHTEHHEPH.

Muttsa npoBOAUTHCA B KUIbKA €TalliB: OYMIIEHHS BiJl 3QJIMIIKIB 1K1, MUTTS
rapsuolo BOJAOI0 3 MUIOUMMU 3ac00aMu, ONOJIICKYBaHHS Ta Je31H(eKis. Y BeIUKUX
pecTopaHax 4YacTO BUKOPUCTOBYIOTh mpogeciiiHi mocygoMuiiHi MalIMHH, SKi
3a0€e31euyIoTh CTa0UIbHY AKICTh 0OPOOKH.

[licns MHUTTA TOCyA pETeNbHO MpocylyloTh. Bojoruih mocya He MoxHa
30epiratu B magax — 1e CTBOPIOE CIPUSATIUBE cepeoBHUILE Uil OakTepid. PerynspHo
NPOBOAUTHCS CaHITAPHA TMepeBipKa CcTaHy IHBEHTAPIO: CKOJM, MOAPSIUHH,
HNOTHMSIHIHHS — 11€ IPUBIJ AJIS CTIMCAHHS.

[IpaBunabHUN AOIIISIA TPONOBXKYE TEPMIH CHYKOM TOCYQy Ta MIIATPUMYE
BHCOKMIi piBeHb Tiri€HU B peCTOpaHi.

12.IlinroToBKa 3a/iB 10 00CJIYrOBYBAHHSA

[TinrotroBka 3ajly — IIe¢ HE JIMIIEC pPO3CTaBJICHHSA MEOJIiB, a CTBOPEHHS
atMocdepu, ska 3ycTpiHe TOCTS. Y TIpoleci MiATOTOBKH IEPEBIPAIOTh YUCTOTY
MiJJI0TH, MEOJIIB, MOCYAy, TEKCTUIII0, POOOTY OCBITJICHHS, MY3UYHOTO CYIIPOBOIY,
BEHTUWIALI].

CepBipyBaHHSI CTOJIB 3IIMCHIOETHCS BIATOBIAHO JO CTAHAAPTIB 3aKiIanmy.
BaxnBo BpaxoByBaTH KOHIICTIIIIFO OOCITyTOBYBAHHS: Y pECTOpPaHaX KIACHYHOTO THITY
BUKOPHUCTOBYETHCS TTIOBHA CEPBIPOBKA, y casual — crporieHa.

[Ipeamern po3MIlIyIOTh 3 TOYHICTIO — BIZICTAaHb MK MPUOOPAMH Ta KEIHMXaMH
Mae OyTH oJHaKoBOr0. binmm3na 6e3 misaM, ckiaagku cumeTpudHi. [Ipubopu Ta mocyn
osmmckyyi, 6€3 BiIOUTKIB.

OdimianTH MEpeBIPAIOTH TOCTYIHICTh yCiX JOMOMDKHUX MaTepiajiB — MEHIO,
CEPBETOK, JOJATKOBUX MPHUOOPIB, COYCIB TOIIO. 3a] TMOBHUHEH CIPABIATH BPaKCHHS
aKypaTHOCTI, CBi2KOCTI i 3aTHIIKY.

SkicHa miAroTOBKA 3a7y — I Ieplie, Mo O0aunTh rictb. BoHa ¢gopmye #oro
nepiie BpaseHHs, BiJl SKOTO 3aJICKUTh 3aI0BOJICHICTH BiJl YChOTO BI3UTY.

13.CyuacHi cepBipyBaJjibHi akcecyapu

CydacHi pectopaHu jaenani OuIbllle yBard MPUAUIIIOTH akcecyapam, sKi
JOMOBHIOIOTH OCHOBHI ejleMeHTH cepBipyBaHHs. Ile MoXyTh OyTH JEeKOpaTHBHI
MIJICTABKU IM1J1 TAPUIKH, KUIBLIS JJISI CEPBETOK, COJTbHUYKHN HE3BUUHUX (OPM, MIHIBA3U
3 KBITaMH, CBIYHHUKH, ITIJCTABKH JJI KEJIMXIB.



Taki eneMeHTH I0ONOMAaralTh CTBOPUTH aTMoOc(epy 3aKJaay, pO3CTaBUTH
CTUJIBOBI aKIIEHTH Ta 3poOuUTH 0011 a00 Bedepro /it rocTst 0co0nuBor0. Y fine dining
4acTO BHUKOPHCTOBYIOTh MIHIMAQJIICTHYHI MeETalieBl ab0 KepaMmiyHl aKcecyapu, Yy
TEMaTUYHUX PECTOpPAHAX — €JIEMEHTH 3 JIepeBa, KAMEHIO, CKJIa py4HOi pOOOTH.

OxpiM gexopaTuBHOI (PYyHKIIi, akcecyapd BHUKOHYIOTh 1 HNPAKTHYHY:
YTPUMYIOTh CEPBETKHU, 3aXUILAIOTh CKAaTEPTUHY, CTA0LII3yIOTh KEIUXH, CIPOIIYIOTh
CEpBIPYBAHHS.

Bubip akcecyapiB TOBHMHEH BIANOBIIATH CTWIIO 3aKjiaay. ['apMoOHIS Mix
TOJJOBHUMHU Ta JONOMDKHUMHU €JIEMEHTAMH CTBOPIOE BiAYYTTH 3aBepIIEHOCTI

HTEp €py.
14.CaniTapHo-riricHiuHi BUMOTH 10 peAMeTiB cepBipyBaHHs

VYci npenMmeTu cepBipyBaHHS TOBHMHHI BIAMOBIAATH CaHITAPHO-TITI€EHIYHUM
HOpMaM, sIKi TapaHTYIOTh Oe3medyHe cmokuBaHHsi ixki. [locyn, mpubopu, ckiio Ta
OuIM3Ha MaroTh OYTH YUCTHMH, 0€3 TOIIKO/KEHb 1 BUTOTOBJIEHUMH 3 MaTepiaiiB,
J03BOJICHHUX JIJISI KOHTAKTY 3 XapYOBHMHM MPOTYKTAMH.

[lepen KOXHMM BHUKOPUCTAHHSM TIOCYA  OIVISIIA€TbCA, MHETHCA  Ta
ne3indikyeThes. Y pecTopaHax 000B’I3KOBO BEYThCS KYPHAJIM 00Ky caHiTAPHUX
3aXO0/iB.

Oco0nuBa yBara npuIUISE€THCS CKITY Ta KEJIMXaM: BOHU MatOTh OyTH a0COIOTHO
nmpo3opuMH, 0e3 po3BOJiB. bimu3Ha — CBDXKOIpaHa, BUIIpacyBaHa, 0€3 CTOPOHHIX
3araxis.

VY pa3i BusiBieHHS AedEKTIB NpPEeIMETH HETalHO BWIYYalOThCS 3 00iry.
KoHTpouns 3a 1oTprMaHHSM Tiri€eHu — Iie NMOCTiHHMIA mpolec, 110 € OCHOBOIO 0€3IeKn
roCTeH 1 permyTalii 3aKiany.

15.BniinB Au3aiiHy mocyy Ha CHPUUMHSATTS CTPABH

JuzaitH nocyay Mae OpsiMUN BIUIMB Ha eMolliiiHe cnpuUAHATTA Ki. Dopma,
KoJdip, (akTypa Ta po3Mip TapuUTKH MOXYTh a00 MIAKPECIUTH CMak, abo 3ilcyBaTu
Bpa)KCHHSI.

CBiTII TapuIKA CTBOPIOIOTH BIAYYTTS YUCTOTH Ta MiTKPECTIOIOTH SICKpaBi
KOJBOpU CTpaBH. TeMHiI a00 MaTOBiI MOBEPXHI J0/AI0Th TIHOWHUA Ta €JIETaHTHOCTI.
AcumeTtpudHi popMu JaIOTh 3MOTY KyXapsiM TBOPYO MiIXOAUTH 0 MOAaYi.

Benuka Tapinka 3 BUIBHUM MPOCTOPOM HABKOJIO CTPAaBU POOUTH ii BI3yaJIbHO
OUIbIII BUIIYKAHOK, a HEBEJIMKAa — CTBOPIOE €(EeKT HACHUYEHOCTI. BHCOKI Kenuxu

J01al0Th YPOUMCTOCTI, @ MACUBHI YallIKK — BIIUYTTS 3aTHUIIKY.



JluzailH mocyay — L€ MOBYA3HUN KOMYHIKATOp OpeHay, SKMH J0IIoMarae
pecTopaHy opMyBaTH BIaCHUM CTUIIb 1 aTMOCheEpy.

16.Tennenuii Buxopucrtanus smart tableware y cBiti

CyyacHa pecTOopaHHa IHIYCTpiSi AaKTHBHO BIPOBA/KYE TEXHOJOTiYHI
inHoBamii, 30kpema smart tableware — «po3ymHHi» mocya Ta mpubopu. lle He
GyTypHu3M, a pealibHICTh CY4aCHUX KOHLENTYalbHUX PECTOPAHIB.

Cepen mnomynsipHUX pilleHb — TApPUIKH 3 MiAIrpiBoM, $Ki HIATPUMYIOTbH
ONTUMAJIBHY TEMIIEPATypy CTpPaB; PO3YMHi KeJUXH, L0 AHAIIZYIOTh TeMIEpaTypy
Ha1ow; NpuOopH 3 MiACBIYYBAHHAM JIJIsl CTBOPEHHS aTMochepHu.

[HHOBAIIT TaKOX BKJIIOYAIOTh IHTErpalil0 3 MOOUIBHUMH JOJIaTKaMU:
HANPUKIIAJA, KEIUX MOXE TOKa3yBaTh KUIBKICTh BHUIIMTOTO BHHA, a Tapuika —
KaJopiHiCTh mopiii. Taki pIilIeHHS MOETHYIOTh €CTeTHKY, kKoM¢popT i nudposi
TeXHOJIOTII.

Smart tableware oco0ivMBO momyJsipHE Yy pecTopaHax 13 BHCOKHUM pIBHEM
CEPBICY, a TAKOXK y KOHLIETIIISX, OpieHTOBaHUX Ha wellness abo iHHOBAIIHHUHN TOCBII.

IIs TeHneHIs NEMOHCTPYe, 110 MAHOYTHE PeCTOPAHHOIO cepBicy — B
MOEAHAHHI TPaAuLii Ta TeXHOJIOTII, e KOJKHA JIeTallb IPaLlO€ Ha M1IBULLIEHHS SKOCT1
00CITyroByBaHHS.



TEMA 10. Canirapis, ririeia ta 0e3neka B peCTOpaHHOMY I'OCIIOAAPCTBI

5
)
=

OCHOBHI BUMOT'H JI0 CaHITaPHOI'O CTAaHY 3aKJIaJ(IB PECTOPAHHOI0 FOCIIOAAPCTBA.
['irieniyHi BUMOTH 710 IEPCOHAITY.

OcoOucra ririeHa npamiBHUKIB PECTOpPaHY.

[IpaBunia 06poOku ocyy, IpudOpiB, CKIa.

JHe3indexuis 1 Je31HCeKIIs y 3aKIaaX XapuyBaHH.

30epiranss NPOAYKTIB Ta AOTPUMaHHSI YMOB TOBAPHOT'O CYC1/ICTBA.

Bumoru 10 BogonocTayaHHs Ta BEHTHIIALII.

CaniTapHi BUMOTH /10 TOPTOBEJIbHUX 3aJI1B.

CaniTapHO-TIri€HIYHI HOPMU HA BUPOOHHUIITBI.

©oOoNOORr~WNE

10. KoHTpob sKoCTi Ta 6€3MeKH XapuoBUX MPOTYKTIB.

11.  OcnoBu cucremun HACCP y pecropaHHOMY TOCIIOapPCTBI.
12.  Jlii nepcoHany y BUNAAKY XapuOBUX OTPYEHb.

13. Bumoru noxxexxHoi 0e3neKu y pecTopaHax.

14, Jlii y BUnajaKy HaJ3BUYaHUX CUTYAIli}.

15.  Jlep>kaBHuUI KOHTPOJIb 1 MEPEBIPKU 3aKJIa/1B XapuyBaHHSI.
16. MixHapoaHi cTaHAapTH 0e3MeKH XapuyBaHHS.

1.OCcHOBHi BUMOI'M /10 CAHITAPHOI0 CTaHY 3aKJIAIB PECTOPAHHOTI0 IOCIOAAPCTBA

CaniTapHuil CTaH pecTopaHy € OCHOBOIO MOro pemyTailli, Oe3meKu rocteil Ta
3aKOHHOI JISIIBHOCTI. Y 3aKjajax XapuyBaHHS CaHITapis BU3HAaYa€ HE IIPOCTO YHUCTOTY,
a cucteMy Npo@iJaKTHYHUX 3aX0/1iB, CIIPSIMOBAHUX HA 3am00IraHHs 3a0pyTHEHHIO
IIPOJIYKTiB, MOMIMPECHHIO 1HPEKIIIN Ta XapuOBUX OTPYEHb.

CaniTapHi BUMOTH TOYMHAIOTHCA 3 YHMCTOTH MNpUMillleHb. BupoOHuYi,
CKJIAJIChK1, TOPTOBEIbHI Ta CAHITAPHO-TI00YTOB1 30HU MMOBUHHI TPUOUPATHUCS IIIOACHHO
3 BUKOPUCTAHHAM MUWHUX Ta J1e31HIKYI0UnX 3ac00iB. OOOB’I3KOBUM € 30HYBaHHS —
«UUCTI» Ta «OPYAHI» MOTOKU HE MOXKYTh IEPETHHATHCS.

OcobOnuBa  yBara TPHUAUIAETBCS  CTAHY  BEHTHJSNil, OCBiTJIEeHH,
BOJONOCTAYAHHS, TEMIEPATYPHOMY PEXUMY. YCl MOBEpPXHI, 10 KOHTAKTYIOTh 13
MPOAYKTaMH, MOBUHHI OyTH TJIaJKUMHU, JIETKO MUTHCA ¥ ae3iHdikyBatucs. Bigxoau
MarOTh BUIAIATHCA CBOEYACHO, & KOHTEHHEPH — MUTHUCS Ta 3aKPUBATHUCS KPHUIIIKAMHU.

Kpim Toro, caHiTapHHil KOHTPOJIH OXOILTIOE 30epiraHHsi iHBEHTAPIO Ta OASATY
NMepCoHaly, HAasSBHICTh CaHITAPHUX KHIDKOK, BUKOHAaHHS TpadikiB TeHEpaTbHHUX
npubupanb. JlOTpuMaHHS NUX TPABWI 3HIKYE PU3HKHA XapYOBHX 3aXBOPIOBAHb,
aJepriyHuX peakxiliil 1 ICyBaHHS MPOYKIIII.

CaniTapis — 1e He pa3oBUU 3axij, a MOCTIHHWHA mpomec, SIKU BUMAarae
CHCTEMHOCTI, TUCITUILIIHU ¥ BIAMOBIAIBHOCTI B1l KOXKHOT'O TIpaIliBHUKA PECTOPaHY.



2.I'irieHiyHi BUMOTH /10 IEPCOHATY

[lepconan — kmodoBuii (akTop Oe3nexku xapuyBaHHs. HaBiTh HalicyuacHiiie
oOnaHaHHS HE TrapaHTye OEe3MEeYHOCTI, SIKIIO0 NPALIBHUKH HE AOTPUMYIOTHCS
€JIEMEHTAPHUX TIrl€HIYHUX HOPM. ['Iri€HIYH1 BUMOTH CIIPSIMOBaHI Ha MPOQiIaKTUKY
iHpekuiiiHMX XBOpPOO, 3aMoOIraHHs MOTPAIUISHHIO MIKJIMBUX MIKPOOPTaHi3MIB y
DKy.

[IpamiBHUKM TIOBUHHI MaTh OCOOMCTI MeAUYHI KHUIKKHM, PETyJIsIpHO
NPOXOJUTH MEANYHI OTJIA/IM Ta TirieHiyHe HaB4aHHs. OcoOu 3 rocTpuMu 1HEKIIsIMH,
JE€PMATOJIOTTYHUMHM 3aXBOPIOBAHHSMU YU CUMIOTOMAaMH 3acTyaud J0 pPOOOTH He
JIOTTYCKatOThCSl.

30BHIIIHINA BUTJISA TIEPCOHATY Ma€ BIAMOBIIATH BUMOTaM CAaHITAPHHUX MPaBUII:
YUCTUM CHEUOJAr, TOJIOBHUN yOip, KOPOTKO MIJACTPHIKEHE BOJOCCS, BIICYTHICTD
IPUKpAC 1JIaKy Ha HIFTSX. 3a00pOHEHO HOCUTH MapdyM 3 PI3KUM 3aMaxoM, SIKU MOXKeE
BIUIMBATH Ha CTPABH.

['irieHi4H1 BUMOTH OXOIUTIOIOTh TAKOXK MOBEAIHKY M 4ac podoTH — 3a00poHYy
najgiHHA, TpUHoMy 1K1, JOTUKIB O 00JM4YUs B poOOoUiil 30HI. Yce 11e CripsiMOBaHe Ha
MIHIMI3aIi}0 pU3UKIB 3a0pyAHEHHS MPOAYKTIB 1 CTBOPEHHS OE3MEYHOT0 CEPEIOBHIIIA.

3.0cobucra ririeHa npaniBHUKIB pecTopaHy

Ocobwucra ririeHa — 11¢ 6a30Ba KOMIIeTeHIisAA KOKHOTO IpaIliBHUKA PECTOpPaHYy.
Bona mepenbadae miogeHHE MUTTS Tila, PyK Iepell MOYaTKOM POOOTH Ta ITicCIs
KOKHOT'O KOHTAKTY 3 OpyIHUMH MpeaMeTaMu. PyKu MUIOTH TEIJIO0 BOJIOO 3 MUJIOM 1
000B’SI3KOBO 00POOJISIOTH Ae31HDIKYIOUUMH 3aCO0aMH.

HirTi matoTe 6yTH KOPOTKO MiICTPHKEH1, 0€3 JIaKy Yi HaKIaJHUX CJICMEHTIB.
Bonoccs nmoBHICTIO cX0BaHe Mij] TOJIOBHUM YoopoM. CHETOAT — YUCTH, 3MIHIOEThCS
[0JIeHHO a00 mpu 3a0pyaHeHHl. OcobucTa TirieHa BKIIOYAE i CaHITApHY KYJIbTYPY
NMOBEXiHKM: HE TOPKATUCh OOJMYYs, HE KalUUIATH HaJ MPOAYKTaMH, He
BUKOPHUCTOBYBATHU CIUIbHI PYIITHUKHU.

Okpema yBara MNOpUIUIAETHCS BHKOPUCTAHHIO 3aXHCHUX PYKABHYOK —
0CcOo0JMBO TIpU POOOTI 3 CHPUMH MPOAYKTAMHU YU TOTOBUMU CTpaBaMu. Y pasi mopiziB
MpaIriBHUK Mae OOpoOWUTH paHy, HAKIACTH BOJOCTIMKUN TIUIACTUP 1 BIASTHYTH
PYKaBUUKY.

JloTpuMaHHsT TpaBUI OCOOUCTOI TIrl€HW 3MEHIIYE PU3UK MOTPAIUISTHHS
MIKPOOPTaHI3MIB y 1KY 13aXHUIa€ HE JUIIE TOCTEH, a i caMUX MPalliBHUKIB.

4 IlpaBuia o0poOKkM nocyay, npudoopiB, cKJia



[Tocyn 1 npuGopu — OJIMH 13 TOJTOBHUX MOTEHIIINHUX MUISAXIB Iepeaadl iHPeKIIii.
Tomy cuctema mMuTTs W JAe3iH(exkuii € 00OB’SI3KOBOIO YAaCTHHOIO CaHITAPHOIO
KOHTPOJTIO.

Murtta BiZOyBa€eThCS B TPHU €TAllM: MEXaHIYHE OYHUIIEHHS BiJ 3aJUIIKIB TXKi,
MUTTS B rapsyiid BOAl 3 MUMHMMHU 3aco0aMu, OIOJICKYBaHHS Ta 3HE3apa>KCHHS.
BukopucToByIOTbCS OKpeMi BaHHM JUIsl PI3HUX €TaliB, BOJa Mae€ BIANOBIiNATU
TEMIIEPATYPHUM BUMOTAM.

CxuistHMI ocy1 BUMarae oco0JIMBOi yBaru — BiH JIETKO MOIIKOKY€ETHCS, MOXKe
3aJIMIIATH MiKPOTPIlMHH, y SIKUX HAKOMMUYIOThCs GakTepii. Moro perenbHO MHIOTH,
OrJISAAI0Th 1 IPOCYIIYIOTh Y IEPEBEPHYTOMY BUTJIISIL.

VY 3aknagax 3 BEJIMKUM IOTOKOM TOCTE€H 3aCTOCOBYIOTHCS MOCYAOMMIHI
MAaIIMHHU 3 aBTOMAaTUYHUM pexkuMoM Je3iHdekiii. Lle 3abe3neuye cTabuibHY SKICTh
caHiTapHOi 00pOOKH 1 EKOHOMIIO Yacy.

PoznineHHst MOTOKIB «OpYyAHOrO» Ta «YUCTOrO» IMOCYNy € OOOB’S3KOBUM.
30epiratoTh YUCTUN NOCY/ Y 3aKpUTHX MIapax abo Ha cTenaxax, 3aXUIICHUX BiJ] MY
Ta BOJIOTH.

5. Jle3indexis i ne3iHceKIlis y 3aKj1a/1aX XapuyBaHHA

Jle3iHdekIris — e KOMIUIEKC 3aXO0/(iB, CIPSIMOBAaHUX Ha 3HUIEHHS MATOTeHHUX
MiKpoopraHi3mMiB Ha TMOBEpXHAX, OOJaJHaHHI, 1HBeHTapi. BoHa mNpPOBOAUTHCSA
PEryJIspHO — MIOACHHO Ta JOJATKOBO ITICJISI KOXKHO1 3MiHHU.

BukopucToByroTh 103B0JICHI Ae31HEKITIHHI 3ac00H, AKi MalOTh cepTU]IKATH Ta
HE 3QJIMIIAIOTHh MIKIJUTMBUX 3aJUIIKIB HA MOBEepxHIX. OcoOMuBY yBary mpHAUISIOTH
pydYKam JBepeid, poOodnuM CTOJIaM, XOJIOAWIbHUKAM, 00JIaJHAHHIO, PAKOBHHAM.

Jesincekiiss — 6opoThba 3 KoMaxamu (MyXH, TapraHu, Mypaxu), SKi MOXYTb
nepeHocut  iHGekmii. Bona mpoBomuThcs TIaHOBO abo 3a  moTpedH,
CHEIiaTi30BaHUMHU CITYKOaMHU.

[IpodimakTka  BKIIOYAE TFePMETHYHICTHL  NPUMillleHb, TNPaBHJIbHE
30epiraHHsi MPOAYKTIB, BIJICYTHICTh JOCTYIY JO BIAXOMIB. Y pa3i BHSABICHHS
IIKITHUKIB 3aKjaj] 3000B’sSI3aHUA HETallHO BXXKHUTH 3aXOAiB 1 3adikcyBaTH I B
CaHITapHOMY >KYpHAJTi.

6.30epiraHHst NPOAYKTIB Ta JOTPUMAHHSI YMOB TOBAPHOI'0 CYCi/ICTBA

[IpaBunibHe 30epiraHHsl NPOAYKTIB — KPUTHUYHO BAXKIMBUU €JIEMEHT Oe3MeKH
xapuyBaHHsi. OCHOBHE MPaBUJIO — CHpPEe He KOHTAKTYE 3 TOTOBMM, a IPOJIYKTU 3
PI3HUMU T€pMIHAMU 30€piraHHs HE 3MILIYIOThCS.



VY X0nOoauIBHUKAX JOTPUMYIOTHCA MPUHLHUIYY TOBApPHOIO CYCIACTBA: M’SCO,
puba, 0BOU1, MOJIOUHI MPOAYKTH, TOTOBI CTPABH 30€piraroThbcsi OKpeMo. TeMiepaTypHi
PEKUMHU KOHTPOJIOIOTHCS IIOACHHO, PE3YJIbTaTh (DIKCYIOTHCS B KypHaJax.

[IponykTu po3MIIIyIOTBCS Ha CTeNa)kaX, He Ha MiIo3il. YmakoBka mae OyTu
repMeTuyHo10. [IpocTpoueHi abo mio3piini NPOAYKTH HETafHO BUITYYatOThCs 3 001ry.

Takox BaxxnuBuM € aorpumanHs npuHuuny FIFO («nepmuMm npuiinuio —
NEPIIUM BUKOPUCTAHOY ), IO MIHIMI3Y€E PU3UKH IICYBaHH.

[i mnpaBwia 3amo0iraloTh MNEPEXPECHOMY 3a0pyAHEHHIO Ta XapyOBUM
OTPYEHHSIM, 1110 € KIIFOUOBUM Y 3a0e3MeueHH1 0€3MeUHOCTI TXKi.

7.BuMoOru 10 BOIONOCTAYAHHSA TAa BEeHTUJIALIL

AxicTh BOaU — 1€ SAKICTh YCIX TEXHOJIOTIYHHUX MPOIECIB y pectopaHi. Boma
BUKOPUCTOBYETBCS JIJII MHTTS, TNPUTOTYBAaHHSA 1Ki, OOpOOKHM IHBCHTApIO, TOMY
NMOBUHHA BiIMOBIIaTH CAHITADHUM HOPMAaM MUTHOI BOJIH.

OOGOB’S3KOBOI0 € HASBHICTh LEHTPAJi30BaHOI a00 JOKAJbHOI CHCTEMU
OYMIIEHHS, PErYJISIPHUN KOHTPOJIb MPo0 BoaU, GUIbTpalis. Y BUMAIKY BIAXUICHb
peCTOopaH MOBUHEH 3YMUHUTH BUPOOHHUIITBO IO YCYHEHHSI MPOOJIEMH.

Bentunsnis 3abe3neuye HOPMaJbHHI MIKpOKIIMAT: BUJAJSE 3alaxu, mapy,
OPOJYKTH TOpPiHHA, 3amo0irae KOHJEHcCaTy Ta pPO3BUTKY IBUI. BupoOHuui
NPUMIIIEHHS TOBUHHI MaTH PO3AiJIbHY NPUIJIMBHO-BUTSIKHY BEHTHJISIIIIIO.

Hanexna BeHTWIIAIISA HE JUIIE MIATPUMYE CaHITApHUN CTaH, a W 3aXWIlae
3I0pOB’s TIPAIliBHUKIB, 3MEHIITYIOYH KOHIICHTPAIIiIO IIKIIJIMBUX PEUYOBUH Y TTOBITPI.

8.CaniTapHi BUMOI'H /10 TOProBeJIbHUX 3aJ1iB

3air pecropany — oOIMYYs 3aKJIaay, ajie i 30HAa MOTeHUiHUX pu3uKiB. Bin
MOBUHEH OYTH YUCTUM, MPOBITPIOBAHUM, MATH ONTUMAIBLHUN TEMIIEPATyPHUN PEKUM.
Me6u1i Ta TOKPUTTS MAIOTh JIETKO MHUTHCS, HE HAKOTIMYYBATH TTWJI YU OpYI.

CMITTS 3 TOProOBENbHHX 3aJiB BUHOCATH pPETryIsipHO, a YpHH MIUTHHO
3akpuBaroThes. [limymora He TOBMHHA KOB3aTH, a BCl MaTepialid TMOBHHHI OyTH
CTIKMMH JI0 9aCTOTO MPUOUPAHHS.

OcobnuBa yBara — caHBy3JIaM JIJIsi TOCTEH: YMCTOTA, HASBHICTh MIJIA, CYIIAPOK
a0o0 MmarepoBUX PYIIHUKIB, CIIpaBHA CaHTEXHIKA. TakoX BaXKIMBa AOCTYNHICTH 151
JII0/ei 3 iIHBaJiIHiCcTIO.

BenTunsauisa 1 KOHAUIIOHYBAaHHS TOBUHHI MIATPUMYBaTH KOMQOPT 1 3anodiratu
MOTIMUPEHHIO HETIPUEMHUX 3aTaxiB.

9.CanitapHo-ririecHiuni HOpMHU Ha BUPOOHUIITBI



BupoOHuua 30Ha — 11e ceple pecTtopaHy, 1 caMe€ TYyT PU3UKH 3a0pyaHEHHS
HaiiBuil. CaHITapHO-TITIEHIYHI HOPMHU PErJIaMEHTYIOTh CTaH NPHUMIllleHb,
YCTATKYBAHHS, IPOLECH MPUTOTYBAHHSA LKi.

¥Yc¢i po6oui moBepXxHi MOBUHHI OyTH 3 MaTepiaiiB, IO JIETKO MUIOThCA. [HBeHTap
MapKy€eThCs 3a BUJJAMU CUPOBHUHH (M’sico, pu0a, 0BOYi, TOTOBI CTpaBu), 1100 YHUKHYTH
nepexpecHoro 3a0pyAHEHHS.

[TpuOupanHsa TPOBOAUTHCS 11I03MIHH, a TeHepanbHe — 3a rpadikom. KoxkHa 30Ha
Ma€ MaTH YITKE MPU3HAYEHHS, YHEMOXKIIMBIIIOIOYM KOHTAKT «UHUCTUX» 1 «OpYAHUX»
MOTOKIB.

[IpamiBHUKK MarOTh AOTPUMYBATUChH TIM€HIYHUX MPABHUI, BUKOPUCTOBYBATH
3aXUCHUN OJIST 1 PyKaBUUYKU. BUPOOHHUIITBO KOHTPOJIOETHCS Yepe3 KypHaIu OOJIKY
TEMIIEPaTyp, CAHITAPHOTO CTAaHy Ta TEPMIHIB 30epiraHHsl.

10.KoHTpoJIb IKOCTi Ta 6€e31eKH XapuoBHX MPOAYKTIB

Kontponbs sikocTi Ta O€3MEeKHM XapuoBUX NPOAYKTIB y pecTopaHax — Iie
KITIOYOBUHM 1IHCTPYMEHT 3aXHUCTY 370POB’ S CIIOKHUBAYIB 1 penmyTarlii 3axnany. OcHOBHA
MeTa IIbOr0 MPOIeCy — rapaHTyBaTH, IO CHPOBHHA Ta TOTOBI CTPaBU He MICTATH
IIKIiJIMBUX MiKpPOOPraHizaMiB, TOKCHHIB, CTOPOHHIX JIOMIIIIOK, a TAKOXK 30€pIiraloTh
XapyYoBY I[IHHICTb.

KoHTpons mouymHaeTbcsi BXe 3 eTamy MpUAMaHHS MPOAYKTIB. Yci
NOCTAaYaJIbHUKK TIOBMHHI MaTH BIAMOBIAHI cepTU(]IKaTH SKOCTi, a MPOIYKIIS —
CYNpOBIIHY JTOKyMEHTaIli0 (HakiaamaHi, cepThdikaTH BiIMOBIIHOCTI, BETEpUHAPHI
noBinku). IlepcoHan mepeBipse 30BHIIIHIH BHIJISAA, TepMiH NPUAATHOCTI,
TeMIepaTypy, IUTICHICTh YITaKOBKH.

Hactynauit eram — mnpaBuibHe 30epiranHs. [IpogykTu, mo mnoTpedyrOTh
OXOJIO/)KCHHSI, PO3MINIYIOTECS B XOJOAWJIBHUX  KamMepax BIIMOBIIHO 10
TEMIIEpaTypHUX pexumiB. KOHTponb TemmepaTyp BEeAEThCsS IMIOACHHO. BaxiamBum
€JIEMEHTOM € CHCTEMATHYHA MepeBipKa TepMiHiB MPUIATHOCTI, poTallis 3amacis i
notpumanHs npunuuny FIFO.

[lin wac mpuroryBaHHS TDKiI 3HIHCHIOETBCS KOHTPOJIb CaHITAPHOTO CTaHY
poOOYMX TOBEPXOHb, IHBEHTApIO, YWUCTOTH pPYK TmepcoHany. [0ToBi cTpaBm
MEPEBIPSAIOTHCS BI3yalbHO, OPTAHOJICITUYHO, & B OKPEMHX BUTIAJKaX — Ja00OPATOPHO.

KoHTpons sKOCTI BKIIOYae€ ¥ BHYTPIlIHI ayaMTH, $KiI TPOBOASTHCS
aJMIHICTpAIII€0 pECTOpaHy JJisl BUSIBJICHHS MOPYIIEHbB. [{esKi 3aKiia i BIPOBaIKYIOTh
€JIEKTPOHHI CHUCTEMH BIICTEKEHHS MapTiil MPOAYKTIB, IO JO3BOJSE IIBUAKO
pearyBaTH y pa3l BIIKJIMKAHHS TOBApY 3 PUHKY.



SIKiCHUI KOHTpOJb — 1€ HE (OPMAJBHICTh, a peajibHA rapaHTia O0e3meKH
rocreii, 1110 HANPsIMy BIUTUBAE HA JIOBIPY A0 OpeHTy.

11.0cnoBu cuctemn HACCP y pecropanHoMy rocrnogapcrsi

Cucrema HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) — 1e
MDKHAapOJHUN  CTaHAApT  YNpaBiiHHA  OE3MEYHICTIO  XapuyoOBUX  HIPOIYKTIB,
000B’SI3KOBHIl JUIsl 3aKNaiB PECTOPAHHOIO TOCMOAAPCTBA. li CYTHICTH IONArac B
ylnepea:KeHHi pU3HKIB, a HE B YCYHEHH1 HACTIIKIB.

[lepmnii eran — anani3 HeOe3nek: OiojoriyHux (O6akrTepii, BIpycH), XIMIYHUX
(3amuIIKu MUMHHX 3ac001B, TOKCUHH), (PI3UYHUX (CKJI0, MeTaneBl 4yacTku). [loTim
BU3HAUYAIOTHCS KPUTHYHI KOHTPOJIbHI TOYKH — Ti MICISl B TEXHOJIOTTYHOMY MPOLIEC,
7€ pU3MK 3a0pyaHEHHs HaWOUIbIIMKA (MpUMaHHS MPOAYKTIB, TepMiuHa oOpoOkKa,
30epiranHs).

JUisi KOXHOT TOYKM BCTAHOBIIOIOTH TPAHWYHI 3HAYEHHS MNapaMeTpiB —
TEMIIepaTypy, 4ac, BOJOTICTh. [lepcoHan KOHTPOJIOE 111 TTOKa3HUKHU 1 (IKCye JaHi B
CHeIlaIbHUX KypHaiax abo eJIeKTPOHHUX cHcTeMaX. Y pa3l BIAXWUIICHHS Bl HOPM
BiJIpa3y 3aCTOCOBYIOThCS KOPHUTYBIBHI Aii.

HACCP — 1e He npocto Habip mpaBui, a CHCTEMA MUCJEHHS, sIKa OXOIUTIOE
KO’KHOTO TpaliBHUKA pecTopany. BoHa BUMarae quCHUIUIIHYI, HABYAHHS, KOHTPOJIO 1
MNOCTIMHOTO Y0CKOHAJICHHS.

Pecropanu, mo Bopoaamin HACCP, He nuiie 3MEHIIYIOTh PU3UKU XapuOBUX
OTPYEHB, a I OTPUMYIOTh KOHKYPEHTHY IepeBary, OCKUIbKH MiABUIYIOTh PiBEHb
JIOBIPH CITO’KMBAYIB 1 BIAMOBIIHICT, MKHAPOIHUM CTaHIAPTaM.

12 Jlii mepcoHajly y BUNIAJIKy Xap40BHX OTPYEHb

Sxkmo B pecTopaHi BUHHUKIA CHUTYyallii Xap4yOBOTO OTPYEHHs, BaKIWBa
IBHUJKICTD i NpaBUIBHICTB 1iii mepconany. Hacammnepen npamiBHIKHA 3000B’3aH1
HAJaTH TOCTIO TMEPIIy JIONMOMOTY, BHUKIWKATH WIBUAKY MEIWYHY JOMOMOTY U
MTOBIIOMUTH aJIMIHICTpAIlifo.

OpHouacHO anMiHICTpalis (IKCye IHIUASHT Yy BIAMOBIIHOMY >KypHaIl Ta
MOBIZIOMJIIE OPraHM CAHITAPHOr0 KOHTPOJK. YCi CTpaBW, MmO Oyau TOJaHi
MOTEPIIOMY, i30JII0I0ThCH Il TOJANBIIOTO  JIAOOPATOPHOTO  JOCTIIKECHHS.
[TpumiteHHs: TPOXOIUTh JOIATKOBY JA€31H(EKIIIFO.

PecTopan THMYacoBO MpU3yNHUHSIE peanizalliio MOTSHI[IHHO HEOE3MEYHUX CTPaB
1 MPOBOAWTH BHYTPINIHE PO3CHIXYBAHHS: TIEPEBIpSE JIAHIIOKOK IMOCTAaYaHHS,
CaHITapHUM CTaH KyXHi, TeMIepaTypy 30epiranHs, Jiii mepcoHany.



[IpamiBHUKH, K1 KOHTAKTYBAJIHU 3 IPOAYKTAMU, IPOXOJAATh MEIUUHHM Orsl. Y
pa3i BUSIBJICHHS OPYILLIEHb — PECTOPaH 3000B’ I3aHUM IX HErailHO yCYHYTH.

Taxki cutyaliii MOXKYTb 3aBAaTH CEPUO3HOTO yIapy MO penyTailii, TOMYy Ba>KJIMBO
MaTu YIiTKMHA aJropuT™M Jii, 3aTBEpIKEHUHA 1 BIANpallbOBAaHUN Ha MPAKTHIILIL.
[IpodinakTrka 3aBxau JenieBiIa 3a HaCHiIKH.

13.BuMoru no:ke:xHoi 0e3neku y pectopaHax

[ToxxexHa O6e3meka y pecTopaHax — I1e TTUTaHHS HE JIUIIE JOTPUMaHHS 3aKOHY,
a 1 pea’bHOTO 3aXHUCTY KUTTS MpaIiBHUKIB Ta rocteil. OCHOBHI JpKepena pu3uKy —
KYXOHHe OO0JIaJHAHHSI, Ta30Bi IUINTH, (PUTIOPHI CTaHUil, eJeKTPHUKA,
BEHTUJISILIiSL.

KoskeH 3akiaji MOBUHEH MaTH CUCTEMY MOK€KHOI CHTHAJIi3a1lii, BOTHETaCHUKH
y JOCTYHMHHMX MICISIX, CXeMH €Bakyallii, aBapiifHe OCBITJICHHS Ta YITKO MO3HAYeHI
Buxoau. [lepconan mae OyTH HaBYCHUN KOPUCTYBATHCS BOTHETAaCHUKAMH Ta 3HATH, K
JISITH Y pa3i MoXKexl.

BupoOHuui  mpUMIIIEHHS  PETYJSpHO  TEpPEeBIPAIOTHCS HA  CIPABHICTh
oOJlaTHaHHSI, BIICYTHICTh BUTOKIB T'a3y, YUCTOTY BEHTWIALINHUX KaHaiB. OcoOIUBO
BaXJIMBO CBOE€YACHO OYMINATH (PPUTIOPHI YCTAHOBKU Ta BUTSKKH Bif] )KUPY — 1€ OJIHA
3 HAMYaACTIIINX MIPUYHH 3aTOPSHb.

3a60poHEHO OJIOKYBATH €BaKyalliifHl BUX0au MeOIssMu uu iHBeHTapeM. KoxxeH
IpaIiBHUK ITOBUHEH 3HATH MapIIPyT €BaKyallii Ta Micie 300py.

Pectropanu, ski mpuAUISIOTh HAJIEKHY yBary MOXKeXHiM Oe3rell, 3HUKYITh
PM3MKHU HAA3BUYAWHMX CUTyalil Ta mTpadiB BiJl KOHTPOIIOIOYUX OpPTraHiB.

14 1ii y Bunaaky Haa3BUYaiHUX CUTYyauii

HanzBuyaiini curyaitii MOXYTh OyTH PI3HOTO XapaKTepy — MOXKEX1, BUTIK rasy,
aBapii Ha KOMYHIKaIlisSX, BUOYXH, MacOBl OTPYEHHSI, CTUXIMHI JuXa. Y BCIX BUIAIKaX
HaWBaXJIUBIIIE — 30epesKeHHs JKUTTS JII0/IeH.

Pecropan moBMHEH MaTv IUIAH eBaKyamlil Ta aJrOPUTM i N7 TIEpCOHATY.
Cnovatky — opraHi3oBaHa €BaKyailis TOCTe# 1 mpaiiBHUKIB. AIMIHICTpaIlis BUKIUKAE
BinnmoBigH1 ciryx6m (JJCHC, mBuaky, momimito), BAMHAKAE eIeKTPUKY a0o ras.

Koxen crmiBpoOITHUK TOBUHEH 3HATH CBOIO POJIb: XTO BIATIOBIIA€ 32 €BaKyallifo,
XTO — 32 MEJIUYHY JIOMIOMOTY, XTO — 32 3yCTpI4 eKCTpeHux ciryx0. [laHika — ronoBHMI
BOPOT, TOMY PETYJISIPHI TPEHYBAHHSA MEPCOHATY — 000B’ I3KOBI.



[Ticnsa mikBigamii 1HIMAEGHTY MPOBOAUTHLCS PETEIbHE PO3CHiAYyBAaHHS MPUYHUH,
o0 3amofirTu NOBTOPeHHI. 3akiaau, SKi MalTh 4YITKl I1HCTPYKIi, 37aTHI1
MIHIMI3yBaTH HACIIIKU HaJA3BUYAHHUX CUTYalllil T YHUKHYTH KEPTB.

15./Iep:xaBHUIT KOHTPOJIb i IepeBipKH 3aKJIaAiB XapuyBaHHA

Jlep>kaBHUII KOHTPOJIb — II€ OAUMH 3 OCHOBHUX IHCTPYMEHTIB 3a0€3MeUeHHS
caHiTapii Ta GesekH y cdepi pecTopaHHOro rocroaapcTsa. oro 3ailiCHIOI0TH OpraHu
JlepKnpoacnoKUBCIYKO0M, a TAKOXK 1HIIT KOHTPOJIOI0Ul CTPYKTYPH.

[lin yac mIaHOBMX 1 TNO3aIUIAaHOBUX MEPEBIPOK 1HCHEKTOPH OLIHIOOThH
CAHITAPHUI CTaH NPUMIillleHb, JOTPUMAHHA TIri€HIYHUX HOPM, TOKYMEHTOO00Ir,
HasBHicTb HACCP, noTpuManHs yMOB 30€piraHHs Ta TPaHCIIOPTYBAaHHS POIYKTIB.
Takoxx TmepeBIpsAOTh MEIWYHI KHUXKKHU [EPCOHANY, XYpPHAIM TEMIIEpaTypHOTO
KOHTPOJIIO, PE3YyIbTaTH Ja00PAaTOPHUX JTOCIIIKEHb.

3aknan Mae mpaBo OyTH NPHUCYTHIM ITJI 4ac TEPEeBIPKU, OTPUMATH aKT Ta
OCKap>KUTU HOro y pa3l MopylleHb Mpouenypu. BoagHouac BiH 3000B’si3aHMi
3a0e3meYuTH JOCTYIN KOHTPOIIOIOUUX OPTaHiB J0 BCIX MPUMIIIEHB 1 JOKYMEHTIB.

PerynsipHuii BHyTpILIHIN ayAUT J03BOJIIE€ pECTOpPaHaM yCyBaTH NMPoOJieMHu 1e
10 MepeBipoK 1 3MEHIIIYBaTH PU3HK IITPadiB UM TAMYACOBOTO 3aKPUTT.

16.MixknapoaHi cranaapTi 0e3neKu XapuyBaHHSI

Cdepa pecropanHoro OizHecy naenaii OUIbIIE IHTETPYEThCS y TIIOOATbHUIMA
PUHOK, TOMY BCE BKIMWBIINIUM CTa€ JAOTPUMAHHS MIXKHAPOJHUX CTAHJAAPTIB
0e3mekun xapuoBux npoaykrtiB. HaiiBinomimi 3 anx — HACCP, 1SO 22000, BRC,
IFS, GlobalG.A.P.

Ili craHmapTH OXOIUTIOIOTH YBECh Xap4OBWM JIAHIIOT: BiJ TOCTadajJbHUKA
CUPOBHHH JI0 KIHIIEBOTO CIIOKMBaya. BOHM BCTaHOBIIOIOTH €AMHI MpaBuUja ririeHu,
TPAaHCNIOPTYBAaHHSL, 30epiraHHs, MPUrOTYBAHHS TA KOHTPOJIIO.

Pecropanu, siki mpaioioTh 3a IUMU CTaHAAPTaMHU, MAlOTh YITKO IMPOMHCaHi
MPOLIETypU MOHITOPUHTY, TOKYMEHTOOOITY, TIaH il y pa3i inuuaeHTiB. Lle migsumrye
JIOBIpY CIIOKUBAYiB, CIIPOIIYE CIIBIPAIIO 3 BETUKUMH NOCTaYaTbHUKAMH, BITKPUBAE
MO>KJIMBOCTI JUIsI MDKHAPOJIHOT eKCTIaHCii.

KpiMm TOro, BHpOBa/KECHHS TAaKWX CTAHAAPTIB JOMOMAara€ ONTHUMI3yBaTH
MPOIIECH Ta 3MEHIIUTH BUTPATH, TIOB’sI3aH1 3 OpaKOM YH MCYBaHHSM MPOIYKTIB.

MixHapoaHl CTaHIApTH — II€ HE MPOCTO BUMoOTra s ekcropTy. lle mapkep
SIKOCTI Ta 0e3nmeku, sikuii GpopmMye cydacHuil oOpa3 pecTopaHy.






TEMA 11. JlokymeHTauniiiHe 3a0e3ne4eHHs BUPOOHUYOTI0 Mpouecy

5
)
=

[ToHATTS KanbKyISALIHHOT KapTH.

[lopsanok ckiagaHHs KaJbKYJISLIMHUX KapT.
CTpyKTypa TEXHOJIOTTYHOT KapTH.

Bumoru 10 onucy TeXHOJOTTYHOTO MPOLIECY.
TexHIKO-TeXHOJIOT14H1 KapTH: CKJIAJl 1 TPU3HAYCHHS.
BruiuB kanbkyssiiid Ha co01BapTICTh CTPAB.
Metonu BU3HAYEHHS BUXOJly TOTOBUX CTPaB.
Bumoru 10 opopMieHHs! JOKyMEHTaIIi1.

301pHUKHU PELENTYP SIK OCHOBA KaJIbKYJISIIIi.

©oOoNOORr~WNE

10. IIporpamHi KOMILIEKCH JJIs1 BEJICHHS JOKYMEHTAII1.

11.  KoHTposib BiAMOBIIHOCTI TEXHOJIOTTYHUX KapT BUPOOHUIITBY.
12. OnHoBieHHSA Ta 30€pEKEHHS TEXHOJIOTTYHUX JOKYMEHTIB.

13.  Poub kanbKymsiiv y piHaHCOBOMY IIJIaHYBaHHI PECTOpaHY.

14.  JloxymeHTalliss Ui CHELIAJIbHOTO XapuyyBaHHS (JIETUYHI MEHIO, JIUTAYE
XapuyBaHHS).

15. Bmnposamkenns cucteMu HACCP y nokyMeHTarliiine 3a0e3neueHHs.

16. 3apyOixHuUl TOCBIJ BEICHHS TEXHOJOTTYHOT JOKYMEHTAIII].

1.IToHATTA KAJBbKYJISANIAHOI KAPTH

Kanpkymsiiiina kapta — 11e opiiiiHuN TOKYMEHT, SIKHH BUKOPHUCTOBYETHCS Y
3aKJ1a/Iax PeCTOPaHHOTO TOCIOAAPCTBA JIJIsi BU3HAYEHHS BAPTOCTI KOKHOI cTpaBu abo
Haroo. Ii ro/loBHE MpH3HAUeHHs — (hiKCYBaHHS BUTpPAT HAa CHPOBUHY Ta JOTIOMIXHI
Marepiajau, HEOOXITHI IS TMPUTOTYBaHHsS OJHIET TOPIT MPOJYKII, a TaKoX
pO3paxyHOK ii coOiBapTOoCTi Ta IiHM peamizamii. Lleli mOKyMeHT € 000B’SI3KOBUM
€JIEMEHTOM BHYTPIIIHBOTO OOJIIKY i (P IHAHCOBOTO MJIAHYBAHHS PECTOPAHY.

KanpkynsiiiiHa kapTa CKIAQJa€ThCs HA OCHOBI PEHENTypH, 3a3HAYCHOI Yy
BIIMOBIAHUX 30IpHUKAX perentyp abo TEXHOJOTIYHUX KapT. Y HIA 4YITKO
MPOIUCYETHCS HAMMEHYBaHHS MPOAYKTIB, HOPMH 3aKIaJKH, IliHA 3a OJWHUIIIO,
BapTICTh KOXXHOTO IHTpEJIEHTa Ta TMIACYMKOBa BapTicTh cTpaBu. Ilicis 1poro
BU3HAYAETHCS TOPrOBeNIbHA HAaIlliHKa, MmO (OpPMy€ KIHIIEBY BIAMYCKHY IIIHY IS
CIIO’KMBAYA.

BaxnuBoio (yHKIIEIO KaIBKYJIAIMIMHOT KapTH € KOHTPOJb BUTpaT Ta
dbopMyBaHHs peHTabenpbHOCTI. BoHA Ja€ MOXKIMBICTD BIACTEKHUTH CITIBBIIHOIICHHS
MDK COOIBapTICTIO 1 LIHOKO MPOAAXKY, 110 J03BOJSE 3aKialy €)EeKTUBHO IUIaHYBaTH
npuOyTok. OKpiM I1OTO, MTOKYMEHT Ja€ 3MOTy CTaHJAapTU3YBaTH TIPOIEC



MPUTOTYBaHHS, BUKIIOUUTH XaOTUYHE BHKOPHUCTAHHS MPOAYKTIB Ta 3a0e3MeuuTd
CTaOUIbHY SIKICTh MPOAYKIII.

KanbkymsiiiiHa kapTa 3aTBEpIKYEThCS KEPIBHUKOM 3aKjagy a00 TOJOBHUM
OyxrantepoM. BoHa € HEBiJI'€MHOIO YaCTUHOIO OyXTaJITepChKOIro 00JIIKY 1 MOXKe OyTH
3aMMTaHa KOHTPOJIIOIOYMMHU OpraHaMu. Y CydyaCHHUX pecTopaHax Taki KapTh BEyThCs
HE JIUIIIE B MarnepoBoMy, a i y mudpoBoMy (popmari, 110 3Ha4HO CIIPOIIY€E OHOBJICHHS
JAaHUX Y pa3l 3MIHU LI1H YU PELENTypH.

2.I1opsAIoOK CKIATAHHSA KAJIbKYJISMIHHUX KApT

CxiailaHHs KaJIbKYJSIIHHUX KapT IMOYMHAETHCS 3 BU3HAUCHHS PEICHTYPH Ta
TEXHOJOT1i NPUroTyBaHHS cTpaBu. llepmiuM KpokoMm € mig0ip I1HIPEIIEHTIB 1
BCTAHOBJICHHS 1X TOYHOI KUTPKOCTI 3TiTHO 3 HOpMaMH 3aKJIaJKU Ha OAHy mopiiiro. Lli
naHi 0epyThes 3 oiiiHUX 301pHUKIB perenTyp abo po3poOJISIIOTECS TEXHOJIOTaMU
pecTopaHy BIATOBIIHO J0 aBTOPCHKOTO MEHIO.

Jlam BU3HAYAE€THCS 3aKYITIBEIbHA BAPTICTh KOKHOTO MPOIYKTY 3a (DAKTUIYHHMHU
[iHAaMH TIOCTa4adbHUKIB. Ha OCHOBI IBOTO pPO3PaxOBYETHCS BapTICTh 3aKJIAIKU
KOKHOTO iHrpenaienTta. I[loTiM ckiamaeThcs 3arajgbHa BapTICTh CUPOBUHH Ha OJIHY
nopIilo crpaBu. HacTynmHMM eTanoM € BHU3HAYEHHsS TOPrOBEIbHOI HAIIHKH, SKa
BpaxoBy€ BUTpATH Ha OIUIATy Mpaili, KOMyHalbHI MOCIYTH, OPEHIYy, aMOPTHU3AIIII0
oOnaHaHHS Ta 3aIUIaHOBAHUM MPUOYTOK.

OTtpumMana BiJIIMTyCKHA I[IHA 3aTBEPAKYETHCS KEPIBHUKOM a00 YyIOBHOBAKEHOIO
ocoboro. KampkynsiiitHa kapra 30epiraeTbest y Oyxranatepii a0 TEXHOJOTTUHOMY
BIIZIII ¥ BUKOPHUCTOBYETHCS TPU IHBEHTApHU3AIlisAX, IUIAHYBaHHI 3aKyMiBENb 1
dbopmyBaHHI IIHOBOT MOJIITHKH.

Y Benukux 3aKkiagax TPOMAJCHKOTO Xap4yyBaHHS  BUKOPUCTOBYETHCS
CrerianizoBaHe MporpamMHe 3a0e3MeUeHHs, 10 J03BOJISI€ aBTOMATHYHO (popmMyBaTu
KapTH, OHOBJIIOBATU IIIHA B PEAJIbHOMY 4aci Ta BECTH LEHTpamizoBaHuil oOmik. Lle
3HIDKYE PU3UK TOMUJIOK, TOJIETIIYE KOHTPOJb 3a BUTpAaTaMU Ta POOUTH CHUCTEMY
[[IHOYTBOPEHHSI MTPO30PIIIOIO.

3.CTpyKTypa TeXHOJIOTiYHOI KapTH

TexHonoriyHa KkapTa — 1€ JOKYMEHT, [0 OMUCYE TIOBHUMA UK PUTOTYBAHHS
CTpaBHU: Bijl MATOTOBKM CUPOBMHH [0 MOJAUi KIi€HTY. [i CTpyKTypa BKIIOYA€ KiTbKa
000B’sI3KOBUX OJIOKIB: Ha3BY CTPaBH, HOMEpP PEUENTYpPH, BUX1 TOTOBOI MPOAYKIIIi,
Mepeiik IHTPEIEHTIB 13 HOPMaMU 3aKJaJKH, OMNHUC TEXHOJOTIYHOIO MpOIIECY,
CaHITapHO-TIr€HIYHI BUMOTHY Ta 1H()OpMAIIiI0 PO KATIOPIHHICTH 1 HOKUBHY I[IHHICTb.



BaxxnmBoI0 YacTHMHOIO KapTH € TEXHOJOTIYHUM MpoLec, SKUH OMUCYEThCS
MOETANHO: MEepBUHHA 00poOKa, TerjaoBa oOpoOka, 30epiraHHs Ta mnojaya. Takuii
JETAIbHUNA OMKC TapaHTye YHI(IKOBaHY SIKICTh CTpaBU HE3aJEXKHO BiJ TOTO, XTO ii
rorye. OKpiM 1bOTO, Yy KapTi 3a3HAYalOTbCsl YMOBU Ta CTPOKH 30epiraHHs, IO
3a0e3neuye 0€3MeUHICTh XapuyBaHHS.

VY  npeskux 3aknagax JgoAaeTbesi  (HOTO300paKEHHS TOTOBOI CTpaBU IS
B3yasibHO1 cTaHAapTu3amnii mnojayi. lle 0coOJMBO BaXIUBO [JII MEPEKEBUX
pecTopaHiB, e OAHAKOBICTh CEPBICY € YACTUHOIO OPEHIY.

TexHonoriyHa Kapra — OCHOBA JJIsl HABYAHHS MEPCOHAITY, KOHTPOJIIO SAKOCTI Ta
JOTPUMAHHSI CaHITapHUX HOpM. BOHa TakoX € Ba)XIMBOIO CKJIaJ0BOI0 CHUCTEMU
HACCP, ockinbku 103BOJISIE€ TIPOCTEKUTH KOKEH €Tall MPUTOTYBaHHS.

4. BUMOTH /10 ONUCY TEXHOJIOTIYHOI0 NMpoiecy

Onuc TEeXHOJOTIYHOTO MPOIECYy B TEXHOJIOTIYHIN KapTi Mae OyTH YITKHUM,
mocnigoBHuM i yHidikoBaHmm. Ioro Mera — 3a0e3leYMTH [OBTOPIOBAHICTH
pe3yNIbTaTy TPHUTOTYBaHHS CTPaBM HE3aJCKHO BiJ 3MIiHM TepcoHany. ToMmy BiH
MICTUTh TOYH1 IHCTPYKIi IIOA0 OOpOOKH IHTPEMIEHTIB, TeMIEPATypPHUX PEKUMIB,
TPUBAJIOCTI TEPMIUHOT 00pOOKHU, CITIOCO0Y Mo1ayi.

Onuc TMOBWHEH BIAMOBIIATH CaHITADHUM HOPMaM Ta TMpaBuiaM Oe3MeKu
XapyoBUX MPOJYKTIB. 30KpeMa, MarOTh OYTH BKa3aH1 KPUTHYHI TOUYKH, SIKI MOXKYTh
BIJIMBATH Ha SKICTh 1 0€3MEYHICTh CTpaBU. Ba)kuBo, 11100 TEXHOIOT1YHUM mpo1iec OyB
JIOTIYHUM 1 BpaxOBYBaB peajibHI MOKJIMBOCT1 BUPOOHHUIITBA — HasiBHE OO0JaJHAHHSA,
KBaTihiKaIliro IEPCOHAITY, 0COOJIUBOCTI KyXHi.

CydacHi TEXHOJOTIYHI KapTh HEpiaKo MomoBHIOWOTHCS QR-komamu a6o
MOCWJIAaHHSIMH Ha BHYTPIIIHI IHCTPYKIIii 3 ()OTO- Ta BiieoMaTepiajiaMu, 110 CIPOIILYE
HAaBYaHHS HOBUX IpaliBHUKIB. Takui Miaxid gomomara€ 3MEHIIHTH KUIBKICTh
TEXHOJIOTIYHUX MIOMUJIOK 1 TApaHTY€E CTaOUIbHUN PE3yIIbTAT.

5. TexHIKO-TeXHOJIOTIYHI KAPTH: CKJIA/ | IPU3HAYEHHSA

Texniko-texnonoriuna kapta (TTK) moeanye inpopmaliiro 3 KaIbKyISIIHHOT Ta
TEXHOJIOT1YHOT KapTh. BoHa MICTUTh HA3BY CTpaBH, BUXIJ POAYKITii, 1€TaTbHUN OMHC
perenTypu, TEXHOJIOTIi MPUTrOTyBaHHS, Xap4yoBY IIHHICTH 1 coOiBapTicTh. OCHOBHE
npuzHaueHHss TTK — OyTM HOpMATUBHHM JOKYMEHTOM, SIKHH pErjiaMeHTye
MPUTOTYBAHHS CTPAB Yy 3aKJIAI.

Baxnusicte TTK nonsrae B ToMy, 1110 BOHa J03BOJISIE:

® CTaHAAPTU3yBaTU BUPOOHUYI MIPOLECH;

® KOHTPOJIIOBATH BUTPATH CUPOBHHH,



® TapaHTyBaTHU SAKICTh NPOAYKIIIi;
e CIpOLIyBaTH HaBYaHHS NEPCOHATY;
e 3a0e3mevyBaTy BiIMOBIIHICTh CAHITAPHUM BHMOTaM.
VYV wmepexeBux pectopaHax TTK € 06a30BUM IHCTPYMEHTOM THUPAKyBaHHS
cranaaprtis. Lle no3Bossie 30epiraTu €1MHY SKICTh CTPAB Y BCIX TOUKAX MEPEXI.

6.BmuiuB KanbKysiid Ha co0iBapTiCTHL cTpaB

Kanpkynsuii 6e3nocepeiHb0 BIIMBAIOTh Ha COOIBAPTICTh CTPABU, /K€ Came
yepe3 HUX BU3HAYAETHCS peajibHa BapTICTh IHTPENI€HTIB. 3MiHA I[IH HAa MPOIYKTH YU
€HEproHocii, 3MiHa MOCTaYaJIbHUKIB 200 KypCy BaJlOTH BIUIMBAE Ha (DIHANbHY LIHY
MEHIO.

[IpaBunbHE BeJEHHS KalNbKYJSAIIA Ja€ 3MOTY CBOEYACHO pearyBaTH Ha
KOJIMBaHHS PUHKY — TEperjsjgaTd LiHu a0o 3MIHIOBAaTH peuentypy 0e3 BTpaTu
Map>KUHaIbHOCTI. HeBipHI po3paxyHKu, HaBMAKH, MPU3BOAATH 10 (IHAHCOBUX BTPAT.

Kanpkynsuii Takox 1omomararoTh ONTHUMI3yBaTH CKJIaJ CTpaB: HaINpHUKIa,
BU3HAUWTH, SIKI IHTPEAIEHTH € HAJITO JOPOTHUMH W MOXYTh OYTH 3aMiHEH1 aHAJIOraMu
0e3 BTpaTu sKOCTi. Takui MiAXiA TO3BOJISE MIATPUMYBATH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHY
I[IHOBY TIOJIITHKY.

7/.MeToau BU3HAYEHHSI BUXOy FOTOBHX CTPaB

BusHnaueHHs BUXOJy CTpaBH — BaXKJIWBHH €Tam BHPOOHUIITBA. ICHYIOTH TpH

OCHOBHI METO/IH:
e Teoperuunuii — po3paxyHOK Ha OCHOBI pPEIENITYPH;
o IlpakTuuHuii — Bu3HaYeHHS (AKTHUYHOTO BUXOJY MUISTXOM KOHTPOJIHHOTO

IPUTOTYBAHHSI;

o KomOiHoBaHmii — TmoegHaHHS TEOPETUYHHX JaHUX 3  (PaKTUUYHUMU

CIIOCTEPEKECHHIMHU.

Buxin moBuHEH BIANOBITATH HOpPMaM, 3a3HAYCHUM y TEXHOJIOTIYHHUX KapTax.
BinxunenHss MOXyTh CBIJYATH TPO TEPEBUTPATH CHUPOBUHU ab0 MOPYIICHHS
TEXHOJIOTI].

KoHTpons Buxomy m03BoJIsi€ 30epiratu peHTabenbHICTh BUPOOHHIITBA, YHUKATH
BTpAT 1 MATPUMYBATH €AUHY SKICTh TIPOIYKITIi.

8.Bumoru 10 opopmiieHHsT JOKyMeHTAIlil



JlokymeHTallisl y peCTOpaHHOMY T'OCMOJIapCTB1 MOBUHHA BECTHUCS BIJIMOBIIHO JI0
CTaHJAPTIB OyXrajJTepChKOro Ta BUPOOHHUYOTO 00iKy. OCHOBHI BUMOTH: YITKICTb,
noBHOTa 1H(popMalii, yHipikoBaHA opMa, BIICYTHICTh BUIIPABICHb. Y Cl TOKYMEHTHU
MaroTh OyTH 3aTBEPAKEH1 KEPIBHULITBOM 1 30€piratucs BU3BHaYE€HUN CTPOK.

B enextponHomy ¢opmaTi BaXKIMBO 3a0€3MEYUTH 3aXUCT AAHUX, JAOCTYI IO
apxiBiB 1 MOJIMBICTh IIBUAKOTO OHOBIECHHS 1H(popmanii. OdopmieHHss mae OyTu

3pO3yMUIMM JJisl BC1X CHIBPOOITHUKIB — BIJ KyXaps A0 Oyxrairepa.
9.30ipHuKM penenTyp siKk OCHOBA KAJbKYJIALii

30ipHUKH penenTtyp — Ie¢ o(imiiiHi HOPMATUBHI JOKYMEHTH, SIKI MICTSTh
CTaHJapTU30BaH1 perentu cTpaB. Came BOHH € 0a3010 JUIsl CKIIaIaHHs KaIbKYJISI[IAHUX
1 TEXHOJIOTTYHHUX KapT. BukopuctaHHs Takux 30IpHUKIB 3abe3leyye TOYHICTh
PO3paxXyHKIB, BIAMOBIIHICTh CAHITAPHUM HOpMaM 1 yHi(iKaiiro BUpOOHHUIITBA.

JUisi  aBTOPCBKHX pecTopaHiB 30IpHUKH MOXYTh OyTH BJIACHUMH —
pPO3pOOJIEHUMH TEeXHOJOroM. BoHM MaioTh OyTH 3aTBEpIKEH1 KEpIBHUIITBOM 1
BIJIMOBIAATH 3aKOHO/IABCTBY YKpaiHu y chepi rpoMasiCbKOT0 XapuyBaHHS.

10.ITporpaMHi KOMIJIEKCH /IJIsl BeJIeHHS IOKYMeHTAaIlii

CygacHi pecTopaHd aKTUBHO BHKOPHUCTOBYIOTH HMHUGPOBI cUCTeMU 00JIKYy: R-
Keeper, iiko, Poster POS, 1C rtoiiio. Bonu 103B0JISI0Th aBTOMAaTH3YBATH PO3PAXyHOK
KaJIbKYJISI[IH, KOHTPOJIb 3aI1aciB, IJIaHyBaHHS 3aKyITiBEIb 1 OHOBJICHHS IIiH.

[Iporpamae 3a0e3medyeHHs chpomrye pobory OyxraiaTrepii, KyxHI Ta
MEHEJDKMEHTY, MiIBUIIYE TOYHICTh OOJIIKYy ¥ ONEpPaTUBHICTh NMPUUHATTS PIllleHb.

ABTOMaTH3aIIisl — HEBIJ €MHA CKJIaJIOBA CYYaCHOT'O PECTOPAaHHOTO Oi3HECY.
11.KoHTpOJIb BiAMOBIAHOCTI TEXHOJOTTYHUX KAPT BUPOOHUIITBY

[lepeBipka 3m1CHIOETHCS aAMIHICTpaIi€l0 a0 KOHTPOIIOIOYHUMHU OpraHaMHU.
[TopiBHIOETHCS (HhaKTHUUHUA MIPOIIEC MTPUTOTYBAHHS 3 TEXHOJIOTTYHOIO KapToio. Y pasi
BIIXWJICHb TPOBOJATHCSA KOpHUTryBalbHi 1ii. Ile mo3Boise 3abe3rmeunTd SKICTh Ta
YHUKATH MOPYIICHb CTAH/IAPTIB.

KoHTpomnb BignmoBigHOCTI — 11€ TIepeBipka (haKTUIHOTO MPOIIECY MPUTOTYBAHHS
3 TUM, IO 3a3HAYEHO y TEXHOJOTIYHUX KapTax. BoHa BKIIIOYae criocTepexXeHHS 3a
pOOOTOI0 KYyXHI, KOHTPOJIb BUTPAT CUPOBUHH, TEMIIEPATYPHUX PEKUMIB 1 BUXOIY
MPOAYKIIi.



Mera KOHTpOJIO — TrapaHTyBaTU CTAOUIbHY SKICTh HPOAYKUIi, TOTPUMAaHHS
CTaHJAPTIB 1 YHUKHEHHs NepeBUTpaT. Taki nepeBipKU MPOBOAATHCS aAMIHICTPAIIIETO,
TEXHOJIOTOM a00 30BHIIIHIMH ayJIUTOPaMHU.

12.0HoBIeHHS Ta 30epesKeHHs] TeXHOJIOTiYHUX JOKYMEHTIB

Cucrema JOKyMEHTAlIMHOTO 3a0€3MEYEeHHs pPECTOpaHy He MOoxe OyTu
CTaTHYHOIO. bynb-aKkuii 3akiaj TMpamoe B yMOBaX JIWHAMIYHOTO pHUHKY, €
3MIHIOIOTBCS I[IHM Ha TPOAYKTH, OHOBJIIOETHCSA OOJIATHAHHS, BBOASATHCS HOBI
pelenTypy, TEXHOJIOTIi YW HaBiTh 3aKOHOAaBYl BHMOTrH. CaMe TOMY peETyJIsIpHE
OHOBJIEHHSI TEXHOJIOTIYHOI JOKYMeHTamili — 1Ile¢ He MpocTo OIpOoKpaTHYHA
nmpoliieaypa, a KIIFOUOBHM eJIeMEeHT MiATpUuMaHHs (iHaHCOBOI CTA0LILHOCTI Ta Xap4oBOi
OE3MEeYHOCTI.

[lepimmM piBHEM OHOBJICHHS € pelleNTYPHA YACTHHA: SKIIO Y MCHIO BBOJISITHCS
HOB1 CTpaBH a00 3MIHIOIOTHCSA IHTPENIEHTH, TEXHOJOT1YHA M KaldbKyJsSIIiHA KapTh
MaloTh OyTH ajanToBaHi HeraiHo. Lle M103BOJIIE YHUKHYTH MOMHIIOK Y pO3PaXyHKaX,
NEPEBUTPAT CUPOBUHU Ta HETOYHOCTEH NP NPUTOTYBaHHI. J[pyruM piBHEM € miHOBa
iHgopmanisi: 1[iIHK Ha CUPOBHUHY YACTO 3MIHIOIOTHCS, OCOOJIMBO CE30HHI MPOAYKTH.
SIKIo MOKYyMEHTAIlil0 HE OHOBJIIOBATH, KaJbKYJIALIi BTpayarOTh aKTyaJbHICTh, a
npuOyTKOBICTh PECTOPAHY 3HUKYETHCS.

OHOBJIEHHSI TaK0X CTOCYEThCS TeXHOJIOriYyHOro mpouecy. Hampuknan,
npu10aHHsI HOBOTO 00IaIHAHHS 00 BIIPOBAKEHHS CYYaCHUX METO/[1B IPUTOTYBAHHS
noTpeOye BHECEHHS 3MIH y TexHoJioriuHi kaptu. lle 3abe3medye BiAMOBIAHICTH
pEeaNbHOTO BUPOOHUIITBA 33I0KYMEHTOBAHUM CTaHIAPTaAM.

[le onuH BaxIMBUM acmiekT — 30epeskeHHs icTopii 3Min. CyyacHl pecTopaHu
BCE YacCTiIlle BUKOPHUCTOBYIOTh CJICKTPOHHI apXiBH: CHEIialIbHI POTPaMH JI03BOJISIOTh
BECTHU KypHaAJI peJaKiliii TOKYMEHTIB, KOHTPOJIIOBATH, XTO 1 KOJU BHOCHB 3MiHH. Lle
3pyYHO HE JIMIIE /ISl BHYTPIIIHHOTO KOHTPOJTIO, a ¥ JJIsl 30BHIIIHIX MepeBipok. Takuii
MiAX1T TapaHTye MPO30PICTh POOOTH 3aKiIagy Ta JOMOMAra€ YHUKHYTH MITpadiB i
9ac CaHITaApHUX THCIEKIIIH.

OxpiM TeXHIYHOI CTOPOHH, BAPTO BPAXOBYBATH MUTAHHS JOCTYIY TAa 3aXHUCTY
ingopmanii. JlokymeHTH MOBHHHI OyTH 3axWINEHI BiJl HECAHKI[IOHOBAaHUX 3MiH, 3
MOXJIMBICTIO IIBHJKOTO BIJHOBJICHHS Yy BHUMNAJAKy TeXHIYHMX 300iB. PesepBHe
KOITIOBaHHS Ta XMapHE 30epiraHHs CTajdu CTaHJAAPTOM IS 3aKIaiB CEPEIHBOTO Ta
BEJTUKOTO PiBHS.

TakuMm 4MHOM, OHOBJIEHHSI M 30€pEKEHHSI TEXHOJOTIYHOI JOKYMEHTAlll — 1Ie
npoIiec, AKUi 3a0e3nedye rHyUKiCTh, CTA0IbHICTD 1 KOHTPOJIb Y MIOICHHIN AISIBHOCTI
pecTopany.



13.PoJib KaJbKyAALid y (PiHAHCOBOMY IIAHYBAHHI pecTOpPaHy

Kanpkynsuis — 1e He npocto Oyxraiarepcbka (pOpMajbHICTb, @ CTPAaTEriuHuil
IHCTPYMEHT ympaBiiHHsA (¢iHaHcamMM 3akiaay. BoHa po3Bosisie 6auutu peanbHy
cOo0OIBapTICTh KOXXHOT TO3HUIIlIT MEHIO, BH3HAYaTH ONTHMAJILHUN pPIBEHb HAIlIHKU,
MPOrHO3yBaTH NPUOYTOK Ta MJIAHYBAaTH PO3BUTOK OI13HECY.

dinaHcoBe  TUIaHYyBaHHS  pECTOpaHy  CHOUPAEThCS  HA  AHAJITHKY
KaJbKyJsiliiinux kaprt. KoxkHa cTpaBa Mae CBOIO PEHTAOENBHICTh, 1 TPAMOTHUM
OiANpUEMElb aHali3ye, sKi MO3MIli MPUHOCATh HAWOUIBIIMN MpPUOYTOK, a SKI —
HaBIaK{, CTBOPIOIOTH JOJATKOBE HaBaHTaXeHHSA. lle mo3Bomse mpuiiMatu
OOIpyHTOBaH1 PIlICHHS MPO 3MIHY ACOPTUMEHTY, CE30HHE KOPUTYBAHHS MEHIO abo
BBEJICHHSI HOBUX MPOTIO3HIIIH.

Kanpkynsamii TakoX J0mMOMararoTh KOHTPOJIOBATH 3aKyMiBJi Ta BHUTPATH.
BoHu Bu3HA4arOTh, CKIIbKM CaM€ CHUPOBHHHM TOTPIOHO JjIsi 3a0€3IeUeHHs TIEBHOTO
o0cAry npoAaxis, IO J1a€ 3MOTY YHUKATH SIK IEPEBUTPAT, Tak 1 fedinuty. Ha ix ocHOBI
dbopMyeThCs OI0/KET 3aKyIiBENb, & TAKOXK 0O0UHCITIOETHCS TOYKA 0€330UTKOBOCTI ISt
KO>KHOI CTPaBH.

[Ile onMH BaXKJTMBUIA acleKT — MPOrHO3YBAHHS I'POIIOBUX MOTOKIB. Maroun
TOYHI KaJIbKYJIAIl, peCTOpaH MOX€E IUIaHYBaTH NMPUOYTKU W BUTpATH, PO3POOIATU
MapKeTHHTOB1 CTpaTerii, MPOTHO3YBaTH akKIlii Ta 3HWKKA Oe3 IIKOAW IS
PUOYTKOBOCTI.

Kanpkymsiis Mae 3HaueHHS 1 JJI1 KOHTPOJIIO (hiHAHCOBOI AMCIUIUIIHU. BoHa
JI03BOJISIE€ BUSBIISITH HEBIAIOBITHOCTI M1’K TEOPETUYHOIO Ta (DAKTUYHOIO COOIBAPTICTIO,
[0 4YacTO CHUTHali3ye MNpo HeedEeKTUBHE BHUKOPUCTAHHS pecypciB abo HaBiTh
37TOBKMBAHHS.

14. lokymeHTaNisi AJIA CHENiaJIbHOT0 Xap4yBaHHA

Opranizalfisi CHemiaJibHOTO Xap4yBaHHS BHUMAara€ OCOOJWBOTO MIAXOIY 0
JOKYMEHTAJILHOTO CynpoBoay. JlieTHdHe Ta AWTSIYEe MEHI0 MAalTh HE JIHIIE
BIJIMOBIZATH KyJIHAPHUM CTaHJapTaM, a ¥ BpaxoOBYyBaTH MEIWYHI Ta CaHITapHO-
ririeaiydi BuMoru. lle o3Hayae, MO0 TEXHOJIOTIYHA JOKYMEHTAIlIS IS TaKMX CTpaB
MOBUHHA OYTH OUTBIII JETATI30BAHOIO, HIXK JIJISI 3BUMAHOTO MEHIO.

Y TeXHONOriYHHMX KapTaX OOOB’S3KOBO 3a3HAYAIOTHCS XapyoBa IIHHICTB,
KaJIOPIMHICTH, BMICT O1JIKiB, )KHPIB, ByTJICBO/IB, a TAKOXK 1H(GOPMAITiS TPO MOTSHITIHHI
aneprenu. lle KpUTUUHO BaXIMBO AJIS IITEH, JTHOJEH 3 XpPOHIYHUMHU 3aXBOPIOBAHHSIMU,
ajeprisiMu YM THIIUMU OOMEKEHHSIMHU.

Kpim Toro, ocobGauBy yBary MNpUIUISIOTE TEXHOJOTIYHMM MeTOoAaM
npuroryBaHus. CTpaBu JUIsl TIETUYHOTO Xap4dyBaHHS TOTYIOTHCS 13 3aCTOCYBaHHSIM



I[aJIHUX METOAIB — BapiHHA, TYIIKYBaHHsS, 3alikaHHA, Oe3 J0JaBaHHS BEJIUKOI
KUIBKOCT1 >kUpy uu cnewil. L[I TEeXHONOriYHI HIOAHCH TaKOoX (IKCYIOTbCS B
JIOKyMEHTaII11.

JUIst AUTSYOro XapuyyBaHHS ICHYIOTh OKpeMl Jep:KaBHI Ta CaHITApHI HOPMHU.
Pectopan, sikuii MpomnoHye Taki MOCIYTH, MTOBUHEH MAaTH BIAMOBIIHI JO3BOJIM, MEIUYHI
KHIDKKH TIEPCOHANY, a TAaKOX MOT0JKEHY TOKYMEHTAIIIIO.

BaxnuBo TakoX JOKYMEHTYBaTH HPOLECH KOHTPOJIK — BiJ MOMEHTY
MOCTaYaHHsA CHUPOBUHHU JO BUJA4l CTpaBH KiieHTy. Lle mae 3Mory rapaHTyBaTu
O€3MEeYHICTh XapuyBaHHsI Ta BIAMOBIIHICTh 3aKOHOIABYMM BUMOTaM.

15.BnpoBamxenns cuctemu HACCP y nokymenTaniiine 3a0e3ne4eHHst

HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) — 1e MikHapoaHa
CHUCTEMa KOHTPOJIIO OE3MEYHOCTI XapuyoBUX IMPOAYKTIB, sIka 0a3yeTbcs Ha aHaJTi3i
PU3HKIB i KOHTPOJIi KPHTHYHHX TOYOK BHPOGHHNTBA. Ii BIPOBAIKEHHS
HEMOXJIMBE 0€3 MOBHOIIHHOT Ta TOYHOI TOKYMEHTAI1.

Hoxymenraitiss HACCP Bxiroyae:

® CXeMH BUPOOHHMUHUX IPOIIECIB;

® BH3HAYCHHS KPUTUUYHUX KOHTPOJIbHUX TOUOK (KKT);
® TeMIlepaTypH1 KypHaJu;

® [IPOTOKOJH MEPEBIPOK;

® 3aIMCH MPO BIIXUJICHHS Ta KOPUTYBAJIbHI ii.

KoskeH eram npurotyBaHHs CTpaBU Ma€ OyTH 3aJOKYMEHTOBAHHH: BiJl TPUHOMY
CUPOBMHU J0 MOMEHTY Tojadi. Takuil Mmaxia MAO3BOJISIE BUSBIATH PU3UKHA Ta
OIIEPAaTUBHO 1X YCYBATH.

Oxpim OGesneunocti, HACCP copusie onTumizanii npoueciB: diTka
JOKYMEHTAIIIsl JI0NoMarae CTaHAapTU3yBaTH BHUPOOHUIITBO, TMOJETIIYE KOHTPOJb
SAKOCT1 i pOOUTH 3aKiaa OUIbII MPUBAOIMBUM JIsl TAPTHEPIB Ta IHBECTOPIB.

VY Garatbox kpainax cucteMa HACCP € 060B’A3K0BOI0 /IS BCIX ITANPHUEMCTB
Xap4yoBOi ramy3i, a ii BIACYTHICTh MOXKE CTaTH MPUYHHOIO TpadiB abo 3aKpUTTA
3aKIany.

16.3apyOiskHuii 10CBi BeJIeHHSI TEXHOJIOTIYHOI TOKYMeHTaIlil

VY OaraTthoX KpaiHax CBITY peCcTOpaHHa JOKYMEHTAIlisl /TaBHO Tepeuma 3
narnepooro y umdposuii ¢opmar. PectopaHu BHKOPUCTOBYIOTh KOMIUIEKCHI
CUCTEMH OOJIIKY, Kl IHTErpYIOTh KaJbKYJSLil, PEUENTypH, 3aKyIiBIi, CKJIAJICbKI
onepailii Ta koHTpoJb HACCP y enuny 0azy manux. lle 3HauHO 3MeHIIye oOcAr
PY4HOi poOOTH ¥ MiABUILYE TOYHICTH OOJIKY.



VY npoBigHux mepexax, 3okpema y CIIA, Kanani, kpainax €C, OUTbLIICTD
TEXHOJOTIYHOI JOKYMEHTallli BEAETbCS B PeKUMi peajbHOro 4acy. ko
3MIHIOETHCS 1[1HA HA IHTPEIIEHT — BOHA ABTOMATHUYHO OHOBIIFOETHCS Y KAJIbKYJIALIIMHUX
KapTax Mo BCiX (QuIisiX. AHAJIOTIYHO, 3MIHU B peuenTypi abo MEHIO MOIIUPIOIOTHCS
LEHTPaJI130BaHoO, 110 3a0e3Meuye 0JIHaKOB1 CTAHIAPTH CEPBICY B MEPEXKI.

KpiM TOro, BeaMKOro 3Ha4yeHHs HAJalOTh ABTOMATHYHOMY 300py JaHUX:
JATYUKU TEMIEPATypud B XOJOAWIbHHKAX, OOJIK TEPMIHIB MPHUAATHOCTI, KOHTPOJb
MOCTaYaHHS — BCE 1€ IHTEIPYEThCA Y CUCTEMY, SIKa aBTOMAaTU4YHO (OpMYeE 3BITU Ta
HoTnepeKEHHS.

[{i mpakTHKK CYTTEBO CKOPOUYIOTH JIIOJICBKHI (DAKTOp, 3HIKYIOTh PHU3UKH
NOMMJIOK 1 TOpYIIeHb. BOHM Tak0X MOJETIIyIOTh MPOXOHKEHHS IEPEBIPOK, a/Ke BCl
JOKYMEHTH JIOCTYITHI OHJIAMH.

3apyOiKHUN  JOCBIJ JIEMOHCTpye, 110 HHUpoBizamis TeXHOJOTri4HOI
AOKyMeHTauii — 1€ He MPOCTO 3PYYHICTh, & PEAJbHUN IHCTPYMEHT IiJBUILEHHS
e(eKTUBHOCTI, 0€3MEUHOCT] Ta KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCT1 pECTOPAHHOTO Oi3HECY.



TEMA 12. Opranxi3auisi 00C;1yroByBaHHSI CIIOKHBAYiB HA MiANPUEMCTBAX
PECTOPAHHOI0 rOCHOAAPCTBA

1 Lran:

Bunu MeHro Ta iX 0cOOIMBOCTI.
[IprHIMIIN CKIIalaHHS MEHIO.
Kaprtu nanoiB: kinacudikauis i BAMOTH.
[locnitoBHICTH €TariB 00CIYroByBaHHS KJI1€HTIB.
Bunu o6ciyroByBaHHS (KJIacHYHE, €BPOINEHChKE, aMEPUKAHCHKE, ATIOHCHKE).
Oco6mmBocTi o6ciyroByBanHs VIP-kiienTiB. [Icuxomoris B3aemonuii oditianta
TOCTEM.
CranmapTi cepBicy y MDKHAPOJIHUX MEpexkax.
BuMoru 710 30BHIIITHBOTO BHUTJISIY TIEPCOHATY.
KopnopatusHa KynbTypa pecTopany.
0. MucreurBo npogaxiB y poOoTi odimiaHTa.
1. BuxopucTaHHS €NEKTPOHHUX MEHIO Ta TUIAHIIETIB.
12.  OwnnaliH-3aMOBJICHHS 1 JUCTaHIIIiHE 00CITYTOBYBaHHS.
13. ApanTarist o0CcIyroByBaHHS 10 KyJIBTYPHUX OCOOJIMBOCTEH TOCTEH.
14.  Cepsic 5K €JIEeMEHT OpEH/Iy PECTOpaHY.
15. KpurtuuHi cutyaiiii Ta METOAM X BUPIIICHHS ITiJT YaC 0OCITyTrOBYBaHHS.

RBEOON® ook wWwhNE

1.Buau MmeHIo Ta iX 0c00JIUBOCTI

MeHro — 11e He TPOCTO MEPEITIK CTPaB, a OJIMH 3 HAMBAXKIMBIIINX IHCTPYMEHTIB
KOMYHIKaIlii pecTopaHy 3 roctsaMu. BoHo dopmye mepine BpakeHHS PO 3akjaj,
nepeaae Horo KOHIIETINiI0, CTUIb 1 IIIHOBY MOJITUKY. ICHY€E KUTbKa BUJIIB MEHIO, KOYKHE
3 SIKUX BUKOHYE CBO1 (DYHKIII1.

HaiinommpeHimmm € a-jii KapT MeHI0, Y SKOMY KOKHa CTpaBa MPOMOHYEThCS
OKpEeMO, a TICTh CaMOCTIMHO (opmMye CBO€ 3aMOBIICHHS. Take MeHIO 3abe3nedye
MaKCHUMaJIbHy CBOOOIY BHOOPY Ta JTO3BOJISE KIIEHTY aanTyBaTH BeUepro Iij BIACHI
BIIOJI00AHHH.

Ta6abaor MeHw (KoMmIUIeKCHE) mepeabadae (QikcoBanuid HabIp cTpaB 3a
BH3HA4YeHOIO IiHOI0. Lleit BapiaHT 0coOIMBO 3pydyHHM IJi1 O0iiB y poOoumii dac,
Oi3Hec-maH4iB 200 KOPIOPATHBHOTO Xap4yBaHHs. BiH 103BOJIg€ pecTopaHy YiTKO
TJIaHYBAaTH BUPOOHUIITBO Ta 3MEHIITYBATH Xap4yoBi BTPATH.

BankeTHe MeHI0 PO3POOIISIETHCS CIICIIATBLHO ISl CBATKOBHX 3aXO/IiB — BECLIb,
KOpHopaTuBiB, mpe3eHTtamiii. TyT BaximBa He IWIIE CMakoBa MajiTpa, a u
Y3rO/IKEHICTh CTPaB MK CO00I0, 1100 CTBOPUTH FrAPMOHIMHUIN KyI1HapHUN JTOCBI/I.

Oxkpemo BUIIUIAIOTH AerycTaliiiHe MeHI0 — Ha01p HEBEJIMKUX MOPIii cTpas, 110
JIa€ 3MOTY TOCTSIM O3HalloMuTHUCA 3 (pipMOBUMH TO3ULIISIMU ed-Kyxaps. Y 3akianax
BHCOKOT KyXHI I1€ YaCTO YaCTHHA TaCTPOHOMIYHOIO 1IO0Y.



Y cydyacHHX yMOBax 3pOCTa€ poJib AI€ETHYHOI0, BereTapiaHCbKOro Ta
0e3rJII0TeHOBOI0 MEHIO, sIKi OPIEHTOBaH1 Ha CHEIlaldbHI 3alUTH CMOXKBaviB. Taki
MPOIO3HULIIT NIABUILYIOTh TOCTYMHICTh 3aKJIaay s MIMPLIOi ayAUTOPIi.

MeH1o TakoX BUKOHY€ MapKeTHHIOBY (DYHKIIIIO: Yepe3 JU3aifiH, MOBY OIMKCIB i
JIOTIKY pO3MIILIEHHSI CTPAaB MOKHA BIUIMBATH Ha IMOBEIHKY crnioxuBaya. Came TOMy
CTBOPEHHSI MEHI0O — 1€ CTpaTeriyHuil MpoleC, SKUM MNOE€IHYyE TaCTPOHOMIYHI,
€KOHOMIYHI Ta KOMYHIKAI[1l{H1 aCIIEKTH.

2.JIpuHUMIIN CKIAJAHHSA MEHIO

CkrnagaHHs MEHIO — 1€ CKJIagHa W BIJANOBIJajdbHA YacTUHA OpraHizaiii
PECTOPAaHHOTO TPOIIECY, OCKUIBKHM BiJf HHOTO 3aJIC)KUTh HE JIUIIC TacTPOHOMIiYHA
npuBabIMBICTh 3aKiay, a i iloro npuOyTKoBicTh. OCHOBHUM MPUHIIUIIOM € OanaHC
MDK aCOPTUMEHTOM, TEXHOJIOTTYHUMHU MOKIUBOCTSIMH Ta (DIHAHCOBUMH ITOKa3HUKAMH.

MeHI0 Mae BIANOBiaTH KOHIEMIII pecTopaHy. Hampukian, y KIacHUHOMY
dbpaHIly3bKOMY pecTopaHi HeJOPEUHO MMOIaBaTH ITilly, a y fast casual 3aknasi — cTpaBu
BUCOKO1 KyXHI 3 TPUBAJUM MPUTOTYBAaHHSM. YCIIIIIHE MEHIO — 1€ B1IOOpa’KeHHA
dimocodii Openmy.

Hpyruii OpUHIMI — Ce30HHICTh i JOKAJBHICTh. BUKOpPUCTaHHS CE30HHUX
MPOJIYKTIB JTIO3BOJISIE 3HU3UTH COOIBAPTICTH, MOKPAIIUTH SIKICTh CTPaB 1 MIATPUMATH
JOKaNbHUX BUPOOHUKIB. lle Takok MO3UTHMBHO CIPUNUMAETHCS KIIEHTAMH, SKI BCe
OUTBIIIE IIHYIOTh €KOJIOTTYHICTD Ta AaBTEHTUYHICT.

Tperiii nmpuHiUn — 30aJaHCOBaHICTL CTPYKTYPHM. MEHIO Mae BKJIIOYATH
3aKyCKH, OCHOBHI CTpaBH, J€CEPTH Ta HAIOl B TaKid MpoMopIiii, mo0 3a10BOJLHUTH
pi3HI cMaku i moTpebu. BaximBo Takok BpaXxOBYBaTH Xapy4oOBY IIHHICTH 1 HASBHICTh
CTpaB IS JIFOACH 3 TIETHYHUMH OOMEKCHHSIMMU.

UYeTBepTuii NpuHLKN — YMTA0CJBHICTH i MpocTOTa MoAavi indopmamii. Onuc
CTpaB Mae OyTH 3pO3yMUIMM, aleTUTHUM 1 HE TEPEBAaHTAKEHUM TEPMiHAMHU.
["apMowiitne BizyanbHe 0()OpPMIICHHS MEHIO BIUIMBA€E HA MOBEIHKY TOCTEH TaK caMmo,
K 1 CMaK CTpPasB.

[I’saTrii mpuHIUIT — €KOHOMiYHa JOoWiJIbHicTh. MeH0 Mae 3a0e3nedyBaTH
cTabuTbHUN TPUOYTOK pecTopany. /[ mboro BUKOPUCTOBYIOTH KAIBKYIIAIIINHI KapTH,
aHATI3YIOTh MAPKMHAJBHICTh KOJKHOT TTO3UIIIT Ta ONTHUMI3YIOTh MMPOTIO3UILIFO.

3.Kaptu HanoiB: kjaacudikauisa i BUMOru



Kapra namoiB — HeBiJ’€MHa CKJIaJloBa MEHIO pecTtopaHy. BoHa He nwuiie
JOTIOBHIOE TaCTPOHOMIYHY MPOMO3MIII0, a ¥ (PopMye Ba)JIMBY YaCTUHY JOXOAY
3aknany. CTpyKTypa KapTu 3al€XKHUTh BIJ PIBHS pECTOpaHy, HOro KOHLEMIIl Ta
LLJIBOBOT ayUTOPII.

Knacuuna kapra HamoiB MICTUTH AJKOr0JbHI Ta 0€3aJKOr0JbHI MO3MIIil.
AJKOroJibHa YacTHHA 3a3BUYall MOJUISAE€THCS HA BUHA, MIIHI HAMoi (BICK1, pOM, JIKUH),
ITpUCT1 BUHA, JIIKEpU, MUBO Ta KOKTEWI1. be3ankoroibHa — Ha BOJly, COKH, KaBy, Yaii,
CMYy31, TUMOHA/IH.

Y BUCOKOPIBHEBHX PECTOpaHAX 0COOIMBA yBara NpUAIIA€TbCA BUHHIM KapTi. i
(GopMyIOTh 3 ypaxyBaHHSM TaCTPOHOMIYHHMX IMO€AHAHb — KOXKHA CTpaBa Mae€ CBIU
17IeaIbHUM HaNlM-KOMIaHbHOH. YacTo Taki 3aKjiagyd MalOTh COMENbE, IKUHM JOIIOMarae
roCTSM 3pOOUTH MPaBUIbHUN BUOIP.

Kapra HanoiB moBuHHa OyTH JOTTYHOIO, 3pYYHOIO JUIsl YUTAHHS Ta OPOPMIICHOIO
B OJIHOMY CTHJI1 3 OCHOBHUM MeHI0. BaxknBo 3a3HauaT 00’ €M MOpIiii, LiHY Ta Kpainy
MOXO/I’)KEHHS HATIOIO.

Bumorn 1o kapTu HamoiB TakoXX BKJIIOYAIOTh MOCTiHHUA MOHITOPUHI
akTyaabHocTi. [[iHu Ha anmKorojgb 4acTo 3MIHIOIOTHCSA, TOMY JOKYMEHTAllisl Mae
peryisipHo OHoOBItoBaTHCS. OKpiM IbOIO, ACOPTUMEHT IIOBMHEH BIANOBIAATH
3aKOHO/IaBYUM BUMOTaM II00 00Ir'y ajaKoroJIo.

VY cydyacHHMX 3akjajax KapTa HamoiB — HE IPOCTO AOAATOK, a IHCTPYMEHT
HIIBUILEHHS CEPEHBOI0 YEKY Ta CTBOPEHHS YHIKAJIbHOTO 00pa3y pecTopaHy.

4.IlocaigoBHICTH eTamiB 00CJIyrOByBaHHS KJIIEHTIB

OOGcayroByBaHHS y pecTopaHi — I IUTICHUH TpoIiec, SKui (opMy€e BpaKECHHS
rocts Tpo 3akinan. BiH mouMHAETHCS 3aJ0Bro J0 TMOJAadl MEpIHioi CTpaBu U
3aBEPIYETHCS MICIA TOTO, K KIIEHT 3aJIUINAE TPUMIIICHHS.

[Tepmmii etan — 3ycTpid roctsi. Bix moBeninku xoctec abo odimianTa 3aJ1eKUTh
MOYAaTKOBE CIPUHHATTA pecTopaHy. BakiuBo 3ycTpiTh KIi€HTa TIPUBITHO,
3aMpOTNIOHYBATH 3PYYHHM CT1II 1 CTBOPUTH KOM(POPTHY atmMochepy.

Hpyruii eranm — o3HailoMJieHHs 3 MeHK0. OQimiaHT Mae JOIMOMOITH
30pIEHTYBATHCS Yy TPOMO3UIIISAX, BIAMOBICTH HA 3alHUTAaHHS, TOPEKOMEHIYBATH
¢bipMOBI TO3UILIi.

Tperiii eram — npuiioM 3amMoBJieHHA. BiH MOBUHEH OyTH YITKUM 1 KOPEKTHHM,
a0u YHHKHYTH HETOPO3yMIHb Ha KyXHI.

UeTrBepTuil eTamn — nepeaaya 3aMOBJICHHS HA BUPOOHMITBO Ta KOOPAMHA LIS
poboTu. TyT Baxk/IMBa 371ar0/I)KEHICTh MK KYXHEIO Ta 3aJIOM.



[I’stuit eTan — mogava crpaB i HanmoiB. BoHa Mae BinOyBaTUCS CBOEYACHO, B
MPaBUIBHOMY MOPAJIKY Ta 3 JOTPUMAHHSAM CTaHJIapTIB CEPBIPYBaHHS.

ocTuil eran — KOHTPOJIb 3a10BOJeHOCTi roctsa. OdimiaHT MOBUHEH OyTH
YBa)KHHUM, aJieé HEHAB SA3JIMBUM.

OcranHii eTan — Ppo3paxyHOK i MpoIIAHHS. 3aBEpIICHHS BI3UTY € HE MEHII
BOXKJIMBUM, HDK MOro MOYaToOK, ajKe caMe IMicisi HbOro (opMmyeTbesi (iHaIbHE
Bpa)KCHHS.

5.Buau 00ciyropyBaHHs (KJIaCU4YHe, €BPOINECbKe, aMePUKAHCbKe, AMOHChKE)

®opmu 00CIIyTOBYBaHHS Y pecTOpaHax BiloOpakaloTh KyJIbTypHI OCOOJIUBOCTI
pi3HUX KpaiH Ta piBeHb 3akiany. Kiacuune (¢ppaHuysbke) o00CIyroByBaHHS
nepeadayvae mojavy cTpaB 0€3MocepeIHbO 31 CTPABHUKIB a00 BI3KIB — 11€ BUIITYKAHUM
CTHJIb, SIKUIl BUKOPUCTOBYETHCS Y TIPEMiyM-CETMEHTI.

€Bponeiicbke 00CTyroByBaHHS — OUIBII CHpOINEHE: CTpaBa IOMAETHCS
roTOBOIO Ha Tapuiui, ©0e3 nogaTkoBuUX uepemMoHii. Takuii ¢dopmar HaNHOUIBII
NOLIMPEHUH Yy pecTopaHax cepeHbOro PiBHSI.

AMepHuKaHCbKe 00CITyrOBYBaHHS OPIEHTOBAaHE HA MBHUJKICTh Ta €(PEKTHUBHICTD.
OdimianT npuiiMae 3aMOBJICHHS, TTOJa€ TOTOBY CTpaBy W OOCIYroBye KiIbKa CTOJIIB
OJIHOYACHO.

SInoHcbke 00CIIYyroBYBaHHS OCOOJIMBE CBO€I0 PUTYyalbHICTIO. TyT BaxinBa
ecTeTHKa, TIoBara Jio rocTs Ta 0e3/1oraHHa TOUYHICTh PYXiB IEPCOHATY.

KoxxeH Bua Mae cBOi mepeBaru, i Cy4acHi peCTOpaHM YacTO KOMOIHYIOTH
€JIEMEHTH PI3HUX CTHJIIB, 100 aJanTyBaTH CEPBIC IO OUIKYBaHb KIIIEHTIB.

6.0cob.1uBocTi 00caayropyBanHs VIP-kiienris. Ilcuxosorisi B3aemogii odinianta
3 rocremM

O6cnyroByBanns VIP-kiieHTIB — 116 OKpema KyabTypa cepBicy. s Takux
rocTeil BaXXJIMBI HE JIMIIE CTpaBa Ta atMocdepa, a ¥ iHAMBIZYyaJbHUH MiaXia,
KOM(DOPT 1 KOHQIAEHIIHHICTb.

VIP-rocTsiM 3a3BHuaii MPOMOHYIOTh OKpPEMi 3aiid, MEPCOHAI30BaHE MEHIO,
MOXKJIMBICTh Y3TO/PKCHHS 0COONMMBUX moOaxaHb. OdimiadT, sIKUi MpaIoe 3 TAKUMHA
KIIIEHTAMHU, Ma€ MaTH BUCOKUN PIBEHbh KOMYHIKATUBHUX HABUYOK, BMIHHS BiI4yBaTh
HACTpii rocTs ¥ AISITH BIAMOBIAHO 10 HHOTO.

[lcuxomnorisa B3aeMoli 3 TocTeM — KoY J10 GOpMYyBaHHS MO3UTHUBHOIO JOCBIIY.
HanMipHa HaB’sI3MUMBICTH MOKE 3IICYBaTH BpaKEHHS, TaKk caMoO SIK 1 OailIyXICTb.



VYenimHuil opiiaHT ymie TPUMATH JMCTAHILIKO, ajie OyTH NPUCYTHIM Y OTPiOHMIA
MOMEHT, IEMOHCTPYIOUH LIUPY 3aLIKABIEHICTD 1 TOBAry.

Jist VIP-rocreil BaxiuBe BIAUYTTS KOHTPOJIIO Ta TypOOTH, TOMY BCl MPOLIECH
MOBUHH1 OYTU BIATOUYEHI — BiJl HIBUJIKOCTI MO/Ia4i O TOHAJIBHOCTI TOJI0CY MEPCOHATY.

7.CTaHgapTH cepBicy y Mi’KHAPOAHUX Mepekax

MuixHapOaHI pecTopaHHI Mepexi OyayroTh CBIM ycmix Ha yHidikamil
cranaapris. Lle o3Hauae, 1110 HE3aEkKHO Bl KpaiHU, FCTh OTPUMYE OJIHAKOBY SIKICTh
00CITyroByBaHHS Ta MPOIYKTY.

VY Takux Mepexkax 4iTKO PEerjiaMeHTOBAaHUM KOXKEH eTal CepBicy — BiJ yacy
NPUBITAHHS TOCTSA A0 Mojaadi jaecepTy. Bei crmiBpoOITHUKM MPOXOASTH 000B’S3KOBI
TPEHIHTHY, JI€ BUBYAIOTh KOPIOPATUBHI CTAaHAAPTH MOBEIIHKH, MOBU TiJIa, €THUKETY Ta
nojayi iHbopmarrii.

Bucoxkuii piBeHb cepBicy 3a0e3reuyeTbes He JHIle HaBUYKaMu MepcoHaly, a i
TEXHOJOTIYHUMHU IHCTPYMEHTaAMH — EJIEKTPOHHUMHU CHCTeMaMH 3aMoBiieHb, POS-
CUCTEMaMHU, aBTOMaTU30BaHUM OOJIIKOM.

8.BMOrHu /10 30BHIIIHHOI0 BUIJISIY MIEPCOHAILY

30BHIIIHIA BUIJIS TEPCOHATY — BaXKIWMBAa CKIAA0Ba IMIIDKY pPECTOpaHy.
OxaitHicTh, UMCTOTA YHI()OPMHU, BIICYTHICTB 3aMBHX aKCceCyapiB 1 CTaHIapTHA 3adicKa
CTBOPIOIOTH y KJIIEHTA BIMUYTTS MOPSIKY Ta MPOGECiHHOCTI.

VYHipopma Mae BIiANOBIIATH KOHIEMINT 3aKjIady: BUIIyKaHA — IS TIPEMiyM-
CEerMEeHTY, IIPOCTa ¥ JIakoHIYHA — I casual-pectopaniB. Bona mae Oyt 3py4HOIO,
MIPAKTUYHOIKO M OXAaNHOIO.

CraHgapTH 30BHINIHBOTO BUIIISIAY TaKOXK CTOCYIOTHCSA OCOOHMCTOI Tiri€HH,
MIMIKH Ta TOCTaBH MpalliBHUKIB. Bimx IpiOHUI 3aJICKUTH IEpIe BPaKCHHs, a BiJ

MIEPIIIOTrO BpaKEHHS — 3arajbHa OIliHKa CEPBICY.

9.KopnopaTuBHa KyJbTypa PecTOPaHy

KoprniopatuBHa KynbTypa — 1€ HEBUAMMUM, ajie BIAUYTHUN Kapkac, SKUil
o0’enqHye komaHay u Qopmye artmocdepy 3akimany. Bona Bkiiouae cucremy
[IHHOCTEM, MPUHITAIIHA TOBEIIHKH, CTHIb KOMYHIKAIIIl Ta CTaBJICHHS /10 KIIEHTIB.



CunpHa KOpHOpaTHBHA KYJIbTYpa CTBOPIOE 3JIarOJ)KEHY KOMAaHAY, 3MEHIIYE
IUTMHHICTh KaJpiB 1 MiIBUILYE PiBEHb cepBicy. ['0CTI BIIUyBaIOTh L0 EHEPTil0 — CaMe
BOHA YaCTO CTA€ MPUYNHOIO TIOBEPHEHHSI 10 3aKJany.

10.MucTeurBo npojaaxis y pooori odinianra

Od¢iuianT — 116 HEe MPOCTO JNIOAMHA, sSIKa MPUHOCUTH CTPABH, a AKTHBHUH
Y4YacHHK mnpojaaxiB. Big Horo yMmiHHA KOMYHIKYBaTH 3aJIeKUTh CEpEIHINA ueK
3aKyafy.

MucTtenTBo mpoAaXxiB MOJSArae y BMIHHI MPaBUIBHO MPE3EHTYBATU CTPABH,
PEKOMEH/IyBaTH JIOMOBHEHHS, BUKOPUCTOBYBATH TEXHIKH aIlCENIIHTY Ta KPOCCEIIHTY.
AJie ToJI0BHE — 1€ POOUTH MPUPOIHO U IUPO, O0€3 HAB’ SI3yBaHHS.

[Ipodeciitnuit  odimiaHT 3Ha€ MEHIO  JOCKOHAJIO, OpIEHTYEThCS B
raCTPOHOMIYHMX TMO€JHAHHSAX 1 MOXE IMOPaJAWTH KIIEHTY Te, IO CHpaBli HoMmy
Cro100a€eThCs.

11.BukopucTaHHs eJIEKTPOHHUX MEHIO TA MJIAHIIETIB

CygacHi pecTtopaHu Jefaji JacTillie NMepeXxosiTh Ha eJeKTPOHHI MeHIo, sKi
JAI0Th 3MOTY CKOPOTHUTH Yac OOCIYrOBYBaHHS W 3pOOHMTH KOMYHIKAI[IO 3 TOCTEM
IHTEpaKTHUBHOIO. Taki MEHIO MOXYTh MICTUTH ¢oTorpadii cTpas, iHPOpMAIIIO TIPO
aJiepre’y, KaJopiiHICTh, PEKOMEH/IaIlil 10 HaIoiB.

Bukopucranns 1uradmeTiB  odimiaHTaMHU TIABUINYE TOYHICTh 3aMOBIICHb,
J03BOJISIE€ MIBHJKO TepeaaBaTy iH(GOpMaIlilo Ha KyXHIO Ta B 0ap, a TaKOXK CKOPOYYE
YeprH.

EnekTpoHHi pilIeHHS TaKOX CIPOINYIOTh OHOBJEHHS MEHIO — 3MiHHU
Bi10YBarOTHCS MUTTEBO O€3 TOAATKOBUX BHTPAT HA JIPYK.

12.0n1aiiH-3aMOBJIEHHS i JUCTaHUiliHe 00CJIyrOBYBaHHS

OHnaiiH-3aMOBJICHHS CTaJd HEBIJI €MHOI0 YaCTHHOIO PECTOPAHHOrO OI3HECy.
BoHu po3mmpro0Ts ayauTopito, JO3BOJISIOTH OTPUMYBATH MPUOYTOK HE JIMINE Bij
rocteul y 3aii, a il Bii JOCTaBKH.

CyyacHi cucTeMu JalThb 3MOTY KII€HTY OOHMpaTh CTpaBH, OIUIavyBaTu
3aMOBJICHHSI OHJIaiH 1 BIJCTEXKYBaTH cTaryc JocTaBku. Lle ¢opmye 3pyunuit
KOPHUCTYBAILIbKUM TOCB1J 1 HIABUILYE JIOSTbHICTb.



JlucraHiiiiHe 00CIyroByBaHHsI BUMarae O€3J0TaHHOI JOTICTHKU, BUCOKOI
SIKOCT1 TAaKyBaHHS Ta TOYHOCTI BUKOHAHHS 3aMOBJICHb.

13.AnanTauisi 00C1yroByBaHHS 10 KyJbTYPHHX 0CO0JIMBOCTEM rocTel

VY rno6anizoBaHOMY CBITI PECTOpPaHU OOCIYTOBYIOTh IOCTEHM 3 PI3HUX KpaiH i
KyJabTyp. TOMy mepcoHan MOBUHEH BOJOIITH MIKKYJIbTYPHOI0 KOMIIETEHTHICTIO!
3HaTH 0a30B1 0COOIMBOCTI MOBEAIHKU, XapUOBUX Ta0y, MPUHHATUX (GOPM 3BEPTAHHS.

Hanpuknaa, nns MycyiabMaH HENPUIYCTHMI CBUHHMHA Ta aJKOTOdb, STIOHII
[IHYIOTh BBIWIMBICTb 1 CTPUMAHICTh, aMEPUKAHIl — MIBUAKICTH 1 HE(HOPMAJIbHICTb.
Po3yMiHHS LIMX HIOAHCIB MIBUILYE KOM(MOPT rocTei 1 3anodirae KOHPIIKTaM.

14.CepBic ik eJieMeHT OpeHay pecTOpaHy

CepBic — 11€ 0/1Ha 3 HAUCWJIBHINIMX CKJIaJ0BUX OpeHay. HaBiTh cMauHa KyxHs
HE KOMIIEHCye Oaiigykoro abo rpy0oro cramBjieHHs MepcoHany. Bucokuii piBeHb
00CIIyTOBYBaHHS CTBOPIOE eMOWiHMIA 3B’SI30K MK TOCTEM 1 pecTopaHoM, hopmye
JIOSUTBHICTD 1 MIO3UTUBHI BIATYKH.

bpena pecropany — 1ie He JIMIIE JOTOTHUIl YW IHTEpP’€p, a ¥ BIUYTTS, AKE
3aJIMIIAETHCS B TIaM’ SIT1 KITIEHTA.

15.KputnuHi cutyauii Ta MeTOAH iX BUPillIeHHS i Yac 00CJIyroByBaHHS

Kpwusu B pecTopani TparistoThCs HE TOMY, III0 KOMaH/1a “Tiora”a’’, a Tomy, 10
CepBiC — )KUBa CHCTEMa 3 JICCATKIB 3MIHHUX: JIIOJIH, Yac, TEXHIKa, OUIKyBaHHS FOCTEH.
Kmtou — He “yHUKHYTH BCHOTO’, a CHCTEMHO KePyBaTH PHU3MKOM 1 MOBEPTATH
KOHTPOJIb HAJ| CUTYaIli€l0 3a TMepIli XBWIMHHU. THUIIOBI TpUTepu: 3aTpUMKa IOAadl,
HEsSKICHA YW HEBINMOBiIIHA CTpaBa, MOMHJIKA B PaxyHKy, KOHQIIKT uYepe3 TOH
CHUIKyBaHHS, TexHiuHI 3001 (cBiTio, POS, Boma), ¢opc-maxopu (pantoBe
NepeBaHTAXECHHS 3aiTy, BIICYTHICTh TO3UIlIl B MEHIO).

PoGoTa 3 IHIMICHTOM MOYWHAETHCS IIe 0 WOro MOSIBU: CKPUNTH IiH, YEK-
JUCTH CTaHy 3aJly ¥ KyXHi, “depBOHI mpamopili” (depra Ha Buaadi, 3001 TUIAHIIETIB,
MaJiHHS TeMITy TpUOUpPaHHs), MPABUJIO JBOX XBHJIMH HA MEPIIHA KOHTAKT 1 MMPaBUIIO
JECATH XBWJIMH Ha TPOMO3UILII0 pilleHHs. BianmoBinanbHICTh — HE “po3muTa’: y
KOKHO1 3MIHU € YEPTOBHUI MEHEKEDP, HAa KyXHI1 — BIANOBIIATLHUN HA BUJAYl, Y 3al —
cTapiiuii odiiianT.



Konu nomuiika Bxxe cranacs, Ipaloe AeecKaaalis: BIIKpUTe BUOaueHHs Oe3
BunpaBaanb (“Po3ymito Bamie po3uapyBaHHS, MU BHUIPaBUMO 1€ HEraiHO”),
MPOSCHEHHs 0viKyBaHb (‘UM BramrTye 3aMiHa/MpUCKOpPEHa Mojava/iHiia no3uuis?”),
¢ikcauis B cuctemi (tag iHuuaeHty B POS/CRM), MuTTEéBa KOMIIeHcalisi y Mexax
MOJIITUKK (Hamii/gecepT/3HNKKa/BUAATICHHS MO3MIIT 3 paxyHKy). TOH — CIOKIMHUMH,
BIIEBHEHUM, 0e3 3axucHOi mo3u. OdiliaHT He crepevaeThcs, a nepegopMyabLOBYE
eMollito rocts B notpedy (“Bu nocmimaiite — 3po0Jato MpiopUTET Ha KyXH1, TONEPEKY
6ap”).

3 KYXOHHUMH TOMWIKamMu (IEPECMaxeHO, XOJIOJHE, aJlepreH) CcTpaTeris
KOPCTKIIIA:  HeraHa  yTWJi3alisi, T[OBTOpPHE NPUrOTYBaHHS, IeEpeBipKa
TEPMOMETPOM/TaiMEepOM, TOJABIWHUIA  KOHTPOJIbL HAa BHUAAYl, IOBIJIOMJICHHS
meHepkepy. Ilpu anepreHax — mpoTOKOJ O€3MeKH: 3HATTSA BClel MapTii, caHiTapHa
00poOka moBepxoHb, HIMACHT y XypHaiti HACCP, n3BiHOK TOCTHO MOCT-(pakTym
(sxiro takeaway).

3 TexHIYHUMH 3005IMH BaXJIMBAa MPO30PICTh: KOPOTKO TMOSICHUTH, IO
BiIOyBA€TbCSI, MO3HAYUTH TOPU3OHT OdYiKyBaHHS (“5—7 XB Ha BIJHOBIICHHS ),
3aMpONOHYBATH AIbTEPHATUBU: PYYHHUI PaXyHOK, IHIIUHN CTIOCIO OTUIATH, TIEPEHECEHHS
OpoHoBaHHs, complimentary Boga/CHEK.

[Ticns po3B’si3aHHA — PeTPOCHEKTHBA: M0 3JIaMalioch Y JIAHLIOXKKY
(nmanyBaHHA, KOMYHIKallig, o0JagHaHHs, HABaHTaXXeHH ), siIKy SOP oHOBIIIOEMO, KOTO
noHaBYa€eMo. [HImaeHTH 30uparoThes B heat map mo 3miHax i cioTax yacy; TpeHAH
(manpukinan, mkoBi ¢ednn B matHuIo 19:00-21:00) 3akpuBaroThCsS J0AaTKOBOIO
CTaHIII€I0 BUIA41 9M “‘runner’-oM y 3aii.

I'icTe 3anmam’saToBY€e He caM (pakT MOMMIIKH, a AKICTH BiIHOBJIEHHSI cepBicy.
SIko xomaHaa Ji€ MIBUIKO, YECHO 1 BEITUKOYIIHO, HETaTUB MEPETBOPIOETHCS Ha

JOSUTBHICTD — 1 caMe 1€ BIIPi3HsI€ 3pUTHHA pecTopaH BiJl BUMAKOBOT'O MICIIS.



TEMA 13. KyabTypa cepBicy Ta ynpap/JaiHHA KJII€HTCbKUM J0CBiAOM Y
pecTropaHax
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)
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CyTHICTh TOHATTS «KYJIbTypa CEpPBICY».

[Icuxomorist rOCTUHHOCTI.

Brnu atMocdepu pectopaHy Ha 3a/10BOJIEHICTb KITIEHTIB.
Ponb nepconany y popmyBaHHI Bpa)Xe€HHS BiJl BiJIB1lyBaHHS PECTOpaHY.
OcHoBH npoheciiiHOT €TUKHN Y pecTOpaHHOMY Oi3HECI.
BepbanbHa Ta HeBepOaibHa KOMYHIKallisl 3 TOCTSAMHU.

Po6oTa 3 pi3HUMU TUTIAMH KJTI€HTIB.

VYrpaBniHHS KOHMIIKTHUMH CUTYaLISIMH.

[Tepconamnizariisi cepsicy.

0. Bzaemogis 3 MOCTIMHUMU KIIIEHTAMHU.

1. Cranpaptu oOCcayroByBaHHs Ta iX BIPOBAJ>KEHHS.

12. Atmocdepa pecTopany sSiK 4yacTUHA OpEHIY .

13.  Pousib My3uKH, OCBITJICHHS Ta TU3aiHY y KIIEHTCHKOMY JTOCBIII.
14. BukopucTaHHS BIATYKIB KJIIEHTIB JJIs1 MOKPAIEHHS CEPBICY.
15. KynbTypa cepBicy y MIXXHAPOJJHOMY KOHTEKCTI.

16. ®opmyBaHHS JOBrOCTPOKOBOT JIOSUTBHOCTI TOCTEH.

RHBO©oOo~NoO O~ WNE

1.CyTHiCTh OHATTH «KYJIbTYypa cepBicy»

Kynbrypa cepBicy — 1e He mpocTo Halip MpaBWJI MOBEIIHKH MEPCOHAY, a
dimocodis B3aemoii 3 rocteM, sika popMye o0auUUs pecTopany. BoHa oxoruttoe Bci
€JIeMEHTH OOCIyrOBYBaHHS: BiJ MEPIIOro KOHTAKTY JO IICISACMAKy €MOIIiH, sKi
3QIMIIAOTHCS IMCIS BIABIYBaHHS 3akiagy. ¥ Cy4acHOMY pecTopaHHOMY Oi3Hecl
KyJIbTypa CEpBICY BU3HAYa€ HE TUIBKU PIBEHb 3aJI0BOJICHHS KJIIEHTA, a W PEmyTaIlito
OpeH1y, YaCTOTY IMMOBTOPHUX BiJBiTyBaHb Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb.

VY oCHOBI 11i€i KyIbTypH JIEKUTH MPUHIUI MUPOi TypOoTH mpo rocts. Lle He
JIUIIIE PO BBIWIKBI CJIOBA, a MPO yBary /0 JAeTaliel — MBUJKICTh peakilii Ha moTpedH,
PO3yMiHHSI KOHTEKCTY, CTBOPEHHS BIAYYTTS IIHHOCTI KOXHOTO KJi€HTa. XOPOIIUN
CEepBIC — IIe KOJIA TIiCTh BIAYyBa€ ceOe HEe MPOCTO MOKYIIEeM, a Oa)KaHUM TOCTEM, PO
SIKOT'0 10AfOTh.

KynbpTypa cepBicy He HapOIKYEThCS CTUXIMHHO — BOHa (POPMYEThCS dYepes
CUCTEMHY po0OOTy 3 TIEpPCOHAJIOM, CTAaHIAPTH3allil0 TPOIECIB Ta TMOCTIHHY
KOMYHiKaIli1o. I BakI1MBO BIPOBaKyBaTH Ha BCiX PIBHAX — Bijl BIACHHKA 0 KyXaps,
BiJl ajMiHICTpaTopa a0 mpubupanpbHuKa. SIKIo TrocTUHHICTh He BKopineHa y JIHK
KOMaH/1, BOHa He Oy/ie CIpaBKHBOIO.

2.Ilcuxos0riss roOCTUHHOCTI



['ocTuHHICTE — 1I€ eMOIlliiiHa CKJIaJ0Ba CEepBiCy, sKa MEPETBOPIOE 3BUYAWHMIMA
NpUIOM 1K1 Ha IpUueMHUN A0CBiI. [Icuxooriss rocTHHHOCTI 0a3y€eThCs HAa CTBOPEHHI
BIIUYTTA NPUUHATTA, Oe3neku i moOpo3uunuBocTi. JlroauHa, sika BiguyBae cebe
0akaHOI0, OXOYIIIE TOBEPTAETHCA JI0 I[HOTO MICIIS.

Ha BigMiHy Bil MeXaHIYHOro OOCIYrOBYBaHHs, TOCTHHHICTh Nependayae
€MIIaTII0: YMIHHS 0auuTH HACTPii roctd, nepeadayaTd Moro noTpedu i BiAMOBIAATH
Ha HUX Oe3 3aliBUX CIiB. YCHIIIHUN pecTopaH — 1€ HE TUIbKM KyXHsS W AW3aiH, a
HacamIiepes Jroackke Teruio. OdimianT, XocTec, aJMiHICTpaTOPHU, HaBITh OapucTa —
yci (OpMYIOTh MCUXOJOTTYHUNA KOMGOPT, SIKUW BaXJIMBIIIMKA 32 1€alIbHy TEXHIYHY
nojauy.

[lcuxomnorist rOCTUHHOCT1 TAKOK TICHO MOB’S3aHa 3 BIIUYTTAM KOHTPOJIIO: TiCTh
NOBUHEH OyTH BIEBHEHMUI, 1110 HOTO MOYYJIH, 3p03yMUIn i 3a0e3nedats. Lle Bkiouae
TOH TOJIOCY, IIBUAKICTh peakilii, HeBepOasibH1 CUTHAJH, TOCMIIIKY, YBaKHUN MOTJIS.
VY Takuii crocid cTBOpIOEThCA aTMOcepa A0BIpH, sKa € PyHIaMEHTOM JIOSTLHOCTI.

3.BiiuB atMocdepu pecTopaHy Ha 3a/10BOJIEHICTh KJII€HTIB

AtMmocdepa pectopany — 1ie He mpocto (oH. Bona dopmye emorriiinmii
KOHTEKCT JIJISl BChOT'O CIIPUUHATTS. JIFO/IM PiKo 3rayloTh TOYHHIA CMaK CTPaBH yepes
THXKJIEHB, ajie ToOpe maM’TaloTh, SIK BOHU ceOe modyBai 1mija 4ac Beuepi. Came Tomy
NPaBUILHO CTBOPEHE CEPEIOBHIIE YaCTO BKIIUBIIIE 32 OKPEMi CEPBICHI KECTH.

Atmocepa  BkIOWae  3BykoBe  O(OpMIICHHS, OCBITJIICHHS,  apoMar,
TEMIIEpaTypy, 1HTEP €p, MY3UKY, TTOBEAIHKY MEPCOHATY Ta HABITh PUTM PyXYy 3aly.
Bona mae OyTu y3ro/keHOI0 3 KOHIIEHIli€r pectopany. Hampuknan, 3akmanu fine
dining moTpeOyr0Th CMOKIHHOI (DOHOTpaMU, TPUTIYIIIEHOTO CBITJA, 1HIUBIIYaIbHOI
yBaru; Toji sk street food abo 6ap — akTUBHOT MY3UKH Ta )KMBO1 JUHAMIKH.

[lcuxomoriyHo JIOAM CXWJIBHI OIIHIOBATH 3arajbHHUM AOCBIA IiTiCHO. Ko
aTMocdepa KoMpopTHA, APIOHI TOMUIIKU Y CEPBICi CIPUNMAIOTHCS MOOIAXKITHBO. AJe
AKII0 aTMOoc(hepa HampysKeHa, IITyMHa Y1 XaOTHYHA, HaBITh 1/1eajibHa CTpaBa HE BPSTYE
CUTYaIIIIo.

4.Poub nepcoHany y ¢popMyBaHHI Bpa:kKeHHs BiJl BiIBiIyBaHHSI pecTOpaHy

Konen iaTep’ep um med-kKyxap HE MOXKYTh 3aMIHUTH JKMBE CHUIKYBaHHS 3
nepcoHanoM. Jlroaum 3amam’SITOBYIOTh HE TUIBKH, IO BOHM 1M, a ¥ XTO 1 K iX
obcnyroByBaB. Odimiantu, aamiricTpatopu, OapmeHnm — 1ie ambacamopu OpeHIy
pecTopany.

Big ixHbO1 MOBEIIHKU 3aJI€KUTh €MOIIMHUN TOH YChOro Bi3uTy. HaBiTh SKIIO
KyXHs 3aTpuMajia 3aMOBJICHHS, IIHpa KOMYHIKAIls MEePCOHANTY MOXKE IePETBOPUTH



MOTEHIIMHUI KOH(MIIIKT HA MO3UTUBHUN JOCBiM. [lepcoHan — 1€ rosoBHUI KaHal
nepeaayi KyJabTypH CEpBICY.

CyyacHuii pectopaHHUN O13HEC MEPEXOJUTH BiJ MOJENl «OQIliaHT SIK HOCIH
TapIoK» 10 MoAeli «o(iliaHT K mapTHEp rocts». lle o3Hauae, M0 NpamiBHUKA HE
MIPOCTO BHUKOHYIOTh 3aMOBJICHHSI, a4 AaKTUBHO CTBOPIOIOTH JOCBiJl, MPONOHYIOUH
peKoMeHalli, BpaxoBYIOUM 1HJMBIyalbHl NOTPEOU Ta pearyrodyd Ha HeBepOalbHI
CUTHAJIA T'OCTEM.

5.0cHoBM npo(eciiiHOl eTUKH Y pecTOPaHHOMY Oi3Heci

[Ipodeciitna eTnka — 1€ HEMUCAHUW KOJEKC TMOBEAIHKH, SIKUU 3abe3neuye
noBary MK NEPCOHAJIOM Ta FOCTSMH, a TAKOX ycepelrHl KoMaHau. BoHa oxoruitoe
Taki aCHeKTH, SIK YECHICTb, TaKTOBHICTh, MOBara J0 MPUBATHOIO MPOCTOPY TOCTH,
30epekeHHs KOH(D1ISHITIHHOCT1, BMIHHSA KOHTPOJIIOBATH €MOIIii.

[IparmiBHUK pecTOopaHy MOBUHEH MaM’sITATU: HaBITh y CTPECOBIN CUTYyallii BiH €
o0nuuusiM OpeHy. Y )KOJTHOMY pa3i He I0MYCKAEThCA TPy0icTh, ipoHIs a0 CynepeuKku
3 rocteM. ETHWKa TakoXX O3HAuae B3a€EMOIOBAry B KOJEKTHBI, aJe CEpBIC — IIe
KOMaHJ1Ha poOoTa.

VY Garathox MIKXHAPOJHHX MEpeKax eTUYHI CTaHAapTH (PIKCYIOTHCS MTUCHMOBO
Ta BIANPAIbOBYIOTbCA HA TpEHIHrax. BOHM cTalOTh YacTHHOK KOPIOPAaTUBHOI
KyJIbTYpH, 3aBJIKH YOMY CEPBIC 3aJIUIIAETHCS CTA0OLILHO BUCOKUM.

6.Bep0ajsibHa Ta HeBepOaIbHA KOMYHIKAIlisl 3 TOCTSIMH

KomyHnikarist 3 rocteM — 1ie He Jjwmimie cioBa. Bona Ha 70% ckinamaeTbes 3
HeBepOaJbHUX CHUTHAJIIB: TOTJIANY, IOCTaBH, MiMikH, iHTOHaIii. HaBiTh imeanbHa
dpaza, ckazaHa X0J0HIM TOHOM, CTBOPIOE Oap’ep.

BepbanpHa KoMyHIKalliss BHUMarae A000py TPaBWIBHUX CIIB: TPOCTHUX,
noOpo3uuwinMBuX, 0e3 3aitBoi (opmanbHOCTI. HeBepbambHa — MIATPUMYE CIIOBa
BIJIMOBITHOIO €HEPreTHKO. BaKIIMBUM €JIEMEHTOM € BMIHHS CIyXaTH: KIIIEHT Mae
BITYYTH, IO HOTO YYIOTh 1 PO3YMIIOTh.

BucokoknmacHuii cepBic — Ie M’sKa, ajie YiTKa KOMYHIKaris, sika (opmye
BITUYTTSI KOM(OPTY.

7/.PoGoTa 3 pi3HUMM THIIAMH KJII€HTIB

Koxen kimieHT — yHIKaabHUW. XTOCh XO4Y€ THIII, XTOChb — AaKTHUBHOTO
CIUIKYBAaHHS, XTOCh — IIBUAKOCTI. YCHIIIHUA OQIliaHT BMIE aJanTyBaTH CTHUIIb
00CITyroBYBaHHSI, BUXOSYH 3 TTIOBEIIHKH TOCTS.



Bunuisitorb  YMOBHO: aKTHBHHUX, CHOKIMHHMX, BUMOTJIUBUX, HEBU3HAUYCHUX 1
HETaTUBHO HANAIITOBAHUX TOCTEH. 3 KOXXHHUM THUIIOM MPAIIOIOThH MO-PI3HOMY, aje

KJIFOUOBE MIPABUIIO OJIHE — 30epiraTtu mpodeciiHICTh 1 BUSABISATH MOBAry.

8.YnpaB/iHHSI KOHPIIKTHUMH CUTyalisIMH

KoH(iikTh HEMUHYyYl — Ba)JIMBO HE YHUKHYTH iX, a KepyBaTH HHUMH. Y
pecTopaHHOMY Oi3HECi 11€ 0COOJIMBO KPUTHUYHO, /K€ HaBITh JApiOHA MOMUIIKA MOXKE
CTaTH MyOJIIYHUM CKaHAAJIOM.

bazoBa ctparerisi: Buciyxatu 0Oe3 mnepeOuBaHb, BHU3HATU MPOOIIEMY,
3aMpONOHYBATH PIIIEHHS B MEXaX MOBHOBAXKEHb, IPOJIEMOHCTPYBATH LIUpPe Oa’KaHHS
BUIIPaBUTU cHUTYyallil0. ['iCTh MOBMHEH BIOYYTH, L0 WOro MOYYJH, a HE MPOCTO
“BiIMaxHyJucs” .

9.Ilepconanizauis cepBicy

CydacHMIl KIIIEHT OYIKYy€ HE MPOCTO OOCIYroBYBaHHS, a IHIWBIIYaJIbHOIO
nocBiny. [lepconamnizariist — 11e KOJIM pECTOpaH IaM’ ATa€ BIIOA00aHHS TOCTS, TIPOIOHYE
foro yno0JIeHy cTpaBy, BpaxoBye ayeprii abo CTUIIb CIITIKYBaHHS.

Cuctemu CRM Ta cyyacHi POS-pimenHs 103Bosa0Th (DiKCyBaTH Il JaHi, a
nepcoHa’d — BHKOPUCTOBYBATH iX y KomyHikamii. Lle meperBopioe oaHOpPa3oBOTO
BiJIBIIyBa4a Ha MOCTIMHOTO KIII€EHTA.

10.B3aemoist 3 MOCTIHHUMH KJIICHTAMHA

[TocTiliHi KIIIEHTH — IIe «30JI0TO» pectopaHy. Bonm (opMyroTh cTaOuIbHMIA
JIOX17] 1 HAaYacTillle CTal0Th HOCISIMU MO3UTUBHOTO capadaHHOTO MApKETUHTY. 3 HUMU
HeoOX1HO OyayBaTH MOBIPYl CTOCYHKH, aje 0e3 MOPYIIEHHS 0COOMCTUX MEX.

[HnuBinyanpHI IPUBITAHHA, 3a11aM’ ITOBYBaHHS IMEH1, OOHYCH, 3aIIPOIIICHHS Ha

3aKpHTI 3aX0U — 1€ IHCTPYMEHTH yTPUMAaHHS JIOSIIBHOCTI.

11.CranaapTu 006CayroByBaHHA Ta iX BIPOBA/I:KEeHHS

CrangapTtu 006cITyroByBaHHS — 1€ PyHIaMEHT Oy/b-sKOi CHCTEMU cepBicy, 0e3
SIKOTO HEMOMJIMBO JOCSATTH CTaOLIbHOI SKOCTI. Y pecTopaHHOMY Oi3HECi BOHHM
BiIIrparoTh MOJBIHHY POJIb: MO-TIepIIIe, 3a0€3MeUyI0Th OJHOPIIHICTh TOCBIMY TS BCIX
rocTeil, He3aJeXHO BIJ TOro, XTO caMe iX OOCIIyroBye€; MO-Apyre, BUCTYNAIOTh
ITHCTPYMEHTOM HaBUaHHS, KOHTPOJIIO Ta YIPaBIIHHS KOMaH/IOI0.

[lin cranmapramMu po3yMilOTh YITKO MPOMKUCAHI HOPMU MOBEIIHKU MEPCOHATY,
npaBujia MoJayl CTpaB 1 HAMNOIB, YaCcOBI paMKM BUKOHAHHA 3aBAaHb, (popMaru



KOMYHIKaIlll, a TaKoXX MOPSAOK Al y THUINOBUX Ta KPUTUYHUX CHUTyalisiX. BoHu
OXOIUTIOIOThH yC1 €Tanu B3a€MOJIi 3 TOCTEM — BiJl MOMEHTY OpPOHIOBAHHSI CTOJIMKA 0
npowanHsa. Hanpuknan, y BUCOKOPIBHEBMX 3aKiaJlax € TOYHA XPOHOJIOTIS: yepe3
CKUIBKM CEKyHJ TMICAs TOCaaKku KileHTa oQiliaHT TOBHUHEH MiAIATH, KOJIHU
MPOIMOHYBATH HAMO1, KOJIU NpUOUpaTH BUKOPUCTAHUH MOCY.

VYcniuHe BNpOBaKEHHS CTaHJAPTIB HEMOXIIMBE 0€3 TIMOOKOr0 PO3yMIHHS
nepcoHanoMm ix cyti. Lle He Mae OyTH cyXuil «mepenik NpaBHI», SKUH MPOCTO
BUBIIIYIOTh Yy CiIy>KO00oBoMy mnpuminieHHl. CraHgapTd NOTpIOHO IHTErpyBaTH Y
KyJbTYpPY 3aKJIaay: 4epe3 TPEHIHTH, MOCIIIOBAaHHS CUTYalllid, HACTABHUIITBO CTAPIINX
npailiBHUKIB. [IpaliBHUKY MOBUHHI HE JIUIIIE 3HATH, W0 POOUTH, & 1 pO3YMITH, HABIWO
1€ BKJIMBO JUIS KIIIEHTA Ta OpeHTy.

BrnipoBapkeHHs Takox nepeadadae CUCTeMy 3BOPOTHOIO 3B’ A3KY Ta KOHTPOJIIO
SKOCTI. AJMIHICTpPATOpPH, MEHE/DKEPH, a YacTO W «TAa€MHI TMOKYMIl» PEryJsipHO
OILIIHIOIOTh, SIK CTAHJIAPTH JOTPUMYIOThCS Ha npaktuili. Lle He nmpo mokapaHHs, a mMpo
BJIOCKOHAJICHHS: CUJIBHUN CEPBIC — 11€ 3aBXK U pe3yIbTaT TPEHYBaHb 1 KOPEKIIiil.

Konu cranmaptu mpaiforoTh, pecTopaH crae rnepeadadyyBaHO KOMGOPTHHUM:
rocTi OTPUMYIOTh OJHAKOBUN piBEHb OOCIYTrOBYBaHHs, HE3aJCKHO BIJ 3MIHH
nepcoHandy 4y aatd B KaineHaapi. Lle cTBoproe BiAUyTTs HaAIMHOCTI, SIKE HAMPSAMY
BIUTMBA€ HA TTIOBEPHEHHSI KITIEHTIB.

12.ATmocdepa pecTopaHy sik YaCTHHA OPeHIY

ATMocdepa pecTopany — 1€ HeBUAUMHUM, alie MOTYXHUN eJIeMEHT OpeHIUHTY,
KWW 9acTO Ma€ HaBITh OUTBIINKA BIUIUB, HDK peKiIaMHa KaMiaHis. Bona gpopmyerbes
3 O6e3m14l AeTanei: CBiTiIa, My3UKH, 3alaxiB, MaHEpH MePCOHATY, KOJIbOPIB 1HTEDP €pY,
HaBITh 3BYKY KPOKIB y 3aii. L{e He mpocTo ¢oH — 11e emoriiiina 060j10HKa OpeHy, sSKa
dbopMye BpaskeHHS 1I1€ 70 TOTO, SIK TICTh CIIPOOYE MEPIILY CTPaBY.

BpennoBuii mpoctip Mae roBopuUTH «MOBOIO atMochepu». Hampuknaza, emitHi
pPECTOpaHU CTBOPIOIOTH BIAUYTTS KaMEPHOCTI 4Yepe3 MPUTIYIICHE OCBITIICHHS, TUXY
My3uKy, KoM(MopTHiI MaTtepianu mebiiB. Fast casual 3aknanu — HaBmaku, HATTOBHIOIOTh
MPOCTIp €HEePri€t0, BUKOPUCTOBYIOUH SICKpPaBl KOJIbOPH, TYUHINIY MY3UKY, BIIKPHUTI
KyxHi. BiamoBinHicTh aTMocdhepu KoHIENIl — e mepire, mo GopMye OYiKyBaHHS
KITI€HTA.

ATMocdepa HanpsiMy BIUIUBA€E HA CIIPUAHATTS CEPBICY. Y MPUEMHOMY TIPOCTOPI
NpiOHI HEJTOIIKK 0OCIYyrOBYBaHHS HE CIPUHMAIOTHCS TOCTPO, TOJII K Y HE3PYIHOMY
YU IIYMHOMY — HaBITh XOpOIlla KyXHs HE BpSITY€ BpakeHHs1. BoHa cTBOpIO€ eMOIiHUN
MICTOK M1 OpEHIOM 1 JIIOJIMHOIO: YUM CUJIBHIIIE BIIUYTTS 3aHYPEHHS Y IPOCTIpP, TUM
OUIbIIIa HIMOBIPHICTH MOBTOPHOI'O BI3UTY.



Po3ymHuii Opena npuauise yBary MIKpOAETAIsIM: apOMaTH, TeMIEepaTypHHl
KOM(DOPT, pUTM MY3UMKH y pIi3HI TOAMHU A00M, peakiis mnepcoHary. Bce ne —
IHCTPYMEHTHU BIUIMBY Ha MIJCBIAOMICTb T'OCTS, SIKI JOTIOMAararTh CTBOPUTH CTIMKUI
MMO3UTUBHUN 00pa3 peCcTOpaHy.

13.PoJib My3UKH, OCBIT/IEHHSI TA IU3aiHY Y KJIIEHTCHKOMY 10CBii

My3uka, CBITIO Ta JAM3allH — L€ TPU CTOBIM CEHCOPHOI'O JOCBIAY, Kl
BU3HAYAIOTh, SIK TICTh TOYYBAEThCA Yy pecTopaHi. My3uka BIUIMBAE Ha TEMII
oOclyroByBaHHs 1 HacTpid rocteil. JlochmimKeHHs MOKa3yloTh: MOBIJIbHA MYy3HKa
CIIOHYKA€ TOCTEH 3aTUIIATUCS JOBIIIE 1 3aMOBJISITH OUIbIlIe BUHA 200 JIeCepTiB, TOJI SIK
IIBUJIKA — CTUMYJIFOE TIIBUIITY POTAIIII0 CTOJIUKIB.

OcBiTIICHHS HEce €eMOIMHUNM CUTHall. Temie MPUTIYIICHE CBITIO CTBOPIOE
IHTUMHICTB 1 KOMQOPT, TOA1 K ACKpaBe O1e — IUHAMIKY i JerkicTh. barato cydacHux
PECTOpaHiB BUKOPUCTOBYIOTh «THYYKE OCBITJICHHS»: 3MIHIOIOTH MOT0 3aJIEKHO BiJ
yacy 100U, oJIii Yu HACTPOIO 3ally.

Juzaitn — ne Ouibine, HIX jAekoparii. BiH Bu3Hauae (yHKIIIOHATBHICTD
IPOCTOPY, 3PYUYHICTH TMEPEMILIEHHS, aKyCTUKY, MOXJIUBICTH JJIS MPUBATHOCTI YU
KoMyHikailii. ' paMoTHe 30HyBaHHS JT03BOJISIE OJTHOYACHO OOCIYrOBYBaTH Pi3HI TUIH
KJIIEHTIB — B1Jl KOMIIaHIN 10 TIap 4u CiMei.

Komnu 1i Tpu eneMeHTH MpaliooTh y CHHEPTii, pecTopaH He IPOCTO 00CIIyTOBYE,
a 3aHypIOE€ TOCTS y LUTICHUW JOCBIA, SIKMW 3amam’ sITOBYETHCS 3HAYHO JOBILE, HIXK
OKpeMa CTpaBa.

14. BukopucTaHHA BiATyKiB KJI€HTIB JJIfl IOKPAIIIeHHA CepBicy

CydacHuii pecTopaHHHIA Oi3HEC HEMOXKJIMBO YSIBUTH 0€3 CHCTEMHOI poOOTH 3
BIITyKaMu KII€HTIB. Biaryku — me a3epkano, y skoMy pectopaH 0aduth cebe ounma
roctsi. BoHn mormomararoTh BUSIBISTH CIIaOKi MICIIS, BiICIIIIKOBYBAaTH TEHJISHIIII Ta
pearyBaTy Ha 3MiHM OYIKYBaHb ayJUTOPIi.

[lo3uTHBHI BIATYKH — TOTYXHUN IHCTPYMEHT MapKETHHTY: BOHU (OPMYIOThH
JIOBIpY, MIICHIIOIOTH PeIyTallito OpeHay W MOTHBYIOTh KOMaHAy. HeratwBHI X He
MOBUHHI CIPUHAMATHUCS SK 3arpo3a — II€ pPecypc 3pOCTaHHS, CUTHAN, JIeé BapTO
BJIOCKOHAIUTHCS. [ 0JIOBHE — MIBU/IKA, ITUPA Ta 3MICTOBHA PEaKIIisl.

barato pectopaniB BukopuctoBytoTh CRM-cuctemn abo cherianbHi
matdopmu At 30opy ¥ ananizy Qigoexky. lle mo3Bosisie He nuiIe BIAMOBIIATH Ha
BIATYKH, a i TpaHC(OPMYBATH JlaHl y peajbHi 3MIHM — KOPUTYBATH MEHIO, CTAHJIAPTH
00CIIyroByBaHHs, OpTraHi3alliio 3aiy.



HaliBaxxnuBile — moKa3aTu rocTIo, 110 HOTo TyMKa Ma€ 3HayeHHs. Ko KIEHT
0auuTh, I10 MO0 BIATYK BpaxyBaJid, BIH HE JINLIE IOBEPHETHCA, a I CTaHE aJBOKATOM
OpeHny.

15.KyJabTypa cepBicy y MiZKHAPOJAHOMY KOHTEKCTI

['mobainizariiss pectopaHHOro Oi13HECY BUMAarae BiJ] 3aKJIaJIB MIKKYJIbTYPHOI
THY4YKOCTI. [IOHATTS «AKICHUN cepBic» y PI3HUX KpaiHaX Mae€ BIAMIHHI aKUEHTU. Y
CILIA rocTuHHICTb BUPAXKAETHCS B LIUPIM MOCMINII, BIIKPUTOCTI Ta IIBUAKOMY TEMITI
ob6cnyropyBaHHs. Y @paHIlii — y CTpUMaH1i €JIETaHTHOCTI Ta 0€370raHHOMY €THKETI.
V Snownii — y m1aHo6JIMB1M AMCTaHIIIT Ta PUTYATIbHOCTI KOKHOTO PyXY.

Pecropan, mo nparue npuBaObUTH MIKHAPOAHY ayJUTOPII0, TOBUHEH PO3YMITH
i BiaMiHHOCTI. e He 03Havae MOBHICTIO KOMIIOBATH 1HO3E€MHI MPAKTUKUA — BaXJIMBO
aJanTyBaTU CBIM cepBiC Tak, MO0 BiH OyB yHIBEpCaJIbHO 3pPO3YyMUIMM 1 BOJAHOYAC
ABTCHTHYHHUM.

MuiKHApOJHUN KOHTEKCT TaKOX Iiependayae MOBHY JIOCTYNHICTb MEHIO,
HiITOTOBKY MEPCOHANY /0 CIUIKYBAaHHS 3 TypUCTaMM, 3HaHHS 0a30BUX KYJIbTYPHHUX
Taly (Xap4oBi 0OMEXKEHHS, )KECTH, AUCTaHIliA). YuM Kpalie pecTopaH aaanTOBaHHM
710 PI3HUX KYJIbTYPHHUX OUIKYBaHb, THM BHUIIa HMOBIPHICTb, 110 BiH CTaHE TOMYJISPHUM
cepesl 1HO3EMITIB.

16.@opmyBaHHS JOBIrOCTPOKOBOI JIOSLIILHOCTI rocTei

JIOBrOCTPOKOBA JOSUIBHICTD — 11 HAMI[IHHIIINIA aKTHB pecTopaHy. 11 He MOXHa
KYIIUTH 3HWKKaMU i OoHycamMu. BoHa HapoJKyeThCS 3 JIOBIpH, MOCTITOBHOCTI U
E€MOIIIHHOTO 3B’ A3KY MK TOCTEM Ta OPEHIOM.

JlosuTbHUH KJTIEHT TTOBEPTAETHCS HE JIMIINE 32 CMAYyHOIO DKEI0, a 3a CTa0LIbHUM
BITYYTTSAM: HOTO 3HAIOTh, IOBAXKAIOTh, PO HHOTO 10at0Th. [lepconan, sikuii mam’sTae
iM’sl TOCTS, Horo ymroOJieHy cTpaBy abo0 CTOJIUK, CTBOPIOE BimduyTTsa aomy. Lle
CWIBHIIIUM MapKETHHT, HIX Oyab-sKa peKiiama.

Crparerii JOATBHOCTI MOXKYTh BKJIIOYATH MPOTPAMH JJIA TOCTIHHUX KII€HTIB,
MEPCOHAII30BaH1 MPOIO3HIIii, 3aMPOIICHHS] Ha 3aKpUTi MOii. Ajie HAaWTOJOBHIIIE —
30epeKeHHS SIKOCT1 CEepBICY HA cTa0UTbHOMY PiBHI. ['icTh MOBHHEH OyTH BIIEBHEHHIA:
KOXEH HOoro Bi3HUT OyJ1e TAKUM K€ XOPOIIHM ab0 KpaliuM 3a MoTepeTHIN.

JlosnmpHICTh TakoX (OPMYETHhCSl Yepe3 EMOLIWHWNA CIi, SKAA 3al|IIae
pecTopaH. SKIo micas BI3UTY Yy JIIOAWHH 3QJIMINAIOTHCS MPUEMHI acolfiaiii — BOHA
ToBepHETHC. | mpuBene 3 co00r0 HITUX.



TEMA 14. YnpagpiHHs IepCOHATIOM Y cdepi pecTOPaHHOI0 rocnoaapcraa
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CyTHICTH 1 3aBIaHHS YIIPaBJIIHHS MEPCOHAIOM Y PECTOPaHI.
Opranxizaiiiiina CTpyKTypa 00CIyrOBYIOUYOTO MEpCOHATY.
Poznozain 060B’SI3K1B MK MpalliBHUKAMH.

Haiim 1 BinO1p nmepconainy.

Anarnraiiisi HOBUX IPaI[iBHUKIB y KOJIEKTUBI.

Metoau HaBUaHHS 1 MIJBUILICHHS KBaidikalii.

Cucremu MOTHBALIT MPALlIBHUKIB.

dopMyBaHHSI KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpH.
TaiiM-MeHeKMEHT y poOOTi IepcoHay.

0. Meroau KOHTPOJIIO 1 OLIHKK pOOOTH MPALIBHUKIB.

1.  VYnpaBniHHS KOHQIIKTaMU Yy KOJIEKTHBI.

2. Ilcuxomorist poOOTH 3 IEPCOHATIOM.

13. JlimepcTBO 1 CTHIII KEPIBHUIITBA Y PECTOPAHHOMY O13HECI.
14.  VYmnpapiinHs 6aratoHaiioHaJIbLHUM KOJIEKTHBOM.

15. Buxopucranss nudposux texHosuorii y HR-npomecax.

16. 3apyOixHUI TOCBIJ YIPABIIHHS MEPCOHATIOM Y PECTOpaHAX.

R BEOWoONOORWDNE

1.CyTHicTh i 3aBJaHHSI YIIPABJIiHHA NEPCOHAJIOM y PeCTOpPaHi

VYrpaBiiHHS TEPCOHATIOM y PECTOPAHHOMY TOCHOJAPCTBI — 1€ CTpaTeriyHa
CUCTEMa, CIpsSMOBaHa Ha €(QEKTUBHE BHUKOPUCTAHHSA JIOACBKUX PpeCcypciB st
JOCSTHEHHS ITIeH 3akiany. Pecropan — 11e He MpocTo KyxXHs 13aj1a, a )KUBUM OpraHi3Mm,
7ie KO>KHA JIF0JIMHA BUKOHYE KOHKPETHY POJib, 1[0 BIUIMBAE HA 3arajibHUN Pe3yJbTar.

3aBiaHHs yOpaBIIiHHS EPCOHAIIOM TOJSTAE HE JIUIIE y 3a0e3MeYeHH] 3aKIamay
JOCTaTHLOIO KIUJTBKICTIO TIPAIliBHUKIB, a ¥ y (OpMyBaHHI CHUJIbHOI KOMaHIH, sKa
pO3aUIs€ IIHHOCTI OpeHIy Ta BMI€ MpaIfOBaTH SK e€IuHUN MexaHi3M. CydacHUM
pecTtopad MmoTpedye HE IMPOCTO BHKOHABIIIB, a MOTHBOBAaHMX (axiBIliB, 3JaTHHUX
KOMYHIKYBaTH 3 KJII€EHTAMH, OTIEPAaTHBHO PearyBaTu Ha 3MIHU Ta MiATPUMYBATH CEPBIC
Ha BUCOKOMY PiBHI.

KmtouoBuMu acmektamMu € ITUTaHYBaHHS MOTpe0 y mepcoHaii, Bigdip Ta
ajJlanTallis HOBHUX MpAIliBHUKIB, HaBUYaHHS, KOHTPOJIb ¢(EKTUBHOCTI, MOTHBAIIS Ta
PO3BUTOK. YCHINTHUN MEHEIDKEp PECTOpaHy — 1€ He JIUIIe aJMIHICTpaTop, a Jiaep,
CTpaTer 1 TICUXO0JIOT, SIKUW CTBOPIOE aTMOoc(epy, /1€ IO XOUyTh MPAIIOBATH.

2.0pranizaniiiHa cTpyKTypa 00CJIyroByH040ro nepcoHanty

OpranizaiiiiHa CTpyKTypa BHU3HA4Ya€ B3a€MO3B’SI3KM MIXK MpalliBHUKaAMU,
1epapXiro MIAMOPSAKYBAHHS Ta BIAMOBIAAILHOCTI. Y pecTopaHi 1€ 0COOIMBO BaAXKIIMBO,



OCKUIbKHA OOCIYyroBYBaHHSI TOCTEH BUMAara€ 4YiTkoi KOOpAMHALIl i MDK KyXHEIO,
3aJI0M, 0apoM, aJIMIHICTPAIlI€I0 Ta TEXHIYHUMU CITY>KOaMH.

bazoBa cTpykTypa 3a3BHuail BKJIIOYAE AAMIHICTPATUBHHUI pPiBEHb (IUPEKTOP,
MEHEeKEepH), BUPOOHMYMM (med-Kyxap, Kyxapi pi3HHUX pIBHIB), OOCIYyrOBYIOUUI
(odimianTH, 6apMEHU, XOCTEC, COMEIIbE) Ta JOTOMIKHUHN MepcoHall (MUMHUKY MTOCYAY,
NpUOHpaTbHUKU, TEXHIUHI IPAL[IBHUKH). Y BEJIIMKUX MEPEKEBUX 3aKIaAaX TOAAIOTHCS
HR-Binai1, MapkeTHHTOBa KOMaH/1a, CTICIIATICTH 3 JIOTICTUKH Ta 3aKYIIBEb.

YiTka cTpyKTypa 3a0e31euye onepaTuBHICTh PillIeHb, YHUKHEHHS KOH(IIIKTIB Ta
NEPEeBAaHTAXKEHHSI OKPEMUX MpaliBHUKIB. BoHa TakoX 103BOJSE TOYHO BU3HAYaTH
30HU BIAMOBIJATBHOCTI, 10 € KIIOYOBUM (PAKTOPOM CTaOLIbHOT pOOOTH PECTOpPaHY.

3.Po3noaij 000B’A3KIB MK NpalliBHUKAMU

PamionanbsaU po3noain 000B’A3KIB — II€ OJIHA 3 KJIIOUYOBUX YMOB CTaOUILHOT Ta
e(heKTUBHOI poOOTH pecTopaHy. Y 3akiaji, /e KOKEH MpalliBHUK YiTKO 3HAE CBOi
GyHKIIT, 3HIKYETHCS PU3UK XaoCy, NyOJIIOBaHHS ornepalliii Ta MOMWIOK y CepBici,
O0COOJIMBO y TOJIMHU TIK. YCHIIIHUI pecTopaH Haraaye n00pe HalalmToOBaHUMN
MEXaHi3M, Jie KO’KHA «IIECTePHs» BUKOHYE CBOIO (DYHKIIIIO B PABHUILHUI MOMEHT.

Krnacuuyna cxema BKJIIOYa€ KyXOHHHM niepcoHan (med-kyxap, Kyxapi rapsyoro
Ta XOJIOJHOTO IIEXiB, KOHJIWUTEPH, IMeKapi), oOCIyroByrounii mepcoHan (odiiiaHTH,
OapMeHH, XOCTEC, COMEJIbE), aJMIHICTpAaTUBHUN piBEHb (KEPIBHUK, aIMIHICTPATOPH,
MEHEJ[KEepPH 3MIHH ), TOTTOMDKHI CITY)KOW (MUHHUKH TTOCYY, MPUOUPaTbHUKH, TEXHIUHI
IpamiBHUKKA). Y BEIHMKUX pecTopaHax abo Mepekax JJOJal0ThCsA CHEIIaTiCTH 3
JIOTICTHKH, 3aKymiBenb, HR, MapkeTuHry.

Kyxapi HecyTh BIIMOBITAIBHICTh 3a SKICTh Ta CBOE€YACHICTh MPHUTOTYBAaHHS
cTpaB. BoHu moBUHHI CYBOPO JOTPUMYBATUCh TEXHOJOTTYHUX KaPT, TEMIIEPATyPHUX
peXuMIiB, TIpaBWi Oe3meku Ta caHiTapii. OdilliaHTH BiAMOBINAIOTH 32 TOYHICTH
3aMOBJICHHS, MIBHUJIKICTH MO/1a4i Ta piBEHb cepBicy. Bix HUX 3a1eKUTh, YU 3ATUIIUTHCS
y TOCTSl TIO3UTHMBHE BPaXKCHHA. AJIMIHICTPATOpPH KOOPAMHYIOTH yCi1 MPOIECHU — BIA
OpOHIOBaHHS CTOJWKIB JO BUPIMICHHS KOHQIIKTHUX CuUTyariil. bapmenu
3a0e3MeuyoTh pUTMIYHICTH TI0/1a4l HAMIOTB, MIATPUMYIOTH aTMOChepy 3aiy.

VY cydacHUX pecTopaHax 4acTO BIPOBAKYIOTh PE3EPBHI CXEMHU 3aMIMICHHS:
KOJIM OJWH TPaIliBHUK MOKE TUMYACOBO BHUKOHATH OOOB’S3KH iHIIIOrO y pasi ¢opc-
Ma)xopy — 1€ 3HUXKY€E pu3uKH 300iB. Takok YITKUN po3mojiin 000B’A3KIB € OCHOBOIO
CUCTEMHU OIIHKH MPOIYKTUBHOCTI, aJ[Ke J]a€ 3MOT'Y BUMIpIOBaTH €()EKTUBHICTH KOKHOT
MO3HUIIII.

BaxnuBo, m106 po3noain He OyB >KOPCTKUM 1 HETHYYKHM: PECTOpaH — KHMBa

CUCTEMA, 1 BMIHHS MIIXOMUTH POOOTY KOJIETH B KPUTUUYHHUIM MOMEHT — 1€ O3HaKa 3pLI01



koMaHau. Takuil migxin QopMye KOJEKTHBHY BIANOBINANBHICTh 3a pPE3yJbTaT 1
MIJBUIIYE SIKICTh CEPBICY.

4.Haiim i BiaOip nmepconany

Haiim nepconany — 11ie He MPOCTO 3aKPUTTS BaKaHCli, a (pOpMyBaHHSA KOMaH/IH,
sika BigoOpaxkae dinocodiro 3akaany. J[ig pectopany BaxIIMBO, 100 MpaiiBHUK OYB
He Junie KBanidiKoBaHUM, a ¥ 3JJaTHUM MIATPUMYBATH aTMOcdepy Ta piBEHb CEpBiCY,
SIKUH OYIKYIOTh TOCTI.

BinOip mnpauiBHUKIB BiIOYBa€ThCA 3 ypaxXyBaHHSM KOHLEIIII PECTOpaHy.
Hamnpuknan, y fine dining BaxiuBi 6e310raHHa cepBiCHA TEXHIKa, 3HAHHS €TUKETY,
BUHHOT KapTH, 0a30BOi raCTPOHOMI1 Ta BMiHHS BECTH HEHAB SI3IMBHUH jaianor. Y casual
g street food 3akmamax mpiOPpUTETOM € ONMEPATHBHICTH, THYYKICTb, KOMAHIHA
po0oTa, MO3UTUBHUI HACTPIH.

CyyacHi METOJIU PEKPYTUHTY BKJIIOYAIOTH HE JIUIIE TPAJAUIlINHI criBOeciiu, a i
MOBEJIHKOBI 1HTEPB’I0, MPAKTUYHI 3aBJaHHS, MOJICIIOBAHHS POOOYMX CHUTYaIlil.
Hamnpuxman, xanaupat-odimiaHT MoOXKe OTpPUMAaTH 3MOJEIbOBAaHY KOH(MIIKTHY
CUTYAITI0 3 KIIIEHTOM, 1100 TOKa3aTH, SIK BiH pearyBaTUMe B peajbHOCTI.

KpiM HaBUYOK, BelMKe 3HAUYECHHS Ma€ MOTHBaUifl JIOJAWUHM, {i CTABJICHHS /10
CEepBiCYy, 3/IaTHICTh BUYMTHUCH 1 afganTyBaTucsa. Yacto poOOTOIaBIll HAAAIOTh MEepeBary
KaHIWJATy 3 MEHIIoK KBalidikalliero, ajne 3 TMPaBWIBHOK KOMYHIKAIIHOIO
MOBEIIHKOI0 Ta €Hepri€ro. AJKe TEeXHIYHMM HaBHYKaM MOXKHA HAaBYUTH — a OChb
CepBICHE MUCJICHHS (POPMYETHCS 3HAYHO CKJIAHIIIIE.

S5.Ananranisi HOBUX NPaliBHUKIB Y KOJIEKTUBI

Ananramiss — 11e He (GOPMaNBHICTh, @ KPUTHYHO BaKJIMBHMH eTam, SKUH
BU3HAYAE, YN 3AJUIITUTHCS HOBUM CIIBPOOITHUK Y KOMaH 1 HaioBro. JltonuHa, sxa He
po3yMie TpaBWJI TpH W He BimuyBae ceO¢ YaCTUHOK KOJICKTHBY, IIBHJIKO
JIEMOTHUBYETHCS a00 TOMyCKAa€E MOMUIIKH, 10 BIUIMBAIOTH HA SKICTh CEPBICY.

[Ipouiec amanTarii MOYMHAETHCS 3 O3HAMOMIICHHS TMPAIliBHUKA 3 KYJIBTYPOIO
3aKiany, MICi€r0, CTaHIapTaMHu CEpBICY, PAaBHJIAaMH TOBEIIHKK Ta Oe3meku. [lami —
HAaBYaHHS Ha POOOYOMY MICIIi, BIAIPAIIOBaHHS peaibHUX curyarlii. HacTaBHUITBO
— ofHa 3 HalledeKTUBHIMX (opM ajmanTallii: TOCBITYEHUH CIIBPOOITHUK JOTIOMArae
HOBAYKOBI 3p03yMiTH HehOpMalbHI MpaBUiia KOMaHIU, TeMIT pOOOTH Ta OYIKyBaHHS
MEHE[KMEHTY.

AnanTalniisi TakoX rnependayae MCUXOJIOTTYHY HiATpUMKY. HoBauok moBuHEH
BIIYYTH, IO MOTO HE 3aJUIIAITh HAOAWHIN 3 TpyaHommamu. Lle migBuiye piBeHb
JIOBIpH JIO KOJICKTHBY ¥ 3HMKYE CTPEC, 0COOIMBO Y BUCOKOHABAHTAXKCHHUX 3aKJIa/1ax.



6.MeToau HABYAHHS i MiABUIEHHS KBaJidikamii

Cepsic — 1e ranysb, /e 3HaHHs LIBUJKO 3aCTapiBaloTh, & TPEHIU 3MIHIOKOTHCS
nopoky. ToMy HaBYUaHHS — HE OJIHOpa30Ba Mo/Iis, a Oe3nepepBHUl npouec. PerymnspHi
TPEHIHTH JOTIOMAraroTh MATPUMYBATH BUCOKUN piBeHb MpodecioHanizsMy nepcoHany
1 ajanTyBaTUCs 10 HOBUX BUMOT KJIIEHTIB.

OcHOBHI (QopMaTh HaBYaHHS — BHYTPIUIHI TPEHIHTH (IIPOBOJATHCS
aJMIHICTpaTOpaMH YW JOCBIIYEHMMHM CHiBpOOITHMKAMH), 30BHILIHI MaicTep-Kiacu
B mediB abo coMesbe, KOPOTKI CTaXKYBaHHS B IHIIMX 3aKiafax, OHJIAMH-KYpPCH,
y4acTh y TaCTPOHOMIYHUX (PECTUBAIIAX.

Jy*xe BaxJIuBO, 1100 HaBYaHHs OyJI0 MPAKTUYHUM 1 pukiIagHuM. Odimiantam
KOPHCHO TPEHYBAaTH KOMYHIKAIIIO 3 TOCTSIMH, KyXapsM — BIANPAIlbOBYBATH CTaHAAPTU
NPUTOTYBAHHS, AIMIHICTPATOpaM — YIPaBIIHHSA KPU30BUMHU CUTYaLIISIMH.

Kpim nmpodeciitHux HaBUYOK, Cy4acH1 pecToOpaHu NpuAUIoTh yBary soft skills:
EMOIIHHOMY 1HTEJIEKTY, poOOTI B KOMaHIl, TakM-MEHEKMEHTY, aHAJTITUIYHOMY
mucienHio. Lle ¢opmye mpailiBHHKa HOBOrO THUIy — HE MPOCTO BHUKOHABLA, a
aKTUBHOT'O Y4aCHHKa MPOLECY.

7.CucreMun MOTHUBALII NPALiBHUKIB

MoTuBailist nepcoHaly — 1€ OJIMH 3 KIIF0U0BHUX (haKTOPiB CTAOUIBHOCTI Ta IKOCTI1
cepBicy. IlpamiBHUK, sSKUii Oa4WTh CEHC y CBOilM POOOTI U OTPUMYE CIpPaBEIIUBY
BUHAropoy, Npaiftoe eeKTUBHIIIE Ta 3 MEHIITUM PU3UKOM BUTOPaHHS.

MarepianbHa MOTHBAIlIS BKJIOYae 0a30By oOIuiaTy, OOHYCH, BIJCOTKH BiJ
NpOJaXiB, MPeMii 32 BUKOHAHHS TUIAHY, YYacTh Y MPUOYTKaX. Y CydacHHX pecTOpaHax
BCE YACTIIIE BIPOBA/KYIOTh THYYKI CHCTEMH BWHArOpOJM, KOJU MPAIIBHUK MOXKE
BIUTMBATH Ha CBii 3ap00ITOK Yepe3 AKICTh POOOTH.

HemarepianpHi CTUMYNH HE MEHII BaXKIHMBI: 11€ MOXJIMBOCTI JJISI PO3BUTKY,
MoxXBajia, KOpIopaTtuBHa arMocdepa, ydacTb y TPUUHSATTI PIlIeHb, BIAIYTTS
3HauymocTi. Konu odimiant 6a4uTh, M0 HOTO TYMKY BPaXxOBYIOTh, BIH CTa€ OUIBII
3aITy9CHUM.

HatiepexkTuBHImI cUCTEMHU MOTHBAIlli — I Ti, SKi MOEAHYIOTh OOWIBA THIIH
CTUMYIJIIB 1 BpaXOBYIOTh IHAWBIIyaTbHI OCOOJMBOCTI TTEPCOHAITTY.

8.®opMmyBaHHSI KOPIOPATUBHOI KYJIbTYPH

KopnoparuBHa KynpTypa pecTtopaHy — 1€ HeBHAUMHI KO NMOBEAIHKHU, KU
BHU3HAYa€, SIK Mpalloe KOMaHJIa Ta sIK 11 COpUiMarTh TocTi. SKI0 BcepeauHi

KOJIEKTUBY MaHYy€ MoBara, J0Bipa Ta B3a€MOJI0IIOMOTra — TIiCTh 1€ BIIUYBaE.



@opMyBaHHSI KyJIbTYpU TOYMHAETHCA 3 NPHUKIAAY KEpIBHULTBA. KO
MEHEKEPU JOTPUMYIOTHCS TUX CAMUX MPABUJI, 1110 i IEPCOHAII, 1€ CTBOPIOE MPO30pe
cepeoBHILe, /1€ KOXKEH 3HA€, 10 BIJl HBOTO OYIKYIOTh. ATMOC(Epa TOBIPU CTUMYJIIOE
KOMaHy JIATH 3J1ar0J[’KEHO HABITh Y CTPECOBUX YMOBAX.

Kynbrypa Takoxx nposiBISIETBCS B APIOHUIAX: K CHIBPOOITHUKH BITAIOTHCS, SIK
BUPIIIYIOTh KOH(IIIKTH, SIK CTABJIATHCSA 10 3ali3HEHb Yi NOMIIIOK. Lle He nmpocTo Habip

IIHHOCTEH — II¢ 0JeHHA MOBeAiHKA, sIKa BU3HAUa€ XapakTep OpeHmay.

9.TaiitM-MeHe:KMeHT y po0OTi mepcoHAaLy

Pecropannuii 0i3HEC mpalfoe y BUCOKOMY TeMIli, TOMY YIpPaBJIIHHS 4acOM —
KJII04OBUH HaBUK. [lorane rianyBaHHs MpU3BOAUTH J10 3001B y poOOTI, NEPEBTOMHU Ta
MOTIPIIEHHS SIKOCT1 CEPBICY.

EdexktuBHuil TaltM-MEHEHKMEHT MOYMHAETHCS 31 CKIAJAHHS ONTHMAJbHUX
rpagikiB 3MiH, SKiI BpaXxOBYIOTh IIKOBI HaBaHTA)KEHHS, BIIMOYMHOK MEPCOHANY Ta
cnenudiky 3akianay. Y CHilllHl peCTOpaHU BUKOPUCTOBYIOTh IU(PPOB1 IHCTPYMEHTH JIJIs1
aBTOMAaTU30BaHOTO PO3MOLTY 3MIH.

Takox BaXJIMBO HaBYaTH NEPCOHAT CaMOOPraHi3amii: BMIHHS PO3CTaBISATH
PIOPUTETH, IJIAHYBATH CBOT JIii, ONTUMI3yBaTH MAapIIPyTH B 3aj1i UM Ha KyxHi. HaBiTh
KUJIbKa 3€KOHOMJICHMX XBWJIMH Ha KOXKHOMY €Taml JaioTh BIJUYTHUH eQeKkT y
3arajilbHOMY pUTM1 pOOOTH.

10.MeToam KOHTPOJIIO i OLIHKH POOOTH NMPAiBHUKIB

KonTposib — HE TTOKapaHHA, a MeXaHi3M MiATPUMKM cTaHaapTiB. [IpaBuibHa
CUCTEMa OIlIHKH JOTIOMAara€ He JIMIIE BUSBISATH HEOONIKH, a # MOTHUBYBaTH
IPaIiBHUKIB TTOKPAIyBaTH PE3YIbTATH.

OmintoBanHst Moke mpoBomutucs yepe3 KPI  (kirodoBi  MOKa3HUKH
e(eKTHUBHOCTI), TAEMHUX TOCTEH, aHKETYBaHHS KIIE€HTIB, PETyJspHiI cmiBOecimu 3
mpariBHuKamMu. HaiiBaxmBime — 1mo0 KOHTpOJb OyB 00’ €KTUBHUM, IMPO30PUM 1
CIIPaBEIJIUBHM.

PesynbTaT OIiHKM MarOTh BUKOPHUCTOBYBATUCH HE ISl TUCKY, a JIJIST KOPEKILil
NMOBEAiHKHU, NJAHYBAHHS HABYAHHA TA NpeMiloBaHHsA. TakuM 94HOM (HOPMYETHCS
KyJbTypa PO3BUTKY, a HE CTpaxy.

11.YnpaB/iHHA KOH(IIKTaMH y KOJEKTHBI

VY pecropaHHOMy cepenoBHIl KOH(PIIKTU MOXYTh BUHHUKATH 4YacCTO — 4Yepe3
TeMI poOOTH, CTPEC, JIIOACHKUM (PakTop. Alie HasIBHICTh KOH(IIIKTIB HE € MPOOJIEMOIO;
po0JIEMOIO € HEBMIHHS iX BUPILITYBATH.



MeHemxkep MTOBMHEH MaTH HaBUYKM MeJiallli: BMITH BHUCIyXaTh OOUJIBI
CTOPOHH, 3HAWTU KOPIHb MPOOJEMH, a HE JHIIE ii CUMITOMU. BaXJIMBO YyHHMKATU
(daBopUTHU3MY Ta JIATU 3 MO3MULI1T cripaBeyIUBOCTI. KOH(DIIIKTH MaloTh BUPIITYBATHCH
IIBUKO, KOHCTPYKTHUBHO 1 0€3 HaKOMMUYEHHs 00pa3.

12.11cuxosorisi pod0TH 3 IEPCOHATIOM

[Icuxonoris poOOTH 3 TEPCOHAJIOM Yy PECTOPAHHOMY TOCHOJApPCTBI Mae
BEJIMYE3HE 3HAYCHHS, OCKUTBKH caMe JIIAChbKuii (paKkTop € ocHOBOIO cepBicy. HaBiTh
1leaJIbHO BIJIPAIlbOBaHl TEXHOJOTIYHI MPOLECH HE TapaHTYIOTh BUCOKOI SIKOCTI
o0CIyroByBaHHS, SKIIO BCEPEANHI KOJICKTHBY IMaHY€E HANpyra, HeJI0OBipa Y eMOIliiiHe
BUTOpaHHs. MeHepKep pecTopaHy MOBHHEH MaTH HE JIMIIE OpraHi3alliifHi HaBUYKH, a
1 6a30B1 3HAHHSA 3 TICUXOJIOT'1i, II00 OyayBaTH 3I0POBY KOMYHIKAI[IIO0 3 KOMaH]IO0.

[lepconain pectopany — Iie CKJIa/iHa COIliajibHa TpyIa: Y Hill PaIIO0Th JIFOIU 3
PI3HUM JOCBIJIOM, TEMIIEPAMEHTOM, PIBHEM OCBITH, IHIHHOCTSIMH Ta >XUTTEBUMH
yCTaHOBKaMU. 3aBJaHHs KEPIBHUKA — HE YHI(PIKYBATH iX, 2 CTBOPUTH YMOBH, 32 AKHX
i BiAMiHHOCTI MPaNIOBATUMYTh HA KOPHUCTH 3aKjaaxy. st bOro BayKJIMBO BMITH
pO3Ii3HABAaTH THUMHM OCOOMCTOCTEH 1 OyAyBaTH BIANOBIIHY MOJENIb B3a€MOJIII.
Hanpuknaa, onHI MNpamiBHUKK Kpalle TMpaloTh y YITKO CTPYKTYPOBAHOMY
CepeNoBHII, 1HII — Yy OUThII BUIbHOMY. KoMych TOTpiO€H KOHTPOJB, & KOTOCh BiH
JIUIIIE IEMOTHUBYE.

Benuke 3HadyeHHS Mae eMOLIMHUN IHTENEKT KepiBHUKA. BMiHHS 3unMTyBaTH
HACTpid TMpalliBHUKIB, pearyBaTd Ha €MOIlIHI CTaHW Ta CBOEYACHO 3armodiraTu
KOH(JIIKTaM — 1€ He MeEHII Ba)KJMBO, Hi’K CKJIaJaHHsI rpadikiB 4M KOHTPOJIb
BUKOHAHHSA TuIaHy. J[piOHUN KOHMIIKT, SKUW HE MOMITHJIM Ha TOYaTKY, MOXKE
BUPOCTH Y BEIUKY IpoOJieMy, IO BIUIMHE Ha aTMocdepy Yy KOJICKTHBI Ta SKICTb
00CITyroByBaHHS TOCTEH.

KpiMm Toro, MmeHemkep NOBWHEH PO3YMITH MPUPOAY MOTHUBAIl — K
MaTepianbHOi, TaK 1 ICUX0JI0T1uHO1. JIt01u MparuyTh BUSHAHHS, BIIUYTTS 3HAYYIIOCTI,
cnpaBeNIMBOCTI. HaBiTh HeBenuKa mosKa 4u myOJidHe BH3HAHHS YCIIIIHOI poOOTH
MOXXYTh MaTH OLIbIIMI e(eKT, Hi2k rpomoBa npemisi. Tak caMO BaXJIMBO BMITH
JaBaTH 3BOPOTHUH 3B’SI30K 0€3 MPHUHIKEHHS — KOHCTPYKTHBHO, 3 AKIIGHTOM Ha
MOKPAIIICHHS, a HEe HA TTOKapaHHS.

[lcuxomoriyuna TpaMOTHICTh KEpPIBHHKA JOTIOMAara€ yHUKHYTH 3alBUX
3BUIPHEHB, 3MEHINYE TUIMHHICTh KaApiB 1 CTBOPIOE YMOBH, 3a SIKHX MPaIliBHUKA
MPaIOOTh HE 31 CTPaxy, a 3 BHYTPIIIHHOTO OakaHHsI pOOUTH SIKICHO. Y pecTopaHi, e
€ MCUXOJIOTiYHUIT KOMQOPT, CEPBIC 3aBKAU OyJi€ BUIIOTO PIBHSI.

13.JlinepcTBO i CTHJII KEPIBHULTBA y peCTOPAHHOMY Oi3Heci



VY pectopanHOMY O13HEC1 JiIePCTBO € HEe MEHIII BAXKJIUBUM, HiZK YNIPaABJIiHHA.
AAMiHICTpAaTOp YM MEHEIKEp HE TPOCTO KOOPAWMHYE TMPOLIECH, a BHCTYIMAE
HAaTXHEHHUKOM, CTPaTe€roM i «MOTOpoM» KoMaHnu. ['ocTi pinko OayaTh KepiBHHKA
HarpsMy, aje caMe Moro CTHJIb JIiIEpCTBAa BU3Hayae arMocdepy B 3ai, MIBUAKICTH
poOOTH KyXHI, 3JarOJKEHICTh MEPCOHATy Ta HAaBITh TE, YW 3aJUIIUTHCS JIIOJWHA
MpaIlOBaTH y 3aKJIaJl HAJOBIO.

KrnacuyHi cTuii KepiBHUIITBA BKJIIOYAIOTh aBTOPUTAPHUM, JEMOKPATUUHUNA Ta
nibepanbHUi. ABTOPUTApHHUI CTWIIb 0a3yeTbCs Ha KOPCTKOMY KOHTPOJIl, UITKHX
Hakaszax 1 HIBUIKOMY NPUIHATTI pilieHb. BiH Moxke OyTH e(peKTUBHUM y KPU30BHUX 200
NIKOBUX CUTYallsX (Hampukiaj, mija yac koprnopatuBy Ha 200 rocteit), KoJu HeMae
yacy Ha pguckycii. [IpoTe y HOBrocTpoOKOBiM MEpPCHEKTUBlI TAKWM CTWIb YacTo
MPU3BOUTH 10 €MOIIHHOTO BUTOPAHHS TIEPCOHAITY.

JleMOKpaTHUHUN CTWJIb, HAaBIIaKHW, Tepejdadac ydacTh MNPaliBHUKIB Yy
NPUAHATTI pillleHb, CIIiJIbHE 00rOBOPEHHS MpobIieM, BIAKPUTHI fianor. Taka Mosensb
Ja€ CUIBHUA €(EeKT 3aly4eHHs KOMaHIH, MPAI[iBHUKKA MOYYBAIOTHCS YACTHHOIO
npoiecy ¥ TMOYMHAIOTh BIAMOBIAANBHINIE CTaBUTHUCh 10 CBOiX 000B’s3kiB. lle
0CO0JIMBO €(PEKTUBHO y MOJIOJIUX 1 KPEATUBHUX KOJIEKTUBAX.

JlibepasibHUM CTHIIB HAJA€ TIpaAIlIBHUKAM MaKCUMaJbHY CBOOOIY 1M, III0 100pe
IpaIfioe y 3pUIUX KOMaHJaX i3 BUCOKHM PIBHEM CaMOJHUCIUILIIHK. AJie 0e3 CHUIbHOT
KOPIIOPaTUBHO1 KYJIBTYPH BIH MOKE IMPU3BECTH /10 Xa0CY.

Cy4acHi pecTopaHu HalyacTillle 3aCTOCOBYIOTh CUTyauiiiHe JIiIepcTBO — KOJIH
KEpIBHUK THYYKO 3MIHIOE CTHJIb 3aJI€KHO Bim oOcTaBuH. Hampukian, y HanpyXeHUn
BEUIpHIN K BIH MOXE JISITH aBTOPUTAPHO, a BPaHINl — JEMOKPATHYHO, 30UpalOuH
KOMaHJ1y Ha KOPOTKHUM OpEHHIIITOPM II[0JI0 TTOKPAIIIEHHS CEPBICY.

CnpapxHiil Jigep HE KpUYHTh, a Bele 3a 00010 mMpuKJIaaoM. fkimo BiH
MOBa)kKa€ KOMaHJy — KOMaHJa BIATIOBITA€ TUM caMUM. SIKIIO BiH MPAIIOE€ YITKO Ta
BIIMMOBITAJIBHO — II€ CTA€ CTAaHAAPTOM JJIsA BCiX. Y pecTopaHHOMY Oi3Heci, e TeMIl
BHCOKHI, a HaBaHTa)XCHHS €MOIliHe, caMe JIiJICpCTBO BH3HA4Ya€e, 4 KOMaHa Oyjie
371aTOPKEHOI0 UM PO3CUILIIETHCS TP MEPIIOMY K CTPECI.

14.YnpaBiiHHs 0araToHAlliOHAJIBLHUM KOJIEKTHBOM

Pecropannmii Gi3HeC ChOTOAHI CcTae aenani OijbmI raodamizoBanuMm. Bcee
YacTillie B OJHOMY 3aKjajl MPAMmIOIOTh JIIOIWA 3 PI3HUX KpaiH, KYJIbTYP, MOBHHX
CEpEIOBHII Ta PENIriHHUX TpaauIlii. Lle cTBOpro€e K HOBI MOXKIIMBOCTI, TaK 1 BUKIIMKH
JUIsT MEHeIKepa. AJKe KepyBaTH TakKOl0 KOMAaHJOK MOKHA JIMIIE 3a YMOBH
KYJbTYPHOI YYTJIMBOCTI Ta BUCOKOI KOMYHIKAIIITHOI KOMIIETEHTHOCTI.



VYropaBniHHsg OaraTOHallOHAJTBHUM KOJIEKTUBOM IIOYMHAETHCA 3 BU3HAHHS
PI3HOMAHITTS HE fIK mpodyieMH, a sk pecypcy. KoxeH cniBpoOITHUK HNPUHOCUTH 13
co00I0 YHIKaJIbHHMM JOCBIJ, KyJiHapHI 3HaHHSA, OadyeHHs cepBicy. Hampuknan,
MpaliBHUK 3 [Tamnii Moke MaTu IPUPOJHY XapuU3My Ta CEPBICHY BIIKPUTICTb, 3 A31i —
TUCIUIUTIHOBAHICTh, 3 YKpaiHU — THYUYKICTh Ta 1HILIATUBHICTh. [ paMOTHUI KEpIBHUK
yMI€ 111 IKOCTI MOEAHATH B €AMHY CHUCTEMY.

Bognouac, KyabTypHI BIAIMIHHOCTI MOKYTh BUKJIMKAaTH HEMOPO3YMIHHS: pi3HI
ySIBJIEHHS Tpo CyOOpJIMHALII0, YacOBY MNYHKTYaJbHICTb, KOMYHIKAIlO, peJIriiHi
NpakTUKU. MeHepKepy BaXKIMBO YiTKO BH3HAYWUTH €IMHI BHYTPillHI mpaBmja, siki
JIIOTH JJI BCIX, HE3aJIE)KHO BIJI ITOXO/)KEHHS, — II00 3amoOIirTM NOJBIMHHUM
CTaHJapTaMm.

Takox BaXJIMBE MUTaHHS MOBHU. SIKIIO B KOMaHAI € TPAIiBHUKH, SKI HE
BOJIOJIIFOTh OCHOBHOIO MOBOIO 3aKJajy, CiJ 3a0€3MeUuTH 3p03yMiTy KOMYHIKAIIIIO:
KOPOTKI 1HCTPYKIi, YiTKI CHUTHaJM, HaBYaJIbHI Marepiald MOBOIO, SKYy BOHHU
pO3yMIitOTh. Y BEJIMKUX MeEpeKax NPAaKTUKYIOTh HAaBITh Bi3yalibHI CTaHAAPTH —
HIKTOTpaMU Ta 3p03yMLI1 CXEMH.

HaiiGinpima cuma OaraToHaIlOHAJIBHOTO KOJEKTHBY — Y CHHeprii pi3HHX
cBiTOIIAAIB, siKa 30arauye pecTOpaHHy KyJIbTypy. A HalyacTilia moMuiIka — y crpo0i
yHIpIKYBaTH BCIX. YCHIIIHUM MEHEKEpP HE CTUpa€e BIAMIHHOCTI, a HaBMaKu —
IPaMOTHO IHTErPYE iX y CIUIbHY KOMaHY.

15.Bukopucrannsa ungposux texnosoriii y HR-npomecax

VYropaBiiHHS MEPCOHAIOM Y PECTOPaHHOMY OI3HECi CTPIMKO 3MIHIOETHCS
3aBISKH TUPPOBUM IHCTpyMeHTaM. Skio panimie rpadiky 3MiH CKJIaJlajid BPy4YHY, a
KOHTPOJIb TIPOJIYKTHBHOCTI BIBCSI «HA OKO», TO choroaHi HR-mpouecu Bce Giibiie
aBTOMATH3YHOThCS. Lle 1ae 3MOTy EKOHOMUTH Yac, 3MEHITYBAaTH JIFOJACHKUN (HaKTOP 1
YXBAIIOBATHU PIIICHHS HA OCHOBI JaHUX, a HE THTYTIII.

Cepen momyisipHUX IHCTPYMEHTIB — MpOTpaMu ISl TUIAHYBAaHHS 3MiH, SKi
ABTOMAaTHYHO PO3IMOAUISIOTH HABAaHTAXEHHS MK MPAIliBHUKAMHU BIIIOBIIHO JI0 TXHIX
KOMIICTCHITIH, BIAMYCTOK 1 mikoBuX mepiomiB. Ile MiHIMiI3ye KOHQIIKTH uepes
HecrpaBeyuBl Tpadiky Ta Jomomarae MiATPUMYBaTH OajaHC MDK poOOTOI0 Ta
BiIMTOYNHKOM.

Cuctemu 001Ky poO0UY0ro 9acy Aal0Th 3MOTY TOYHO BiJICTE)KYBAaTH 3aIli3HCHHS,
MEepeBUIICHAST HOpM, e(dexTuBHICTh KokHOI 3MiHM. CRM-pimenns gns HR
JI03BOJISIFOTh BECTU ICTOPII0 KOXKHOIO TMpalliBHUKA: CTaXXyBaHHs, HaBuaHHs, KPI,
BIJITYKHU TOCTEH, MPOTPEC y PO3BUTKY.

Oxkpemuii Hampsim — nudpoBe HaABYaAHHA nepcoHady. OHiaH-TIaTopmu,
IHTEpaKTUBHI TPEHIHTH, BIICOYPOKHU AAalOTh MOXJIMBICTh IIBUJAKO M €(QEeKTUBHO



aJanTyBaTU HOBUX MPALIBHUKIB, 8 TAKOXK M1ABUIILYBATH KBaJi(iKaLio 0e3 BIAPUBY B[
poboTH.

3aBAsIKM aHAJIITULI KEPIBHUK OaYUTh peanbHy KapTUHY: XTO MEPEBAHTAKECHUH,
XTO Mpaue HeepeKTUBHO, /1€ BUCOKUMN pHU3MK IIUMHHOCTI KaapiB. Lle mo3Bomsie
NpUIMaTH CTpaTeTiuHl PIlIEHH — HAIpUKIad, TICUINTA KOMaHay B MEBHUX 30HAX,
3MIHUTH CUCTEMY MOTHBAIlIi a00 CKOpUTYBaTH rpadik.

Kpim Ttoro, mudposizauis poOUTh CHUCTEMY YIPABIIHHS NPO30PIilIO 1JIs
camux npauniBHukiB. KoxxeH 0auuTh cBOi 3MiHM, OOHYCH, PEUTHHTH, 3BOPOTHHUMI
3B’SI30K, 110 CTUMYJIIOE HOro OyTH OLIbII BIAMOBIAAIBHUM 1 MOTUBOBAHHM.

CydacHuil pectopaH, sSIKU Xode OyTH KOHKYPEHTOCHPOMOXXHHM, HE MOXeE
o0iiiTuca 0e3 Takux 1HCTpyMEHTIB. BOHM He 3aMiHIOIOTH MEHEJKepa, ane poOsaTh
fioro po6oTy 3Ha4HO €(PEeKTUBHILIOIO.

16.3apyOi:kHMii 1OCBIX YNIPABJIIHHA MEPCOHAIOM Y PECTOPAaHAX

MiXHapOHI MPaKTUKU TOKa3ylTh, IO 1HBECTHUIll Y MEPCOHAT MPUHOCITH
HaAHOUTBITY Bimjauy. Y 0araTbox KpaiHaX CUCTEMHU HaBUaHHS Ta PO3BUTKY € YACTHHOO
013HEeC-MO/IeTIi PECTOPaHY.

Y CHIA oco6iuBy yBary npuauIsiloTh TPEHIHTaM Ta CTaHAapTH3allii cepBicy. Y
CkaHauHaB1i — THYYKuM rpad)ikaM 1 M’ IKOMYy MEHEDKMEHTY. Y SmoHii — 6e310ranHii
JTUCIUTIUIIHI Ta KOMaHIHOMY YXY.

KoxHa 3 1mux Mopenedl mMae CHUIbHE — BHCOKY IOBary Jo0 JIOJUHU SIK JIO
TOJIOBHOTO pecypcy pectopany. Came 11e 1a€ 3MOTy 3aKiaiaM 30epirati cTabuIbHICTh
1 BUCOKY SIKICTh OOCITYyTOBYBaHHS MPOTSATOM POKIB.



TEMA 15. CneuianbHi ¢popMu 00C1yroByBaHHS
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Opranizaiiist 613HecC-JIaHYiB.

[Ipuckopeni popmu 00CITyroByBaHHS B TOTEIIAX.
OO6cayroByBaHHs eKcIpec-o01iB.

Oco06aMBOCTI OpraHizallii «IIBeIChKOT JTIHII.

TexHomorist poO0TH «CTONIY-0ydeTy».

Keiirepunr: Buau Ta 0cOOIUBOCTI.

Opranizaiisi BUi3HOT0 00CITyroByBaHHS.

JluTsidi cBsITa y pecropaHax.

Opranizaliss XapuyBaHHS MiJ] 4ac KOPIOPATHUBIB.

0. BecinbHi OeHKeTH: 0COOIUBOCTI.

1. ®ypuer i KOKTeMIb 9K HopMa 0OCITYrOBYBaHHS.

12.  Ce30HHI CBATa 1 TaCTPOHOMIYHI (PECTUBAII.

13. TemaruyHi Beyepi Ta JAErycTalliiiHi CEeTH.

14.  Street food ta food trucks y cyuacHomy 6i3Hecl.

15. BukopuctaHHs iHHOBAIIHHUX (OpPMaTIB OOCITYTrOBYBaHHSI.
16. 3apyOixHuUll 1OCBiX crieniadbHUX (GOPM 0OCITyTOBYBaHHS.

RHBEO©Oo~NOOrWNE

1.Oprani3anis 0i3Hec-J1aH4YiB

biznec-manu — 1¢ oaHAa 3 HaWmomupeHImUX (OpM  CHEliaTbHOTO
00CITyroByBaHHS y Cy4acHHX pecTopaHax. Moro mossa crana BinmoBino Ha notpeby
MICBKOT'O HACEJICHHS B IBUAKOMY, 302JJ1aHCOBAHOMY i I0CTYITHOMY XapuyyBaHHi B
00iaHii yac. Oco6iMBO MOMYIAPHUMHU Oi3HEC-JIaHYl € Y JIJIOBUX IIEHTpaX, 0(hiCHUX
KBapTanax i TYpUCTUYHUX 30HAX.

CytHicTh Oi3Hec-TaHdy TonsArae y ¢GopMyBaHHI CHEIIaJbHOTO MEHI 3
(dikCcOBaHOIO IIIHOIO, SKE€ IOJAETHCSA Y BU3HAYCHUN YacOBMM I1HTEpBaN (3a3BUYAl
12:00-16:00). Take mento mepembauvae oauH abo0 KiibKa BapiaHTIB KOMIUIEKCHHUX
00i/iB: Cym, OCHOBHA CTpaBa 3 TapHIpOM, caJyiat, Halil, iHoi aecept. ['omoBHA MeTa —
3a0e3meYuTH BHCOKY IIBWIKICTHL 00CJYroByBaHHsl, a/DKe CepefHiil dac
nepeOyBaHHS TOCTS Y pecTOopaHi mij yac 6i3Hec-1andy 3a3Budaii He nepesuinye 30—40
XBUJIHH.

Opranizaniss Oi3HEC-TaHYIB BHMAara€ PETENbHOTO IUIAHYBAHHS BUPOOHUYOTO
nporiecy. CTpaBu TOTYIOTBCS 3a3/ajerigp abo 4aCTKOBO, a B MOMEHT 3aMOBJICHHS
JUIIIE TOBOASITHCS 1O TOTOBHOCTI. Lle 1M03BOJIsSIE 3HAYHO CKOPOTUTH Yac OYiKyBaHHS.
Boanowac BakiauBoO, 100 SIKICTh HE CTpakaana, ajpke came Oi3Hec-JIaHd 4acTo CTae
MEPIIUM JOCBIOM TOCTA Y 3aKIal.

BaxnuBy ponib Bifiirpae 1 MApKeTHHTOBUI acneKT. bi3Hec-1anyi 10noMararTh
pectopaHamM 3a0e3neyuTd CTaOUIbHUM TMOTIK KIIEHTIB Yy JACHHUM dYac, KOJHu
BIIBIIYBaHICTh 3a3BHMYail HIW>K4Ya. YacTo came MOCTIMHI ToCcTi O13HEC-JIaHYIB 3T0JIOM



MOBEPTAIOTLCSA Yy PECTOpaH BeUOpaMU BXKE Ha MOBHOIIHHI Beyepi. Kpim Toro,
¢dikcoBaHE MEHIO CIIPOIIY€e 00JIIK 1 KOHTPOJIb COOIBAPTOCTI.

Bbararo 3aknaaiB BIpoBaKYIOTh €IEKTPOHHI MEHIO a00 MOTMEPEeIHI 3aMOBICHHS
yepe3 MOOUIbHI JOAATKH, IO JO3BOJISE€ ONTUMI3YBaTH MOTOKU. bi3Hec-1aH4 chOroiHi
— Il HEe NpPOCTO «ACIIeBHH 0011», a IHCTPYyMEHT YTPMMAHHS ayauTopii Ta
dbopmyBaHHS JTOSIBHOCTI.

2.IIpuckopeni ¢popmu 00CIYroByBaHHS B rOTEJIsSIX

Y TOTeNbHMX KOMIUICKCaX pECTOpaHHa Cly)k0a TIOBMHHAa HE JIUIIC
3a0e3nedyBaTi KOM(POPTHE XapuyBaHHS FOCTECH, a W aJanTyBaTUCS 0 00OMeKeHb Y
yaci. Typuctu, Oi3HeCMEHM Ta Y4YaCHUKH KOH(MEpEHIli 4acTO MalTh HAaCUYCHHUH
PO3KJIa, TOK OUiKYBaHHS 3aMOBJICHHS 110 30 XBWJIMH ISl HUX € HeNpUUHATHAM. Came
TOMY TYT IIUPOKO 3aCTOCOBYIOTH MPHUCKOPEeHi (h)opMH 00CTyroBYBaHHS.

Hait6 b1 nomupeHi popMaTu — CHIJITAHKH 32 CUCTEMOIO “IIBEICHKUI CTUT” 200
«KOHTHHEHTAJIbHUI CHIaHOK», 0011u 3 momnepeaHb0 C(POpMOBAHUM MEHIO, CEPBIC
«grab and go» (BI3bMHU 1 HaW), a TaKOX TOIMEPE/IHI 3aMOBJICHHS Yepe3 MOOLIbHI
0aTKX a00 CTiMKyY reception. ['ooBHMI MPUHIIMT — MiHIMAJIbHUI Yac 04iKyBaHHA
npu 30epeKeHHi SIKOCTI.

BaxnmBoio CKIaloBOI0 € TEXHOJIOTIYHA OpraHizalii MpoIecy: CTpaBH
rOTYIOThCSL a00 HamiBPaOPUKYIOThCS 3a3fajerigb, a KyXoHHE oOJiaJHaHHS
HaJalITOBaHE Ha IMIBHIAKY BuAady. Yacto B  TOTEIBHUX  pecTOpaHax
BUKOPHUCTOBYIOTHCS JIHIT caM000CIyroByBaHHs ab0 po3/adi, K1 JO3BOJSIOTh YHUKATH
qepr.

[Ile omuH BaXJIWMBHI acmeKT — CTaHAapTU3allis. B MeHI0 11 MPHUCKOPEHOTO
oOCIIyroByBaHHS 3a3BMYail BIJICYTHI CKJIQJIHI CTpaBH, SKi BHUMAramTh JOBIOIO
npuroTyBaHHs. HaTomicTh pOOMTHCA aKIEHT Ha KIACHYHHUX, 30aJaHCOBAaHUX 1
nepeBipeHnx mo3uiisx. lle Takoxx cmpolrye KOHTPOJb 3a SKICTIO Ta JIOTICTUKY
MOCTa4YaHHS MPOIYKTIB.

[Ipuckopene o6CIyroByBaHHS HE O3HAYA€ 3HIKEHHS PiBHS cepBicy. HaBmaxw,
y TOTEINIAX 0COOIMBA yBara MpUAUIAE€THCS YUCTOTi, OPraHi30BaHOCTI Ta NPUBITHOCTI
nepconary. Came Bijl IIbOTO 3aJICKUTH TIEPIIIE BPAKEHHS TOCTS MPO 3aKIA] Y IILIIOMY.
Taka dopma 06cITyroByBaHHS CTana OCOOIWBO MOMYJISIPHOIO MICHS MaHAEMIl, KOIU
3pocia moTpeda y MBUIAKUX Ta 0€3KOHTAaKTHUX CepBicax.

3.00cayrosyBaHHs eKcrpec-o0iaiB

Ekcrnpec-006imy — 1€ OAWH 13 HaWIMHAMIYHINIMX CETMEHTIB Cy4acHOIO
pectopanHoro puHky. L{g dopma o6cayroByBaHHs cXoxa Ha O13HEC-TIaHYl, ajlie Ma€ 11e



OUTbII BUPaXEHUM aKIEHT Ha MAKCMMAJIbHIH MBHIKOCTI Ta MiHIMaJbHOMY
KOHTAKTI 3 mepcoHajioM. Excripec-00111 0COOIMBO MOMYJSPHI Y BEJIMKUX MICTaX,
01151 O13HEC-LIEHTPIB, BOK3aJ1B, TOPIrOBUX LEHTPIB Ta HABYAIbHUX 3aKJIA/1B.

OcHoBHa 0COOJMBICTh €KCIpec-00i1y Mojsrae y craHiapTu3alli MEeHIO Ta
NPOCTOTi TEXHOJOTTYHUX NMpoueciB. Sk npasuio, e 2—3 BapiaHTH OCHOBHUX CTPaB,
cayariB Ta HaMoOiB, SIK1 TOTYIOTHCS BEIMKUMU MAPTIsIMU Ta MOJAIOTHCS MIPAKTUYHO O€3
ouikyBaHHs. Yac BiJl MOMEHTY 3aMOBJICHHS JI0 BUJIaul CTPAaBH 3a3BUYall HE MEPEBUIILYE
5—7 XBUJIUH.

Jnst  edexkTuBHOI opraHizailii ekcrnpec-00i1iB pecTopaH TMOBUHEH MaTH
OPOJyMaHy JIOTICTHKY: 3a3aJIerib MATOTOBJIEHI IHIPEIIEHTH, OKPEMY 30HY BHJIaul,
ONTHUMI30BaHI MapUIPYTU pyXy MepcoHanly. YacTo BHUKOPUCTOBYIOTHCS CHCTEMH
€caMo000CJIyIrOByBaHHSI, CJICKTPOHHI Ta0Jo, TEpPMIHAIW IS  [ONEPEIHBOTO
3aMOBJICHHS Ta OIJIATH.

[le onHa BaxIMBa XapaKTEPUCTHKA — JOCTYNHA WiHA, sika 3a0e3MneuyeTbes 3a
PaxyHOK BEJIMKUX OOCSTIB MPOJaxiB 1 MIBUAKOTO 000poTy npoaykilii. [le He o3Havae
HU3BKY SIKICTh: CYYacH1 3aKjJaJd BCE 4YacTillle pOOJATh aKIEHT Ha 30POBOMY
Xap4yBaHHI HaBiTh Y MIBUJIKUX GopMaTax — HAMPUKIAJI, JOJAIOTh O MEHIO OBOYEBI
0oy, JIeTKi cynH, 30ajJaHcoBaHi OLTKOB1 CTpaBH.

Excripec-00iqu  [103BOJIAIOTH pECTOpaHaM 3alydyaTH BeJHKY ayJIuTOpilo
o¢icHMX mMpaniBHMUKIB, K1 HE MAIOTh Yacy Ha MOBHOI[IHHI 0011u. YacTo 11e cTabiabHe
JOKEpeJIo A0X0ay B OynHI JIHI, 10 MATPUMYE €KOHOMIKY 3akiany. Takox ¢opmar
3pyYHUH JJI1 PO3BUTKY (DpAHIIM3HUX MEPEX — 3aBASIKH IMPOCTOTI peuentyp i
JIOTICTHIIL.

4.0c00,1MBOCTI Opraizauii «1BeACLKOI JiHiD»

«lIBenceka miHII» — 1 oaHa 3 HadWedekTHBHIUX (opm opranizaiii
XapuyBaHHS, sfKa TOEJHYE BHCOKY NPONMYCKHY 3/JaTHICTb, THYYKiCTh MEHI0 Ta
koM@ opT A1 rocTeii. Bona oco0muBo nmomysnspHa y roTensX, Ha TYPUCTHYHHX 0a3ax,
KpYI3HUX JIallHEepax, Y BEJIUKUX PecTOpaHax MpH Oi3HeC-IeHTpax.

CyTb METOZly — TOCTI CAMOCTIHO 0OMPalOTh CTPaBH 3 BENMKOI JiHIT po3aadi, e
BOHU TPEJCTABJICH] y TAPHOMY Bi3yaJIbHOMY BHTJISI Ta MIATPUMYIOTHCS Y HAJICKHIN
temrieparypi. lle 3MeHIye HaBaHTaXeHHS Ha OQIIiaHTIB, MiABUINYE IMIBHAKICTH
00CITyroByBaHHS Ta JO3BOJISE KIIEHTAM CAMOCTIHO KOHTPOJIFOBATH TOPITi.

Opranizamiss «IBeACHKOI JIiHIT» BHUMarae peTeibHOT MiATOTOBKH: BU3HAUCHHS
MapuIpyTy pyxy rocTeil, 30HyBaHHS CTpaB 3a BHAaMu (cajaTu, rapsdi, rapHipu,
JIeCepTH, HaMo1), 3a0€3MeUeHHS] TePMOKOHTEHHEPIB 1 XOJIOAUIBHUX BITpUH. Oco0nBa
yBara NpPUAUISIETBCS MIATPUMII TeMIEPATYPHOrO0 PeXHMY Ta IOCTIHHOMY
OHOBJICHHIO CTPaB, 11100 YHUKHYTH BTPATU SIKOCTI.



BaxnuBy poisib BiJIrpa€e €CTETHKA: «ILIBEACHKUU CTUI» — 1€ He JIMle
(yHKIIOHAIBHMI, a i Bi3yaJibHO npuBaldJauBuii popmMart, sSIKUii BIUTMBAE HA ANETUT 1
3a/10BOJIeHICTh rocTedd. OdopMIleHHs], CBITJIO, MOCYHA, KOJIbOPU — YyCE II€ CTBOPIOE
aTMocdepy, sKa MiJICUITI0E TACTPOHOMIYHUM TOCBI.

Cepen mepeBar «IBEICHKOT JiHID» — MOXJIMBICTh OJIHOYACHO OOCIYrOBYBAaTH
BEJIUKY KUIbKICTB JI0/Iei 0€3 3HauHOro 301IbIIeHHs epcoHany. Lle 3Hmxye BUTpaTu
JUTS 3aKiIady U 103BOJIsi€ €PEKTUBHO OPraHi30BYyBaTH MACOBi 3aX0/1H.

5.TexunoJioriss pod6oTu «croay-0ydery»

«Crin-6yder» — 1ie hopma opranizailii XxapuyBaHHs, siKa nepeadayae BUIbHUN
BUOIp CTpaB TOCTSAMH, alie 3 IEBHUMH €JIEMEHTaMH 00CIIyroByBaHHs. BoHa moeaHye
3PYYHICTh CaMOOOCJYIOBYBAHHSI Ta €JIETAHTHICTh KJIACHYHOIO CepBicy, II0
poOuTh 1i MOMyNSPHOIO HA MNpuHOMax, Mpe3eHTalisaX, O(QINIMHUX NOMIIX Ta B
OaHKETHOMY CEpBICi.

OCHOBHa TEXHOJIOTiS MOJISATAE B TOMY, 1[0 CTPaBH BHCTABIISIOTHCS HA BEJIMKOMY
[EHTPAITBLHOMY CTOJI1 200 JEKUIBKOX CTaHIIISAX, a TOCTI MAXOAATh A0 HUX Y 3pYUHUN
gac. OOcCayroByrouMii TEpCcOHaT MOXeE Jornomaratd 3 T[OJadyel0 HaroiB,
CEpBIpYBaHHSM, MNPUOMpPAaHHAM IMocyny. Taka ¢opma [03BOJISE TOCTSIM BiJIBHO
CHJIKYBaTHCH, 1110 OCOOJIMBO BaXKIIUBO JJI1 KOPIOPATUBHUX 3aXO/I1B.

[Tpu opranizaiiii 0ydeTiB Ba)KJIUBE 3HaUCHHS Ma€ 30HYBaHHS MPOCTOPY, JIOT1KA
pO3MillleHHsT CTpaB (BiJ 3aKyCOK JO JIECEepTiB), MIATPUMKA HAJIEKHOI TEMIIEpaTypH.
OCKUTBKM TOCTI CaMOCTIHHO TIEpPECyBalOThCS, BAXKIMBO YHHUKATH CKYIMUYCHHS Ta
320€3MeUnTH eProHOMiYHH PyX MOTOKIB.

[lepeBara 1iei popmu B TOMY, 110 BOHA CTBOPIOE HEBUMYIIEHY aTMocdepy,
Ipu IIbOMY HE MOTpedye BeIMKOi KUTbKOCTI odimiaHTiB. BomHouac me Hakiamae
BUMOTH JI0 TIPE3EHTAIlli CTpaB — BOHH MAalOTh BUTJIAIATH €CTETUYHO, OyTH 3pyUYHUMU
JUTSL CAMOCTIHHOTO HAOOpy, HE BTpavyaTH SIKOCTI IPOTATOM TPUBAJIOTO Yacy.

6.KeiliTepuHr: BUau Ta 0C00JIUBOCTI

Keiitepunr — 1e oprasizamis XapyyBaHHSl 32 MeKAMH CTALIOHAPHOIO
pecTopaHny, ojJHa 3 HallAMHAMIYHIIIIIX (HopM 00CITyroByBaHHS Cy4acHOCTI. BiH Moxke
OyTH TIOBHOIIIHHMM Oi3HeC-HampsiMOM a00 JOTIOBHEHHSM JI0 OCHOBHOI JiSZTBHOCTI
pectopany. KeWTepuHr 3py4HUil 1711 KOPIIOPATHUBHUX 3aXOJiB, BECiib, (PypIieTis,
BHUCTAaBOK, (DECTUBAJIIB Ta 1HIIMX ITOIM.

[cHYIOTh p13H1 BUJIU KEUTEPUHTY:

o @yj-cepBic KelTepHUHI — pecTopaH 3a0e3neuye NOBHUM LUK BiJl JOCTAaBKU

K1 10 cepBIpyBaHHS Ta pOOOTH MEPCOHANY HA MICII].



e Jlpon-o¢ keiiTepuHr — JOCTaBKa TOTOBUX CTpaB ©0e3 JI0JaTKOBOTO
00CITyrOByBaHHS.
o KokTeiluibHMI KeWTepHHI — JIErKl 3aKyCKM Ta Hamoi Uil HepOpMalbHUX

HOJIIH.

e VIP-keiliTepuHr — iHAMBIAYaJbHO pPO3POOJEHI MEHIO 3 BHUCOKUM pPIBHEM

IIPE3eHTAIlli Ta CEPBICY.

VYeniuHuil KeUTepuHT BUMArae perebHOl JIOTICTUKU: TPAaHCHOPTYBaHHS 1K1 3
JOTPUMAHHSM TEMIIEPATyPHUX PEKUMIB, OpraHi3allii 30H nojayi, poOoTH oQIIiaHTIB,
npuOupanHs. Takox KIIOYOBUM € THy4YKe MeHIO, 37aTHE ajanTyBaTucs miJ ¢popmar
noJiii Ta yMOBH MaiilaHuMKa.

[TepeBara keMTEpUHTy [ PECTOPaHy — 1I€ PO3IIMPEHHS HiJILOBOI AyIUTOPIl
Ta JOJIAaTKOBUHU J0OXiJ Oe3 MoTpeOu 30UIbIIEHHS IO 3akiany. s kiieHTiB —
MOKJIUBICTb OTPUMATH PECTOPAHHY SKICTh OOCIYroByBaHHS B OyAb-SKOMY MICIII:
odici, 3aMiCbKOMY OYJIMHKY YU Ha MPUPO/IL.

Cy4acHHI KEUTEPUHT YacTO MOEAHYETHCS 3 KpeaTUBHUMHM KoHuenisimMu: food-
stations, mied-moy, aerycramiiiai cetu. lle poOuTh mojir0 HE MPOCTO 00iIOM, a
MOBHOI[IHHUM TaCTPOHOMIYHUM JIOCB1IOM.

7.0pranizauiss BUi3HOro 00CJIyrOByBaHHA

Buizne o0ciyroByBaHHS — IIe cydacHa (opma pecTOpaHHOro cepBicy, siKa
JI03BOJISIE TEpPeHeCTH PecTOPaH TYAHW, e LUbOr0 Xo4ye KJIE€HT: Ha TMPUPOIY, Y
IPUBATHUM OYyAUHOK, 0ic, HA BUCTABKOBHH 4YM CBATKOBHI Maligan4uk. Lle He mpocTo
JOCTaBKa 1K1 — 1I€ TOBHOIIIHHUM TacTPOHOMIYHUN JOCBIl 11032 MEXaMH
CTaIlIOHAPHOTO 3aKJIaTy.

VYcnimmHa oprasizaiiisi BUi3HOTO 0OCITYrOBYBaHHS MOYMHAETHCA 3 TUTAHYBAHHS.
[lepenycim Bu3HavaeTbes hopmat 3axony: odimiiHuN OaHKET, BECULIs, KOPIOPATHUB,
dypier, gerycraitis ado ¢ectuBaib. Bim 11b0T0 3a71€KUTh CTPYKTYpa MEHIO, KITBKICTh
nepcoHany, oOcar oOiajHaHHA Ta JoricTuka. JlyXe BaKJIMBO MPOpaxyBaTH 4ac
TPAaHCNOPTYBAHHSI CTPaB, YMOBH 30€epiraHHs Ta MoJadi — aJKe SKICTh HE MOXe OyTH
HIDKYOI0, HIXK Y 3aJ11 PECTOpaHY.

Oco0OnmBy yBary npuauIsSioTh TeXHIYHOMY 3a0e3nedeHHI0. Ha BHi3i MOXYTh
BUKOPUCTOBYBATUCH MEPECYBHI KyXHI, TP, TEPMOOOKCH, XOJIOAMIbHI YCTAaHOBKH.
Sxmo momis TpuUBaE KiTbKa TOJWH, HEOOXITHO OpraHi3yBaTH 30HH ITATPUMKH
TEMIIEpaTypu CTpaB 1 CaHITapHI TOYKH Juisi TiepcoHany. l[Ipomymana noricTuka
JI03BOJISIE YHUKHYTH Xa0Cy i 3001B.

Haii0inpmunii BUKIMK — opradizaiiss podotu nepconany. Ha Bui3HUX 3axomax
odiiaHTH, OGapMEHU Ta AAMIHICTPATOPU MAIOTh JISITH MAKCUMAJbHO 3J1aroJKEHO.



Yacto BOHM MpalOOTh y HOBUX YMOBAaX, /1€ HEMa€ 3BHUYHUX MapLIPYTIB Ta
oOnaaHaHHs. ToMy noTpiOHa BUCOKA KOMYHIKaLisl Ta THYYKICTb.

[lepeBara Takoro opmaTy — MOOUIBHICTB 1 MacIITa0OBaHICTh. PecTopan Moxe
00CIIyroByBaTH KJIIE€HTIB, HE OOMEXKYHOYHUCh CBOIM 3aJioM, 1 BOJAHOYAC CTBOPIOBATU
YHIKaJdbHI TOMII 3 IHAMBIAYyadbHUM migxodom. Jlns OaraThboX 3akiajiB BHI3HE
00CITyroByBaHHs CTajl0 MPUOYTKOBHUM OKpPeMHM HaNpsiMoM Oi3Hecy.

8.IuTs4i cBsiTa y pecropaHax

Opranizamiss AUTSIYMX CBSIT Yy pecropaHax — 1e ocobinuBa ¢dopma
00CIIyTOBYBaHHS, KA MOEIHYE TACTPOHOMII0, pO3Baru Ta eMouiiiHuii koM@ opT 115
aiteit 1 nopocnux. Ha BigMiHy B 3BUYaliHUX OaHKETIB, TaKi 3aX0JId MalOTh BJIACHY
JIOTiKY, aTMocdepy Ta BUMOTH JIO IIEPCOHATY.

[lepmmit erarm — CTBOPEHHS IPYXHBOTO Ta OE3MEYHOTO MPOCTOPY. 3aH IS
IUTSYUX CBAT YACTO 30HYIOTHCS: OKPEMO HJisi irop, Juisi (ypiieTy, IJIsi BHCTYIIIB
aHimMaTopiB. BaxxinuBo 3abe3neunTyt KOMPOPT JJ1s iTEH pi3HOTO BIKY — BiJ MajIOKiB
1o mIiTKiB. O00B’I3KOBUMU € Oe3rnedHi MeOi, BIICYTHICTh TOCTPUX KYTIB, AKICHA
BEHTWIAIISI Ta KOM(OPTHA TeMIiepaTypa.

MeHto A TUTSYUX CBST MPUHIIMIIOBO BIAPIZHSAETHCSA BiA Aopociioro. Bono
NOBUHHO OYyTH HE JIMIIE CMayHUM, a i 302JJaHCOBAHUM, 0e3MeYHHUM i ACKPaBUM 3a
BUrasaoM. CTpaBu TOTYIOTbCS Y 3pYUYHHX JJIA AiTeH hopmaTax — HEBEIUKI MOPIIii,
MIHIMYM TOCTPHX CIIeIlil, ¢pirypHa nmogava. BaximBo BpaxoByBaTH Xap4yoBi ajeprii Ta
IHAUBITYyadbH1 OOMEKCHHS.

KirodoBy ponp Bimirpae emoumiiiHa ckJagaoBa: mpodeciiiHi  aHiMaTopH,
TeMaTH4Hi Jaekoparii, (oro3oHn, iHTEpakTUBU. IlepcoHanm TIOBMHEH BMITH
KOMYHIKYBAaTH 3 JITbMH — JOOPO3UWINBO, O€3 HaB’ SI3JTUBOCTI, CTBOPIOIOYH aTMOochepy
CBSITA.

Jlist pecTopaHiB IUTAYI CBATA — 1€ HE MPOCTO JOJATKOBUH MPUOYTOK, a
epeKTUBHUI MAPKETHHIOBUIl IHCTPYMEHT, SKUili (QopMye JOSIBHICTH CIMEWHOT
aynuTopii. Yacto OaThKM MOBEPTAIOTHCS Yy TaKi 3aKiaau ¥ Ha iHINI Toxii — Bevepi,
KOPIOPATUBU YU CIMEIHI 3yCTpiyi.

9.Opranizanis xapuyBaHHS MiJ 4aC KOPNOPAaTHUBIB

KopnopatuBai moxii cramm omHMM 13 HalimomyJsapHimmx Qopmaris
CreniajJbHOro 00CJIYroBYBaHHSl Yy pecTopaHax. BoHM MO€HYIOTh y cOO1 €JI1EeMEHTH
O0aHKeTy, QypIIeTy, MIOY-TPOrpaMu Ta KOMaHIHOT B3a€MO/I11. Y CIIX 3aX0/y 3aJICKUTh
HE JuIIe BiJ KyXHI, a ¥ BiJl MPaBWJIbLHOT OpraHizailii mporecy.



[ligroroBKa MNOYMHAETHCS 3aJ0BrO 10 JATH MOJIi: MOTOKYETHCS MEHIO,
KUIBKICTB TOCTEHN, CTUIIB 3aX0AY ((hopmManbHUM, CBATKOBHI, HEGOPMaIbHUI ), 0COOIUBI
BUMOTI'M KoMmnaHii. YacTo pecTopaHu NpONOHYIOTh NAKeTHI PillIeHH A, SIK1 BKJIIOYaIOTh
HE JuIIe 1Ky, a i oOopMIIEHHS 3a1y, BEIy40ro, My3uKy Ta IIOy-TIporpamy.

MeHro0 11 KOpIopaTUBIB 3a3BUYail yHiBepcabHe Ta 30aJ1aHCOBaHe: 3aKYCKH,
OCHOBHI CTpaBHW, TapHIpH, JECEpPTH, aJKOTodb Ta Oe3alKorojibHi Hamoi. Yacto
BUKOPUCTOBYIOTh KOMO1HOBaH1 opMU 0OCITyrOBYBaHHS — YaCTHHA CTPAB MOJIA€THCA
Ha CTOJHM, a yacTuHa — y (opmati Qypuiery yu craHuid camooOciyroByBaHHs. Lle
CTBOPIOE OLIbIIIE CBOOOAM /ISl KOMYHIKallli MK TOCTSMH.

Opranizaifiss KOpIopaTuBiB BUMAarae BiJl MEPCOHATY BHUCOKOI 3JIaro/I>KEHOCTI.
['ocTi yacTo mpUXOASTH BEIMKMMHU TpYIMaMH, IMOAAIOTh 3aMOBJEHHS OJHOYACHO,
aKTUBHO MEPEMINIYIOThCS MO 3aily. AJMIHICTPATOp MOBHMHEH KOHTPOJIIOBATH MOTIK
CTpaB, poOOTy 0¢iliaHTIB 1 6apy, KOOPAUHYBATH MY3HKY Ta BUCTYIIH.

KopnopatuBHi 3axoau BUTIIHI pecTopaHaM He Juiie (iHAHCOBO, a i
CTPATEri4HO — 1€ MOKJIMBICTh OTPUMATH MOCTIHHOI0 KJIi€HTA B 0c00i KOMMAHII, siKa
MOBEPTATUMETHCS IIOPOKY.

10.BeciibHi OeHKeTH: 0C00JIUBOCTI

BecinbHi OeHKETH — 1€ OJWH 13 HAWCKIAAHIIIMX, alle i HaWmpuOYTKOBIIITUX
dbopmatiB oOciyroByBaHHs. Becinns — moist, 10 K01 mpe’ IBJISIOTH BUCOKI BAMOTH
10 SIKOCTi, aTMoc(epHu, ecTeTUKH Ta opranizamii. Pecropan, saxuii crerianizyeTbcs
Ha TaKUX 3aX0J1aX, IOBUHEH MATH YITKO BIAMPAI[bOBaHY CUCTEMY.

Opranizamiss MOYMHAETHCS 3 BUOOPY 3ally, y3rO/KEHHS KUIBKOCTI TrocTed i
KoHIenIii. YacTo pecTopaHu MPOMOHYIOTH MAaKeTH 3 JIEKOPOM, BeAy4UMH, (HOTO-
30HaMH, IO CIPOIIYE TUTAHYBAHHS IUIsI MOJOAAT. ['olOBHE 3aBHaHHS — CTBOPUTH
uisticHuii cueHapiii 00ca1yroByBaHHs, ¢ KyXHs, My3uKa, IeKOp 1 poboTa mepcoHamy
3IIMBAIOTHCS B OJIMH 0€3/I0TaHHUI MPOIIeC.

MeHro BeCciIbHUX OAaHKETIB 3a3BHMYail 0araTOKOMITOHCHTHE: XOJIOJHI 3aKYCKH,
rapsdi CTpaBHW, TapHIpHW, JecepTd, Hamoi. YacTo BHUKOPUCTOBYIOTh KOMOIHOBaHUMN
MiAX1T — YaCTUHY MOJAIOTh 32 CTOJOM, a YaCTUHY PO3MIIIYIOTh Ha (ypIIeTHHUX
CTaHIIgX. BakIMBUM € He JUIe CMaK, a il BizyaJibHa mojaya.

Benuke 3HaueHHs Mae TaWMIHT mogayi cTpaB, ajke OaHKET MOETHYETHCS 3
[IEPEMOHISIMU, TOCTaMH Ta TaHISIMU. KyXHs Ta 3aJ1 TOBUHHI MPaIOBaTH CUHXPOHHO.
IlepcoHan mpoxoauTh cHelialibHE HaBYaHHS I BeCUlb — po0OTa 3 BEIUKUMHU
rpynamMi, BHAKA 3MIHA MTOCYAY, YITKE JOTPUMAHHS CLEHAPIIO.

BecuibHi 6eHkeTH GOpMyIOTh penyTalilo pectopany. Ko Mojis NPOXOIUTh
17IeaJTbHO, MOJIOJSITA Ta TOCTI 3alMIIAlOTh PEKOMEHJaIlli, M0 4YacTo CTae
Halle()eKTUBHILIOK PEKJIAMOK0.



11.®ypuer i KOKTEHJIb AK GopMa 00CIyrOByBaHHSA

@ypuieT 1 KOKTEHIb — NOmyJspHi (popmaTu 0OCIyroByBaHHS, SKl 11€aJIbHO
MiAXOAATh JJIA JUIOBMX MOAIM, mHpe3eHTalil, BMCTaBOK, KoHQpepeHIii. Ixus
OCOOJIMBICTH MOJIATA€ B MAKCUMAJIbHI MOOIJILHOCTI Ta HeBUMYLIeHiil atMmocdepi,
KOJIM TOCTI MOXYTh BUIBHO MEPECYBATUCH, CIIUIKYBATHCH 1 IETYCTYBaTH PI3HOMAHITHI
CTpaBH.

MeHto ¢ypuieTy ckiaiaeTbes 3 JErKUX 3aKyCOK, KaHare, TapTajeToK, MiHi-
necepriB, (ipMOBUX HamoiB 1 KokTeinmiB. CTpaBU MOBMHHI OyTH 3pyYHUMHU IS
CHOKMBaHHS 0€3 CTOJIOBUX MpUOOpiB. Benuke 3HaueHHS Mae€ eCTEeTMKAa — MaJeHbKI
noplii, SCKpaBl KOJILOPH, OXaifHa mojayva.

VYcenimHa oprasizaiis ¢ypuiety BUMara€e 4iTkoi JIOricTMKd. OdiiaHTu He
IpUB’sI3aH1 0 CTOJUKIB — BOHU PyXaKlTbCS 3aJ0M, TIOCTIHO OHOBIIOIOTH CTPAaBH,
IOPOIMOHYIOTh HAIoi, CAAKYIOTh 32 YMCTOTOK. YacTo Taki mojii TPUBAIOTH KIIbKa
TOJIMH, TOMY BaXJIMBO 3a0€3MEeYNTH MOCTIMHUI PUTM CEPBICY.

Koxrelnpuuii gopmat — 11e OUTbIN JIETKHM, 13 aKIICHTOM Ha Hamoi. Y MeHTpl —
Oap 1 6apMeHH, sIKi CTalOTh YaCTUHOW aTtMochepu. OOCIyroByBaHHs MOBUHHO OyTH
IIBUJIKMM, a II0JJa4a — BUIIYKAHOIO.

12.Ce30HHi cBsiTa i racTpoHOMIi4YHI (pecTUBAITI

Ce30HHI CBsITa Ta TaCTPOHOMIYHI (pecTUBAJII — IIe HE TPOCTO CreliaabHa popma
oOCIIyrOByBaHHS, a IHCTPYMEHT 3ajJilydeHHsI ayauTopii Ta mMiABUIEHHSA
BIi3HABaHOCTiI OpeHay pecTopaHy. BoHM CTBOpIOIOTH YHIKadbHY aTtMocdepy, ska
BHUXOJIMTH 32 MEXI1 CTAaHAAPTHOTO BiJIBIAYBaHHS 3aKJIaly.

Taxki mojii yacto mpuypoUeHi 10 KajeHaapHux cBAT: Pi3aBo, Benuknens, IBana
Kynana, HoBuii pik. MeHio popmyeTbcsi TEeMaTHYHO, 3 BUKOPUCTAHHSIM CE30HHMX
JIOKAJIbHUX MPOAYKTIB, aBTCHTUYHUX CTPaB, KPEATUBHUX JeCepTiB. BaxxnuBy posb
BiJIiIrpa€ MEKOp, My3HKa, KOCTIOMHU MIEPCOHAITY.

l"actpoHomiuHi ecTrBani — e OJUH MOTYXHUN (hopmaT. BoHH 103BOISIOTH
pecTopaHy BHITH 32 Me:XKi CBOIX CTiH, Ipe3eHTYBaTH (ipMOBi CTpaBH, TO3HAHOMUTH
HOBY ayAWTOpito 3 OpeHaoM. YacTo Taki 3axoau MOENHYIOTh (DYIKOPT, JAETycTarlii,
BUCTYIH IIe(-KyXapiB, KyJiHApHI MIOY.

Jlns opranizanii momiOHMX IMOIM MOTpPiOHA YiTKa KOOPAMHAIlIS: TMOCTaYaHHS
MPOYKTIB, poOOTa HA BHI3MI, 3a0e3MeueHHs Oe3MeKu Ta caHiTapHux HopM. [Ipore
pe3yabTaT — 3pOCTAHHSA BII3HABAHOCTI PeCTOPAHY 1 JIOSJIBHOCTI KIIIEHTIB.

13.TemaTu4Hi Beuepi Ta nerycraimiiiti cetu



TemaTuuHi Beuepi — 1e BUIIyKaHa (opMa CIeliadibHOro 00CIyrOByBaHHs, sKa
MOEJIHYE TaCTPOHOMIIO, aTMOc(hepy Ta KyJbTypHHH KOHTEKCT. BOHM MOXyTh OyTH
MPUCBSYEH] HAL[IOHAIBHUM KYXHSAM, OKPEMHUM IHTPEIIEHTAM, CBSITAM UM PETIOHAM.

JerycraiiiiHi ceTu — 1€ BYX4Mid (opmar: rocTaM MPONOHYIOTH HAGIp 3
KUUIBKOX €TpPaB, 5Kl pa30M PO3KpPHUBAIOTh MEBHY 1Aet0. Lle Moxe OyTH MEHIO 3 11’ ATH
MO3HUIIIH, MiAI0OpaHe 10 BUHHOT KapTH, a0 aBTOpCchKa Beueps Bif med-Kyxaps.

TematrnuHi Beuepi BUMararoTh JETadbHOI MIATOTOBKU: JAEKOP, MY3HKa, MEHIO,
Jpec-KoJ MePCOHATY, KOMYHIKaIlisl 3 TOCTsIMUA. YacTo BOHM MalOTh OCBITHii eJleMeHT
— med po3MOBiJAE MPO TMOXOJKEHHS CTpaB, TPaAMIIi pErioHy, TEXHOJOrI]
OPUTOTYBAHHS.

Taxi 3aX011 CTBOPIOIOTh CHIJIBHY €MOLINHY MPUB’SI3KYy 10 OpeHAY pecTopaHy.
['octi BimuyBaroTh cebe yyacHUKaMH 0COOJIMBOI MOAII, a HE MPOCTO BIABIIYyBa4aMH.
Jlnst pecTopany 11€ e(heKTUBHUIM IHCTPYMEHT JIOSUTBHOCTI Ta TO3UIIOHYBaHHS.

14.Street food Ta food trucks y cyuacnomy 0i3Heci

Street food Ta food trucks cranu NOTYX HOIO TEHIEHIIEID CYYaCHOTO
racTPOHOMIYHOTO PHHKY. Lle He TpoCcTO «BynMYHA TKa», a THy4YKa Oi3Hec-Moaelb,
sIKa JTO3BOJISI€ OXOILIIOBATH Pi3HI ayIUTOPIi Ta ONepaTUBHO 3MIHIOBATH JIOKAIIii.

Oyarpaku — MOOUTBHI pECTOpaHM HA KoJiecaX, [0 MOXKYTh TPaIlFOBATH ITiJT 9ac
decTuBaniB, ApMapkKiB, y mapkax uM Oinsi Gi3Hec-IIeHTpiB. IX mepeBara — HHM3bKa
cobiBapTicTh y mnoOpiBHAHHI 3i cTamioHApHMMHM 3aKJaJaMM Ta MOXJIHMBICTb
IIBHJIKOTO 3aITyCKYy.

Street food opienTOBaHM Ha MIBUAKICTH, JOCTYIHICTH Ta sICKpaBi cMaku. Lle
MOXXYTh OyTH OyprepH, Takoc, 00yJI, JIOKIIWHA, JECEPTH UM KaBoBi Hanoi. [Ipu oMy
SKICTh CHOTO/IHI YaCTO HE MOCTYITAETHCS PECTOpaHaM: €U CTBOPIOIOTH OPUTIHATIBHI
pelenTH, MOEAHYIOTh KyXHi CBITY, €KCTIEPUMEHTYIOTh 3 IHTpEI€EHTaMHU.

dopmar street food ngoOpe moeaHyeThes 3 dpaHmmM3aMu Ta pop-Up
KOHIIEMIIIAMH. BiH 103BOJIsiE pecTOpaHy pO3IIMPIOBATH MPUCYTHICTHL HA PUHKY, HE
BIJIKpMBaOYM HOBHUX MpuMimieHb. KpiM Toro, Taki ¢oopMatu cTajam 4aCTUHOK MICHKOT
KyJbTYpH Ta TYPUCTHYHOI TPUBAOIMBOCTI 0araTh0X MICT.

15.Bukopuctanns iHHOBaniiHuX ¢gopmaTiB 00CIyroByBaHHA

[aHOBaMiitHI (opmatn OOCTYrOBYBaHHS AaKTHBHO 3MIHIOIOTH PECTOPAHHY
iHgyctpito. Jlo HUX HamexaTh IUGPOBI MEHIO, CHCTEMH CaMOOOCITYrOBYBaHHS,
OC3KOHTAKTHI TMJIaTeX1, IHTEPAKTUBHI CTOJM, POOOTHU30BaH1 o(iiaHTH, pop-up
pectopanu, immersive dining.



[HTepakTUBHI TEXHOJIOTii TO3BOJIAIOTH 3MEHIIMTH HABAHTA’KEHHSI HA
MEePCOHAJI, CKOPOTUTHM YaC OYIKYBAHHS Ta MIJABUIIMTH TOYHICTh 3aMOBJICHb.
Hanpuknaa, ricte MoXe CaMOCTIHO 3aMOBUTH uepe3 miaHmer abo QR-kox 1
OIUIATUTH PaXyHOK 0e3 odiliaHTa.

[TonynsipHUM TPEHIIOM CTald «TEMHI PECTOpaHu» — 3aKkjiaau 0e3 3aliB, sKi
MpaIlol0Th JIMIIE Ha JOCTaBKy abo camoBuBI3. Taki gopMaru Jar0Th MOMKIUBICTH
ONTHUMI3yBaTH BUTPATH i 3a0€3ME€UUTH CTaOUIbHY SIKICTh CTPaB.

[HHOBAIIIT HE JMIIE MOKPAILYIOTh JOTICTUKY, & i CTBOPIOIOTH HOBi BpPa:KeHHS
s rocrei. Hanpukian, ceHCOpHI CTONM JO3BOJISIIOTH Ieperisnatu MeHio y 3D, a
AR-TexHosorii — Bi3yali3yBaTH CTpaBu /0 3aMoBiieHHs. Lle moegHaHHs racTpoHOoMIi
Ta IHTEPAKTUBHOCTI (OPMY€E YHIKATbHUN KIIIEHTCHKHUM JTIOCBII.

16.3apy0i:kHmii 10CBia cieniaJbHUX (POPM 00CIYTOBYBAHHS

CBITOBHI pecTOpaHHUII PHUHOK JEMOHCTPYE BEIUYE3HY PIZHOMAHITHICTb
crieniagbHuX (opmaTiB OOCITYyroByBaHHsS, Oarato 3 SKUX 3roJI0OM aJanTyKThCs B
Vkpaini. ¥ kpainax 3axinnoi €sponu ta CIHIA monymnsipHi KEWTEpUHTOBI areHTCTBA 3
MOBHUM IIUKJIOM TIOCHYT, sKi 3abe3neuyroTh MoAli Oyap-sKoro macmraldy — Bif
KaMEpHHUX BECLIb 0 MDKHAPOIHUX KOH(EPEHIIi.

VY Snonii po3BUHYTa KyJIbTypa 0€HTO-00KCIB — IIBUIKOTrO, 30aJaHCOBAHOTO
00iny y 3pyuHomy dopmati. Y CkanauHaBii MONYJSpHI pOp-Up PECTOpaHU Ta
dbyarpaku 3 JOKaTbHUMH Tpoaykramu. Y @panmii ta Itanii Temarndni Bedepi 3
BUHHUMH JIETYCTAIlIIMH CTaJId HEB1 €MHOIO YACTHHOIO TaCTPOHOMIYHOTO TYypU3MY.

Y CIIA akTHUBHO pO3BUBAIOTHCS IHTEPAKTHBHI KOHUEMNUIlI — PECTOpaHU 3
JIOTIOBHEHOIO PeaNbHICTIO, Ied-110y, iHTerpoBaHi TeaTpaibHi nepdopmancu. Taki
dbopmaTu CTBOPIOIOTH SCKPABUN TOCBIJI 1 CTUMYJIIOIOTH TIOBTOPHI BI3UTH.

VYKpalHChKi 3aKIaau Jie/1alli aKkTUBHIIIE TIepeHMarOTh Il MOJICI, TTOETHYIOUH 1X
13 nokanpHUMHU TpaauiisiMu. e dhopMmye cydyacHy KOHKYPEHTHY racTPOHOMIiYHY
CUeHy, Je cremniaabHi (GOpMH OOCIYyTOBYBAaHHS CTalOTh KIIIOYEM 0 YHIKaJIbHOCTI
OpeHy.



TEMA 16. InHoBauiiiHi pecTOpaHHi TEXHOJIOTIL
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CyTHICTB IHHOBALIH Y peCTOPaHHOMY Oi3HECI.

Cranii iHHOBALIITHOTO TIPOIIECY.

HoBiTHI TeXHOJIOT1i IPUTOTYBaHHS CTPAaB.

[HHOBAIIIT Y KyXOHHOMY OOJIaIHAHHI.

BukopucrtanHs poOOTOTEXHIKH y pecTopaHax.

Cuctemu aBTOMAaTH3allil yIPaBIIHHS PECTOPAHOM.

Big data ta ananituka y pectopaHHOMY O13HECI.
BukopucTaHHS IITYYHOTO IHTENEKTY Y CEPBICI.
MonekyisipHa KyXHsl.

0. 3D-npyk npoayKTiB 1 CTpaB.

1. Zero waste TeXHOJIOTI].

12.  AnbTepHaTUBHI NPOAYKTH (IITY4YHE M'sicO, cyniepdyan).
13. VR i1 AR y npocyBaHH1 pecTopaHy.

14.  IunoBamii B ynpaBiIiHHI IEPCOHATIOM.

15.  Kpurepii orinku epeKTUBHOCTI IHHOBALIIH.

16. I'moGanbHi TpeHIU IHHOBAIINA Y PECTOPAHHOMY T'OCIIOIapCTBI.

RHBEO©Oo~NOOrWNE

1.CyTtHicTh iHHOBAaLI# Yy pecTOpaHHOMY Oi3Heci

[HHOBAIIIT B pecTOpaHHOMY TOCTIOAPCTBI — 1€ HE JIUIIE TEXHOJIOT1YH1 HOBUHKH
4y rajpkeTy. Le mmpiiie NoHATTS, SIKE OXOIUIIOE HOBI MeTOAM OpraHizauii npouecis,
YIpaBIIiHHSA, MPUIOTYBAHHS CTPaB, MAapKETHHTY Ta B3a€MOJii 3 KIi€HTaMH. IXHS
roJIOBHA MeTa — IMiJIBUINUTH €()EKTUBHICTh, CKOPOTUTH BUTPATH, MIOKPAIIUTH CEPBIC 1
CTBOPHUTH YHIKUIBHUHN KIIIEHTCHKUMA JTIOCBIJI.

Oco0MHBICTh peCcTOpaHHOTO Oi3HECY MOJIATae B TOMY, IO BiH HaA3BHYANHO
YYTJIMBHI 10 3MiH y CyCHiIbCTBIi: CcrociO XUTTSA, 3BUYKHU CIIOKHUBAHHS, TPECHIH
3I0POBOTO XapuyBaHHs, EKOJIOTIYHA CBIIOMICTh, IU(PpOBi3allis — Bce 11e GopMy€e HOBI
BUMOTH J0 pUHKY. [HHOBAIIII Jal0Th 3MOT'y HE IPOCTO BIJAIMOBIMATH MM 3MiHAM, a
BUIEPeIKATH IX, HOPMYIOUM KOHKYPEHTHY TepeBary.

Pecropan, skuii BOpOBamXye HOBI TEXHOJIOTIi, 37aTe€H 3MEHIIUTH
HABAaHTAXEHHS HA TIEPCOHAJ, TPUCKOPUTH OOCITYTrOBYBaHHS, ONTHMI3yBaTH 3aKYITiBIIi
Ta 3HU3UTU COOIBAPTICTh. 3 1HIIOTO OOKYy, IHHOBAWII — 1€ TAKOXK MPO KJIi€HTChbKHU
JAOCBiA: IHTEpaKTHBHI MEHIO, CEHCOpHI cToiu, AR-Bi3yamizamis cTpas,
MepPCOHANI30BaH1 mpono3ullii yepe3 Al, po3ymHe KepyBaHHS Yepramu.

KirouoBa puca cydyacHuX iHHOBaIiii — rHydYKicTh. lle He mMacuBHI ¥ mopori
CUCTEMH, a MOAYJIbHI pillleHHsI, SKi MOXXHA IIBHUJKO IHTETPyBaTH, MPOTECTYBATU U
aJanTyBaTU M7 NOTPeOM KOHKPETHOrO 3aKjiaay. YCHIIIHI PecTOpaHU He OOSIThCs
€KCIEePUMEHTYBATH, TECTYBATH 1 BIIMOBIIATHCS BiJl 3aCTaplioro.



2.Cragii iHHOBaLIiTHOT 0 TIpOLIECY

[HHOBaLIITHUE TTpoLEC Y peCTOPAaHHOMY O13HECI MA€ YITKY CTPYKTYpPY, MOAIOHY
710 KJIacU4HUX Mojenel y BupoOHuuTBi uu IT. Tlepmmii etan — BUsiBJIeHHsSI NOTpeOH
a0o moxiuBocti. lle mMoxe OyTu mpobiieMa 3 JIOTICTUKOIO, HECTaya IEepCOHAIy,
HU3bKa €(EeKTUBHICTb OOCIYroBYBaHHS a00 NMparHeHHs CTBOPUTH HOBY YHIKAJIbHY
¢imKy.

Hpyruii eran — reHepamis igei Ta momyk pimens. Ha npomy erami
POBOAATHCSA OEHUMAPKIHT, aHajl13 KOHKYPEHTIB, BABYEHHS CBITOBUX TPEHMIB. TpeTiit
eTanl — TecTyBaHHsl Ta mnuloTyBaHHsl. lle Moxxe OyTu BHpPOBAIKEHHS HOBOIO
IHCTPYMEHTY B OJIHOMY 3aJ11, Ha OHIi 3MiH1 a00 B IEBHOMY CETMEHTI O13Hecy.

Jan — macmradyBaHHsl. SIKIio iHHOBAIlisl J0BeNa CBOKO €(PEKTUBHICTD, il
BIIPOBA/KYIOTh CUCTEMHO, IHTETPYIOUH 3 IHITUMU IpoliecaMu. 3aBepiiaJbHui eTan —
OlliHKA pe3yJbTAaTiB Ta mnocTiiiHe BAOCKOHAJeHHs. JKojHa IHHOBAIlA HE €
CTaTUYHOI0O — TEXHOJIOT1l 3MIHIOIOTHCS, @ Pa3oM 3 HUMHU 3MIHIOETHCS TIOBE/IHKA
CIIO’KHMBAYIB.

Kirou 10 ycmixy — He IpOCTO «KYNUTH HOBY CHCTEMY», a BOyAyBaTH ii y
Oi3Hec-Moaeab. Tomy iHHOBalIMHUN TIpoIlec — II€ CTpaTeriyHMM IIMKI, a He
OJITHOpa30Ba aKIlis.

3.HoBiTHi TexH0J10Tii MPUTOTYBAHHS CTPaB

CydacHa KyXHs JaBHO BUHIIIA 32 MEXI1 KJIACMYHUX IUIUT 1 AyxoBok. Cepen
IIPOBIAHUX TEXHOJIOT1M — €y-Bijl, MApOKOHBEKIIIITHA 00pOOKa, BAKyyMyBaHHS, IIOKOBE
OXOJIOJDKEHHSI, HU3BKOTEMIIEpAaTypHE MPUTOTYBaHHs, pobdoTu3oBani ctaniii wok. Ili
TEXHOJIOTIi JIO3BOJISIIOTH TOYHO KOHTPOJIIBATH TeMMIepPaTypy i BOJOTriCTb,
30epiraroym cMak, TEKCTypy Ta Xap4oBY I[IHHICTh MPOIYKTIB.

Cy-Bif, HaIIPUKIIA/, TO3BOJISIE TOTYBATH M’ SICO UM OBOY1 B TEpPMETUYHOMY TaKeTi
npu Temmeparypi 55-65 °C, mocsrarouu imeanbHOI CTPYKTypH 0€3 MepecylryBaHHS.
[TapokoHBekTOMaTH 00’ €THYIOTH MMAp 1 Tapsye MOBITPS, M0 MPUCKOPIOE MPUTOTYBAHHS
1 3MEHIITy€ BTPATH Baru MPOyKTiB.

Benuky ponp BIAIrpalOTh TakoX AaBTOMATH30BaHi (pPUTIOPHI cTaHMUii,
IHAYKUiliHi MOBEPXHi, CUCTEMU KOHTPOJIIO TEMIIEPATypH B PEXKUMI PEAILHOTO Yacy.
Ile He MpOCTO 3pYUYHICTH — I1¢ 3MEeHIIeHHs JII0AChbKoro ¢akropa it ctabiibHa SKICTb.

Kpim TOro, HOBI TEXHOJIOT1i YacCTO MalTh €HEProePeKTUBHUN IH3aWH, L0
TI03BOJISIE CKOPOUYBATH BUTPATH €ICKTPOCHEPTii Ta BOAM. A 1€ — TIpsiMa €KOHOMIST JJIsT
pecTopany.



4. 1nHoBalil y KyXOHHOMY 00J1aJHAHHI

CydacHe KyXOHHE 00JIaJHAaHHS — 1€ HE MPOCTO «MAIIWHHU JIJISl IPUTOTYBaHHS».
Ile po3ymHi cucTeMH, SKI MOXYTh CaMOCTIHO PpEryjiioBaTH MapaMmeTpu
NpPUTrOTYBaHHS, (IKCyBaTW JaHi, HarajayBaTH IMpo OOCIyroByBaHHS ¢ HaBITh
iHTerpyBatucs 3 ERP-cuctemamu pecropany.

[lapoKOHBEKTOMATH HOBOTO MOKOJIHHS aBTOMAaTHYHO 3YHUTYIOTh BOJIOTICTb
MPOYKTY, PETYIIOI0Th TEMIIEpATypy Ta 4ac. IHAYKIIHHI UIUTH NPALOI0Th IBUIIE
Ta Oe3MeuHille, HiXK Ia30B1, 3 MIHIMAJIbHUMU TEIJIOBTpaTaMu. PO3yMH1 XOJI0IUIBHUKH
KOHTPOJIOIOTh TeMIepaTrypy, (QIKCYIOTh BIIKpPUBaHHS [BEped, CHUTHAII3YIOTh MPO
PU3UKH TICYyBaHHS.

Bce Outbiie yBaru nmpuauisieThess MOOIBHOCTI 00J1aIHAHHSL: JIETKI MOAYJIbHI
CTaHI[li J03BOJISIOTH IIBHJKO 3MIHIOBAaTH KOH(QIrypalilo KyxHi. A creliaiizoBaH1
NOCYZAOMMITHI CUCTEMH 3 PEKYMEepalli€lo TeTlia 3HIKYIOTh BUTPATU PECYPCIB.

[HHOBAIT y KYyXOHHOMY OOJIalHaHHI — II¢ HE MOJa, a HeOoOXiaHicTh A
KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI. Pecropan, skud TroTye MIBHUAIIEC, CTaOUThHIIIE W
€KOHOMHIIIIe, Ma€ CTPATET1yHy MepeBary.

5.BukopucTaHHsi poOOOTOTEXHIKH y pecTOpaHax

PoGoTu3aliist — ojlHa 3 HAMMOMITHINIMX TEHICHIIIM OCTaHHIX POKIB. Y GaraTbox
KpaiHax BXke MPalLoTh po0oTu-odinianTi, 6apMeHHu, KyXapi Ta NpUuONpaIbHUKH.
BoHu He 3aMiHIOIOTH TIOBHICTIO II€pCOHAJ, aje 3HIMAlOTh 3 HBOTO PYTHHHI
HaBaHTAKCHHS.

Po60TH MOXYTh TOCTABIISITH 3aMOBJICHHS B 3aJI, CMOKHUTH OyprepHu, 3MilTyBaTH
KOKTEHIl 3 imeanbHOI0 TOouHICcTIO. Ile He mnumme edexTHo, a W edeKkTuBHO: Oe3
JIOJICBKOTO  ()aKTOpY 3MEHINYETHCS KIUIBKICTh TOMHJIOK, a IIPOJYKTHBHICTH
ITiJ{BHIIY€THCS.

Boanouac BaxIIMBO po3ymiTH, IO pOOOTU3AITIS — 1€ HE TIPO BIIMOBY BiJl JIFOICH.
Ile mpo mepeHeceHHs1 (OKYCy NeEPCOHANY HAa KJIIEHTCbKHMH aocBix. Jloau
3aMarOThCS KOMYHIKAIIIEI0, KPEaTHBOM, MPOJaKaMH, a MAllUHU — JIOTICTUKOIO Ta
MOBTOPIOBAHUMU JISIMHU.

Kpim Toro, poGoToTexHika AomoMara€e y BHPIIIEHHI KaJapoBOTO AedinmuTy —
0COOJIMBO y BEIMKUX MEPEKaxX Ta PErioHax i3 HeCTauero KBaai(hikoBaHUX KaAPiB.

6.CucreMu apTOMaTH3alil yIPaBJIiHHA PeCTOPAHOM

CyuacHuii pectopaH — II€ CKJIaJlHa CUCTeMa, JIe OJJHOYACHO IPAIIOI0Th KYXHS,
3aj1, TOCTa4aHHs, MApKETUHT, (piHAHCH. ABTOMAaTH3aIllsl JO3BOJIsIE 3’€AHATH BCi i
JIAHKH B €ITUHY HU(PPOBY €KOCUCTEMY.



Cuctemu ynpasiminas (POS, CRM, ERP) npatioTe 3Mory KOHTpOJIOBAaTU
3aMOBJICHHS, 3amacy, OpOHIOBAaHHSA, IEPCOHAJ, AHAIITHKY B pEaJbHOMY 4Yacl.
Hanpuknaz, odiiaHT BBOJUTH 3aMOBJICHHSI B IUTAHIIET — KyXHsI 0Jpa3y Moro 0auuTh,
a cucTeMa aBTOMAaTHUYHO OHOBJIIO€ 3AJIMIIKHA Ha CKIIAIL.

ABTOMaTH3aIlsl TAaKOX CIPOILYE KOHTPOJIb SIKOCTI, OOJIIK, 3MEHILIYE PHU3UK
MOMUWIOK 1 KpaAlKoK. PecTopaHn oTpuMyIOTh OBHY KapTUHY CBOro O13HECY — BiA
(p1HAHCIB 10 MOBEIIHKHU T'OCTEH.

KirouoBa nepeBara — omepaTMBHICTH NPUIHATTA pimeHb. BiacHuk abo
MEHEKEep MOXKE aHaII3yBaTH MOKa3HUKU 3 OyAb-5KOi TOUKH CBITY.

/.Big data Ta anajiTuka y pecropanHoMy 0Oi3Heci

VY cydacHOMY pecTOpaHHOMY Oi3HecCi JIaHi CTalld HOBOIO «BatoTOIO». I1{omHs
pecTopaH TeHepye THUCAYl JaHUX — TPO 3aMOBJICHHS, KJIIEHTIB, CE30HHICTb,
nocrayanHs, BiAryku. Big Data m103Bosie He IpocTo iX 30MpaTH, a MepeTBOPHBATH
HA peaJibHi YNPaBJIIHCHKI pIllICHHS.

AHaNITUYHI CHUCTEMM BIICTEXYIOTh, SIKI CTpaBU HaW4acTille 3aMOBIISIIOTH Yy
NeBH1 JHI Ta TOJIWHU, SIKI TMPOJYKTHU IIBUJIIIE CIUCYIOTHCS, K1 KOMOIHAIlI] TO3HUIIIM
npalooTh Kpaie. Lle 703Bosisi€ TOUHO MPOTHO3YBAaTH 3aKYIiBI1, yHUKATH IEPEBUTPAT
1 3MeHIIYBaTH Xap4y0Bi BTPaTH.

KpiMm Toro, anamiTMka jgornomMara€ CerMeHTYBaTH KJI€HTIB — 3a BIKOM,
MOBEIIHKOIO, CEepPEAHIM YEeKOM, YacTOTOI BI3UTIB. PecTopaH Mo’ke MpOMOHYBaTH
IHAWBINYadbHI aKIlii, 3MIHIOBaTH MEHIO IIiJ TIOMHUT, HaJAIITOBYBaTH IIporpamMu
JIOSUTBHOCTI.

Benuki Mepexi pectopanHoro 0i3Hecy OynyrOTh BIIAcHI JaTa-xabu, a MEHIII
3aKJIaId BUKOPUCTOBYIOTh XMapHi pilieHHs, iHTerposani 3 POS-cuctemamu. 3aBasku
[[bOMY YIIPABIIHHS CTa€ OLIbII TOYHUM i MPOrHO30BAHUM, A CTPATETIYHI PIICHHS —
OOTpYHTOBaHUMH.

VY cBiTi, 1€ KOHKYpEHIlii BHCOKAa, CaM€ BMIHHS YHUTATH i NPaBHIbHO
BHKOPUCTOBYBATH JIaHi CTa€ CEpiO3HOI0 KOHKYPEHTHOIO TIEPEBATOI0.

8.BukopucTaHHS IUTYYHOI0 iHTEJIEKTY y cepBici

Mtyunnii iHTeNnekT (Al) menmami akTUBHINIE 3MIHIOE PECTOPAHHY IHAYCTPIIO.
Sxio panie aBToMaTH3allisi 00MeXXyBanacs JuIe 00JIKOM 3aMOBJICHB, TO ChOTOJTHI
Al BMie mporHo3yBaTu mNOBeIiHKY TrocTeii, ONTUMI3yBaTH MEHI0 Ta
MEePCOHATI3YyBATH 00CIYyTOBYBAHHA.

Al-cucteMu aHadi3ylOTh ICTOPIIO 3aMOBJIEHb KIIIEHTIB 1 MPOMNOHYIOThH
MepcoHalbHI peKOMeHAallli — moaiOHO 10 CTPIMIHTOBUX CEPBICIB, ajie¢ y CBITI 1KI.



Hanpuknaza, nocTiitHUI TiCTh OTpUMAE MPOMO3ULII0 CaMe TIE€T CTpaBU UM HAIOIO, SIKI
BiH HalliMOBipHile o0Oepe. Lle miaBuILye cepenHiid YeK 1 3aJ0BOJEHICTh KITIEHTA.

VY cdepi cepBicy Al BUKOPUCTOBYETHCS JJIsi TOJIOCOBHX a00 4aT-00TiB, fKi
MPUHUMaIOTh 3aMOBJICHHS, OPOHIOIOTH CTOJIM, BIJIMIOBIIAIOTh Ha 3anuTaHHA. Lle 3HIMae
YaCTHHY HABAaHTAXKEHHS 3 aIMIHICTPATOPIB 1 HPUCKOPIOE KOMYHIKAIIIIO.

TakoX IITYYHM 1HTENEKT JONOMAarae ONTUMIZYyBaTH Tpadiku poOOTH
MepcoHaly: CUCTEMa MPOTHO3yE MIKOBI TOJMHM Ta TMiAKa3ye, CKUIbKU OQIilliaHTIB
noTpiOHO Ha 3MiHY. Lle 7103BoJIsI€ 3MEHITUTH BUTPATH i YHUKHYTH CTPECOBHUX CUTYyaI[1i
y 3a7l.

Al — e He npocTo MOAHMI TpeHA, a PoOOYMI IHCTPYMEHT, 10 A€ 3MOTY
pecTopaHam CTaTH OLIbII THYYKHUMU Ta KJIIIEHTOOPIEHTOBAHUMH.

9.MoJieKkyJasipHA KYXHA

MornekynspHa TacTpOHOMIST — II€ HampsM KyJiHAPHOTO MUCTEITBA, SKUN
MO€HY€E HAYKOBI MiJX01H 10 NPUIOTYBAHHS i 3 BUIIyKaHoI0 ogayero. [i cyTs —
y TOYHOMY KOHTPOJl (I3UYHUX Ta XIMIYHHUX TMPOIIECIB, IO BiIOYBalOTHCS 3
NpOAyKTaMu. 3aBASKUA IIbOMY JOCSTAIOThCS HOBI TEKCTYPH, apoMaTu Ta GOpMHU, SKi
HEMOJKIIUBO CTBOPUTHU KIIACHYHUMHU METOIAMHU.

Jlo OCHOBHHUX TEXHOJIOT1M HayiexkaTh cepudikamis, BakyyMHa 00poOKa,
remidikaiis, TIHOYTBOPEHHS, ITOKOBE 0XO0JI0/KeHH. Hanpukiaa, ToMaTHUN Cik MOXKe
NEPETBOPUTUCS HA «IKpa»-KyJIbKH, COYC — Ha JIETKy IMiHY, a MOpPO3MBO — Ha
3aMOPOXKEH1 KYJIBKH 3 PIIKOTO a30TYy.

MonekynsipHa KyXHs — 1€ HE MpOoCTO eeKkTHa mpe3eHTaris. Bona mo3Bosse
30eperTH HATypajbHHH CMaK NMPOAYKTY, 3HU3UTH BUKOPHUCTAHHS KUPY UM COJI,
yYpI3HOMaHITHUTA MEHIO W 3auByBaTH TocTa. Yacto Taki  TEXHOJOTii
BUKOPUCTOBYIOThCA y fine dining pecTopaHax, aje MOCTYNOBO MPOHUKAIOTH 1 B
MAaCOBUU CETMEHT.

Lle#i mampsm moTpeOye creriaabHOTrO OO0JaJHAaHHS, TOYHUX PO3PAXYHKIB 1
BHUCOKOiI kBamiikamii med-kyxapiB. Ame B 0OMiH pecTopaH OTPUMY€E YHIKAJIbLHUM
racTPOHOMIYHUI MPOAYKT, IKUN BUIUIIE HOTO cepell KOHKYPEHTIB.

10.3D-apyk npoaykTiB i cTpas

3D-apyk ki1 — 1€ HEAaBHO 3BydYaB SIK HAyKOBa (paHTACTHKA, a CHOTOJHI CTa€
peanbricTio. CrierianibHi 3D-ipUHTEpHU MPAIIOIOTh 3 XapYOBUMH TAacTaMu (IIIOKOJa,
CUp, TICTO, OBOYEBI MIOpE TOIO), CTBOPIOIOYU CKJIAAHI (opMH 3 iTeaJbHOI0
TOYHICTIO.



[lepeBara wi€i TEXHOJIOTIT — Yy MOKJIMBOCTI BUTOTOBJISITH 1HAMBIAYaIbHI MOPLIi
3 MIHIMaJbHUMHU Biaxonamu. lle imeanbHe pilleHHA AJid JAETYCTALIHUX CETIB,
TEMaTUYHUX BeUEPh, KOHAUTEPCHKUX BUPOOIB Ta MEPCOHAII30BAHUX JIECEPTIB.

3D-npyk nmo3Boisie  med-KyxapsiM eKCIIEpUMEHTYBaTH 3 Mojadero 0e3
00OMe3K€eHb, a TAKOXK CTaHJAPTU3YBATU CTPABU Y BEJIMKUX Mepexkax. BupoOHULITBO cTae
TOYHHUM, TIPOTHO30BAHUM 1 Maif’ke MOBHICTIO 0e3 JIIoAchKoro ¢pakropa.

Xo4a TEXHOJOT1S 111€ HE MacoBa, il BIPOBAKEHHS 1a€ pECTOPAHAM MOXKIIUBICTb
BUAUIMTHCSH HA PUHKY 1 IPOTIOHYBATH IIOCH CIIPaB/li IHHOBALlIHE.

11.Zero waste TexHoJ10ril

Zero waste — ue ¢utocodis 6e3B1AX0AHOT0 BUPOOHMIITBA, siKa HaOyBae Jaeani
GiBIIOro 3HAYCHHS Y pecTOpaHHOMY Gi3Heci. MaeThes He IHMIle IO eKOHOMIIO, a PO
BiINOBia/IbHE CTABJIEHHS 10 PECYPCiB I JOBKLLIA.

Pecropanu BIpoBa)KyOTh TOYHE TUTAHYBAHHS 3aKYITiBEIIb, BAKOPHCTAHHS BCIX
YaCTUH TPOAYKTIB (Hampukiaa, OyJIbHOHM 3 OOpI3KiB, YINCH 3 MIKIPKA OBOYIB),
KOMITOCTYBaHHS, ITOBTOPHE BHUKOPUCTAHHS TEIUIA Ta BOJW. Zero waste BKIIOYAE i
MiHiMi3anio ynmakoBkH, repexia Ha 6araropaszoBi abo 010po3KJIaaHi MaTepialiy.

I{s xoHIEMIIiS MO3UTUBHO BIIMBAE Ha IMIJK 3aKjaay: Bce OUIbIE KITIEHTIB
3BEpTAlOTh yBary Ha €KOJIOT14HICThb. J[0 TOro * — 1 peasibHa eKoHoMis. MeHniie
BIJIXOJIIB = MEHIII BUTPATH.

Zero waste TEXHOJIOT1] TaKOX TapHO MOEIHYIOThCS 3 IHIIUMHU 1HHOBAILISIMU —
aHaAJIITUKOIO, aBTOMATHU3AI[I€}0, HOBUMHU (hopMaTaMH MEHIO. Y pe3yJIbTaTi peCTOpaH He
IIPOCTO BUTJISJAE CYYACHO — BIH CTA€ YACTHHOK €KOCBiIOMOI0 Maiil0yTHHOT0.

12. AnbTepHATUBHI NPOAYKTH (IUTY4YHe M'sico, cynepdyau)

3MiHa Xap4yOBUX 3BHUOK CIIOKUBAYIB CTHUMYJIIOE€ PECTOPAHU LIYKATH HOBIi
inrpemienTu. llItyune m’sico, pocIuHHI 3aMIHHUKH O11Ka, cynepdyan, GepMeHToBaH1
MPOYKTH — 1€ BXKE HE €K30THKA, a TPEHI, II0 Habupae 00epTiB.

PocnunH1 ansTepHATHBY M’ sica JAIOTh 3MOTY () OPMYBATH CTPABU, MAKCUMAIHHO
HAOJIIKEH1 32 CMAaKOM 1 TEKCTYPOIO /10 TBapuHHOTO Oinka. lle BaxnmmBo st THYYKO1
racCTpOHOMII — KOJM MEHIO MOXXE 3aJ0BOJBLHUTH 1 BETeTapiaHIliB, 1 TPaguLIHHUX
M’ SICOIMIB.

Cymepbymun — chipyiiHa, KiHOa, d9ia, ATOAWM TOMKI — HAJAIOTHh CTpaBaM
JI0JTATKOBOi Xap4yoBOI IIHHOCTI Ta MPUBAOJMBOCTI JUIsl ayJUTOpii, OPIEHTOBAHOI Ha
310pOB’ 4.



[HHOBALIMHICTE TYT MOJISITa€ HE TUILKA Y BUKOPUCTAHHI HOBUX IHTPEIIEHTIB, a
i y 3MiHi ¢inocogii xapuyBaHHA: BiJ CUTOCTI — 10 (YHKUIOHAIBHOCTI Ta
YCB1IOMJIEHOTO BUOOPY.

13.VR i AR y npocyBaHHi pecTopaHy

BipryanbHa Ta JONOBHEHA pPEabHICTh BIJKPUBAIOTH HOBI MOJKJIMBOCT1 JJISt
pecTopaHHOro MapkeTuHry. VR 103Boisie CTBOpIOBaTH BipTyajbHi TypH 3aJI0M,
npe3eHTalli KyxHi, med-MeHto, armochepy MaildyTHboi noAli. ['icTh MOXke «BIAUYTH
pECTOpaH», HE BUXO/SUU 3 IOMY.

AR BUKOpPUCTOBYETBbCS y MEHK 3 Bidyadi3ali€l0 cTpaB — KOJM KIIEHT
HaBOAUTH cMapTdoH 1 Oauuth 3D-300paxkeHHs cBoei MailOyTHBOI cTpaBu. Lle
Joromarae 3poouTH BUOIp MIBUAIIE Ta 3MEHIIYE KUIHKICTh IOBEPHEHD YEPe3 «HE TaK
YSIBIISIBY.

Kpim toro, VR/AR 3acTocoByeThCsi y HaBYaHHI NEPCOHANy — TpPEHYBaHHS
npoiieciB 00CIyroByBaHHs, 0e3neku, podoTu 3 o0agHaHHIM. [{e eKOHOMUTB pecypcH
Ta MIJBUIIYE SKICTh CEPBICY.

[HTETpallisl TaKUX TEXHOJOT1M y MapKETHUHT 1 CepBIiC MiABHIILYE 3aJy4YeHICTh
ayauTopii Ta popMye yHIKUIBHUN IMIJIK OpeHTy.

14.TnHoBauii B ynpapJliHHI EPCOHATIOM

VYrpaBiiHHS TEPCOHATIOM TEX aKTUBHO 3MIHIOETHCS MiJ] BIUTHBOM TE€XHOJIOT1i.
Cuctemu 00Ky poOOYOro 4acy, aBToMaTH30BaH1 Ipadiku 3MiH, OHJIAH-HABYaHHS,
VR-tpenaxxepu miisa oimianTiB — 11 B)K€ HOpMa JIJIsl BEJIMKUX 3aKJIa liB.

Al nomomarae mporHo3yBaTy 3aBaHTAXKEHICTD 1 PopMyBaTH ONTUMAJIbHI 3MiHH.
OnnaiiH-IaTGoOpMU Jal0Th MOJKJIMBICTH MPOBOJWTH HABYAHHS 0e3 BiApuBY Bia
Po6OTH, a TAKOX BIICTEKYBATH MTPOTPEC CIIBPOOITHUKIB.

Cydacui HR-pimenHs Takox BKIII0YaOTh MOTHBANLIHI MPporpaMu Ha OCHOBI
AaHux: OoHycH, pedTuHrH, reimidikainito. [le He nmume crpoirye ymnpaBiiHHS, a i
MiABUINYE 3a1y4YeHICTh KOMaH/IMN.

[aHOBamil y mi cdepi MO3BOJAIOTH 3HU3WTH TUTMHHICTH KaApIB 1 CTBOPUTH
cTabuTbHE, e(DEKTUBHE pOOOUES CepeIOBUIIIE.

15.KpuTepii oniHkH e(peKTUBHOCTI iHHOBaLI

[Io6 iHHOBAaIli He OyJIM MPOCTO MOJHOIK IPAIIKOIO, X MOTPIOHO MPABHILHO
orfiHoBaTU. OCHOBHI1 KPUTEPIi: eKOHOMIYHUI edeKT, MiIBUIICHHS MPOIYKTUBHOCTI,
3HM)KEHHSI BUTPAT, CKOPOUCHHSI 4acy OOCIyrOBYBaHHS, 3POCTAHHS 3a/I0BOJIEHOCTI
KJII€HTIB, 3SMEHIIICHHS BIIXOJIB, CTAOLJIBHICTH SIKOCTI.



Jns uporo pecropanu ¢opmyors KPI BnpoBamkeHHsi — HamnpuKIal,
CKOPOUYEHHS 4acy O4iKyBaHHs 3aMOBJieHHS Ha 20%, 3MEHIIICHHS] BUTPAT Ha 3aKyMiBIi
Ha 10%, NiABUIIIEHHS CEPEIHBOrO UeKa. SIKIIO 111 TOKa3HUKHU J0CSITat0ThCs, IHHOBAIIS
BBAJKAETHCA YCIILIHOIO.

BaxxnuBo OIIHIOBATH HE JIMILE KOPOTKOCTPOKOBHH €(EKT, a i 10BroOCTPOKOBY
PeHTA0eJbHICTh — YU 3AJUIIUTHCA TEXHOJOTIS €(PEKTUBHOIO Yepe3 piK-IBa, YU
noTpedye BOHA PEryJIPHUX OHOBJICHb, SIK BITUBAE HA MEPCOHAN 1 KIIIEHTIB.

Ile nmo3Boisisie pecTopaHaM NPUMMATH 3Ba’KeHi PIIICHHs, a HE THATHCS 3a
XaUIIOM.

16.I'100a1bHI TPeHaU IHHOBALI Y peCTOPAHHOMY I'OCIOAAPCTBI

CBITOBI TEHJEHIIII PECTOPAHHMX IHHOBAILI (OPMYIOTbCSI Ha TNEPETHUHI
TEXHOJIOTIH, CTAJIOr0 PO3BUTKY Ta 3MIiHU MOBEIIHKH CIOXuBadiB. Cepejl rOJIOBHUX
TPEHIIIB — MOBHA aBTOMAaTH3alisi mpoueciB, po3BuTok delivery-only ¢opmaris,
1HTEerparlis MTYIHOTO THTEIEKTY, aHAJIITUKU i pOOOTOTEXHIKH Y BC1 pIBHI PECTOPaHY.

[IIupoko BIPOBAKYIOTHCS MOAYJbHI KyXHi, POP-up KOHIICMIIii, zero waste
IiIX0/AH, albTePHATHUBHI MPOJIYKTH, smart-MeHI0. PecTropaHu mepeTBOprOIOTHCS Ha
rHy4Yki cucTeMHu, 37aTHI 3MiHIOBaTd ¢opmaT 3a 100y — BiI KIACHYHOTO
00CITyroByBaHHS O MACOBUX MOJII YU TOCTABKH.

Benuke 3HaueHHST Mae nmepcoHasi3alis KJIiEHTCHKOT0 T0CBiaY, sika 0a3yeThCs
Ha a”amTtHii Ta Al. ['OCTI OYiKyIOTh HE MPOCTO CMA4yHOI DXKi, a 1HAWBIIYaIbLHOTO
HiAX0y, CEpBICY 0€3 3aTPUMOK Ta EMOIIMHOTO KOHTAKTY 3 OPEHIOM.

[HHOBAIIIT OUIbIIE HE € OMIli€0 — 1€ HeOOXiAHICTh AJsi BUKUBAHHS Y
rI00aIbHIA KOHKYPEHITII.
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	Дисципліна «Організація ресторанного господарства» є фундаментальною у підготовці майбутніх менеджерів і фахівців сфери гостинності. Вона охоплює ключові знання про виробничо-торговельні процеси, структуру закладів, організацію праці, стандарти обслуг...
	Вивчення цієї дисципліни формує у студентів цілісне уявлення про ресторан як складну систему, де поєднуються виробництво, реалізація й споживання. Завдяки цьому майбутні фахівці здобувають здатність організовувати роботу закладу з урахуванням економіч...
	4.Ресторан як елемент індустрії гостинності
	Ресторан є невід’ємною частиною індустрії гостинності, яка об’єднує готелі, туризм, дозвілля та культурні інституції. Він виконує подвійну функцію: забезпечує харчування та створює емоційний досвід. Сучасні ресторани вже не обмежуються лише кулінарією...
	У туристичній сфері ресторани стають важливими маркерами ідентичності країни чи регіону. Гастрономія формує імідж території, приваблює туристів і підсилює культурну унікальність.
	5.Поєднання процесів виробництва, реалізації та споживання
	Ресторанне господарство унікальне тим, що поєднує всі три ключові процеси: виробництво, реалізацію й споживання. На відміну від інших сфер, де ці етапи відокремлені, у ресторані вони інтегруються в одному просторі.
	Виробництво охоплює кулінарні технології, закупівлю та обробку сировини. Реалізація стосується організації продажу й сервісу. Споживання відбувається безпосередньо в ресторані, і якість цього процесу визначає загальне задоволення клієнта. Тому рестора...
	6.Основні функції ресторанного господарства
	Ресторанне господарство виконує кілька важливих функцій:
	7.Терміни та визначення галузі
	У ресторанному господарстві використовується система спеціальних термінів:
	Ресторанне господарство ( визначається як сукупність підприємств, які здійснюють виробництво, реалізацію та організацію споживання кулінарної продукції.
	Ресторан ( заклад харчування, що поєднує виробництво страв і напоїв з організацією їх реалізації та споживання у залі з високим рівнем сервісу.
	Кафе ( заклад із обмеженим асортиментом страв та напоїв, здебільшого демократичного рівня;
	Бар ( спеціалізований заклад, орієнтований на реалізацію алкогольних та безалкогольних напоїв, легких закусок;
	Їдальня ( підприємство, що забезпечує масове харчування, часто з фіксованим меню;
	Закусочна ( заклад швидкого харчування з обмеженим асортиментом;
	Кафетерій ( форма самообслуговування, популярна в навчальних і робочих закладах.
	Гостинність ( комплекс дій і послуг, спрямованих на створення позитивного досвіду відвідувача.
	Меню ( структурований перелік страв і напоїв, який відображає концепцію закладу.
	Сервіс ( комплекс дій персоналу, спрямованих на задоволення потреб клієнтів.
	FIFO (first in ( first out) ( принцип організації складських запасів, за яким першими використовуються продукти з найближчим терміном придатності.
	Визначення галузі включають і сучасні терміни: «фуд-хол», «dark kitchen», «street food», які демонструють еволюцію бізнес-моделей.
	8.Ресторани як соціально-економічна відкрита система
	Соціальна функція ресторану полягає у створенні простору для спілкування та комунікації. Це місце зустрічей, святкувань, ділових переговорів, культурних заходів. Соціальний аспект проявляється також у формуванні робочих колективів, розвитку професійно...
	Ресторани як соціально-економічні відкриті системи функціонують у постійній взаємодії з навколишнім середовищем. Вони отримують ресурси, трансформують їх у кулінарну продукцію й сервіс, а результат повертають суспільству у вигляді економічної вартості...
	9.Світові тренди в ресторанному господарстві
	Сучасні світові тренди визначають нові стандарти. Fusion-кухня створює унікальні комбінації смаків, поєднуючи різні кулінарні традиції. Farm-to-table робить акцент на локальності й сезонності продуктів. Zero waste просуває культуру відмови від відході...
	Zero waste ( це стратегія мінімізації відходів, яка активно інтегрується в ресторанний бізнес. Її мета ( максимально ефективно використовувати ресурси, скорочувати харчові відходи та повторно застосовувати матеріали. Для ресторанів це означає не лише ...
	Ці тенденції інтегруються в український ресторанний бізнес, формуючи нову якість та приваблюючи клієнтів, орієнтованих на відповідальність і креативність.
	10.Вплив світових гастрономічних тенденцій
	Окремо варто відзначити вплив глобальних гастрономічних рухів. Slow food протиставився масовому fast food, наголосивши на автентичності й насолоді від їжі. Fast casual поєднав швидкість обслуговування з високою якістю страв. Street food перетворився н...
	Усі ці тенденції свідчать про зміну споживчих очікувань: клієнт цінує не лише смак, а й емоції, історію, етичну складову. Світові гастрономічні тенденції суттєво змінили організацію ресторанного господарства.
	Ці тенденції формують новий образ ресторану ( простору, який пропонує не лише їжу, а й культурний та соціальний досвід.
	11.Соціальна відповідальність ресторанів
	Сучасні ресторани дедалі частіше беруть на себе соціальну відповідальність. Це проявляється у підтримці локальних виробників, благодійних ініціативах, впровадженні екологічних практик.
	Ще одним напрямом є відмова від пластику та використання біорозкладного або багаторазового пакування. Ресторани, що орієнтуються на доставку, переходять на еко-упаковку, а заклади з обслуговуванням у залі пропонують гостям воду у скляних пляшках заміс...
	Такі підходи не лише формують позитивний імідж, а й відповідають очікуванням клієнтів, для яких важливі етичні аспекти харчування.
	12.Роль ресторанного бізнесу у формуванні туристичної привабливості
	13.Етичні та культурні аспекти ресторанного господарства
	Ресторан ( це не лише бізнес, а й культурна інституція. Він формує гастрономічні традиції, впливає на культуру споживання, визначає етичні норми. У сучасних умовах важливими стають принципи інклюзивності, поваги до різних дієтичних уподобань, боротьби...
	Наприклад, відродження традицій української кухні ( борщу, вареників, узвару ( стало не лише кулінарним, а й культурним актом, який сприяє формуванню національної ідентичності та позитивного міжнародного іміджу.
	Етичний ресторан ( це заклад, який думає не лише про прибуток, а й про людей і довкілля. Саме така модель визначатиме майбутнє ресторанного господарства.
	1.Загальні і специфічні особливості ресторанного господарства
	Ресторанне господарство є однією з ключових складових індустрії гостинності, що поєднує економічну, соціальну, культурну та естетичну функції. Його особливістю є одночасне здійснення трьох взаємопов’язаних процесів: виробництва кулінарної продукції, о...
	Специфічною рисою є висока динамічність ( заклад постійно адаптується до смакових уподобань клієнтів, економічних умов і технологічних новацій. Значну роль відіграє людський фактор: рівень кваліфікації персоналу безпосередньо визначає якість сервісу. ...
	Ресторанне господарство ( це складна, багатогранна система, що поєднує універсальні й унікальні риси. Загальні особливості визначають його місце у структурі економіки та суспільства: інтеграція виробництва й споживання, соціально-культурна роль, залеж...
	Разом вони створюють унікальність ресторанного господарства як галузі, яка не лише забезпечує харчування, а й формує культурний код суспільства, впливає на економіку та визначає стиль життя людей. Саме гармонія між універсальними й індивідуальними рис...
	2.Нормативно-правове регулювання діяльності закладів ресторанного господарства
	Функціонування ресторанів ґрунтується на комплексі правових актів. Господарський і Цивільний кодекси визначають загальні принципи підприємницької діяльності та договірні відносини. Податковий кодекс встановлює правила оподаткування, включаючи специфік...
	Закон «Про захист прав споживачів» гарантує клієнтам право на якісні й безпечні страви, достовірну інформацію про їхній склад та можливість відшкодування збитків. Закон «Про основні принципи та вимоги до безпечності та якості харчових продуктів» регла...
	Важливими є трудове законодавство, норми пожежної та техногенної безпеки, екологічні вимоги щодо поводження з відходами. Діяльність ресторанів контролюється органами державної влади, водночас набуває поширення корпоративна саморегуляція та гармонізаці...
	3.Загальна класифікація закладів ресторанного господарства
	Класифікація закладів ресторанного господарства здійснюється за такими критеріями:
	Характер торгово-виробничої діяльності є основним критерієм, залежно від якого всі заклади ресторанного господарства поділяють на такі типи: ресторан, кафе, бар, заклад швидкого харчування, буфет, закусочна, їдальня та ін., кожному з яких притаманні в...
	Ресторан – це заклад РГ з різноманітним асортиментом продукції власного виробництва і закупних товарів, високим рівнем обслуговування і комфорту у поєднанні з організацією відпочинку і дозвілля споживачів.
	Ресторан-бар – різновид ресторану, торговельна зала якого суміжна з торговельною залою бару або барна стійка розміщена в торговельній залі ресторану.
	Кафе – заклад РГ із широким асортиментом страв нескладного приготування, кондитерських виробів і напоїв; в якому застосовують самообслуговування або обслуговування офіціантами. Різновид кафе з різноманітним асортиментом кави – це кав’ярня.
	Кафе-бар–різновид кафе, торговельна зала якого суміжна з торговельною залою бару або барна стійка розміщена в торговельній залі кафе.
	Бар–спеціалізований заклад РГ, деалкогольні, безалкогольні, змішані напої та страви до них і закупні товари продають через барну стійку.
	Заклад швидкого харчування (fast food) – це заклад РГ, де застосовують метод самообслуговування і пропонують обмежений асортимент продукції, що прискорює процес обслуговування.
	Буфет – це заклад РГ із обмеженим асортиментом готових страв і напоїв, розміщений у спеціально обладнаному приміщенні, де їжу споживають, як правило, стоячи або продають на винос.
	Закусочна – заклад РГ самообслуговування, де переважає асортимент гарячих і холодних закусок, страв нескладного готування, призначений для швидкого обслуговування споживачів.
	Їдальня – заклад РГ для обслуговування певного контингенту споживачів із різноманітним асортиментом продукції власного виробництва і закупних товарів, в якому страви можуть подавати у вигляді скомплектованих раціонів харчування.
	Залежно від контингенту гостей, яких обслуговують, виділяють:
	 загальнодоступні підприємства ресторанного господарства, які обслуговують всіх охочих;
	 закриті заклади ресторанного господарства, де послуги харчування надають певному контингенту споживачів за місцем роботи, служби чи навчання (у збройних силах, на підприємствах, будівництві, в різноманітних установах, навчальних закладах);
	 заклади ресторанного господарства, які обслуговують обмежений контингент споживачів: мешканців готелів, мотелів, глядачів і відвідувачів спортивних установ, глядачів у закладах культури і мистецтва, пасажирів на вокзалах, в аеропортах тощо. Іноді по...
	Залежно від асортименту пропонованої продукції виділяють такі категорії підприємств харчування:
	1) повносервісні або універсальні;
	2) спеціалізовані;
	3) комбіновані.
	За потужністю заклади різного типу характеризуються кількістю місць або обсягом продукції, що виробляється. Типовими проєктами передбачене будівництво їдалень на 50, 100, 150, 200, 300, 400, 500 і більше місць; ресторанів – на 100, 150, 200, 400 і 500...
	Залежно від методів обслуговування, які застосовуються в закладах ресторанного господарства, підприємства харчування можна поділити на дві групи: з обслуговуванням офіціантами (частковим чи повним) та самообслуговуванням.
	За часом функціонування підприємства ресторанного господарства бувають: постійно діючими, сезонними (працюють у весняно-літній чи зимовий (святковий) період), такими, що працюють у денний і вечірній час або вночі (нічні бари).
	За ступенем комфорту, рівнем обслуговування і обсягом надаваних послуг ресторани і бари поділяють на три класи: люкс, вищий і перший. Заклад кожного класу повинен відповідати певним вимогам. Кафе, їдальні і закусочні на класи не поділяють.
	Значення класифікації полягає у впорядкуванні різноманітності, встановленні стандартів сервісу й допомозі споживачу в орієнтації на ринку.
	4.Класифікація ресторанів
	Ресторани мають власну класифікацію, що враховує їхній клас, спеціалізацію, стиль обслуговування та концепцію.
	За класом виділяють «люкс», вищий, перший і економ. За спеціалізацією (національні (італійські, японські, українські), авторські, тематичні (історичні, арт-ресторани), спеціалізовані (стейк-хауси, рибні, вегетаріанські).
	За стилем сервісу можна говорити про класичне обслуговування офіціантами, французький та англійський варіанти, шведський стіл чи самообслуговування. За місцем розташування ресторани бувають міськими, заміськими, готельними, курортними, при транспортни...
	Цільова аудиторія формує додаткові типи: елітні, молодіжні, сімейні, бізнес-ресторани. За організаційною моделлю виділяють індивідуальні, мережеві й франчайзингові.
	5.Поняття мережі ресторанів та принципи їх формування
	Мережа ресторанів ( це група закладів під спільним брендом і стандартизованим управлінням. Її основні риси: єдиний бренд і маркетинг, стандартизоване меню, централізоване управління та постачання, уніфікований сервіс.
	Принципи формування мережі включають стандартизацію, масштабування, централізацію, гнучкість (урахування локальної специфіки) та інноваційність.
	Форми організації мереж: власні заклади, франчайзинг або змішана модель. Переваги ( упізнаваність бренду, стабільність якості, ефективність постачання, економія на маркетингу. Недоліки — ризик втрати автентичності та вразливість до репутаційних криз.
	Приклади: міжнародні McDonald’s, Starbucks, Domino’s Pizza; українські «Пузата Хата», «Lviv Croissants», «Сушия».
	6.Загальна, виробничо-торговельна та управлінська структура ресторанів
	Ресторан як підприємство має три основні складові.
	7.Поняття загальної та виробничо-торговельної структури ресторанів, фактори, що впливають на них, їх різновиди, основне та допоміжне виробництво, їх складові
	Загальна структура визначається масштабом закладу. У великих ресторанах вона складна, включає кілька рівнів управління, у невеликих ( компактна й спрощена.
	Виробничо-торговельна структура залежить від формату ресторану. Основні цехи: гарячий, холодний, кондитерський, м’ясний, рибний, овочевий. Допоміжні ( мийні, заготівельні, складські приміщення. Торговельні зали поділяються за функціями: банкетні, барн...
	На формування структури впливають місце розташування, цільова аудиторія, економічні можливості, стиль обслуговування.
	8.Фірмовий стиль і концепція ресторану
	Фірмовий стиль охоплює назву, логотип, дизайн інтер’єру, уніформу персоналу, меню та рекламні матеріали. Він формує впізнаваність закладу й створює у клієнта відчуття цілісного образу.
	Концепція ресторану включає ідею, тематику, позиціонування на ринку, цільову аудиторію, цінову політику та формат сервісу. Успішний ресторан вирізняється не лише кухнею, а й унікальною концепцією, що відповідає культурним очікуванням клієнтів.
	9.Роль франчайзингу в розвитку ресторанних мереж
	Франчайзинг став однією з головних моделей розширення ресторанних мереж. Він дозволяє підприємцям відкривати заклади під відомим брендом, користуючись готовими бізнес-моделями та маркетинговою підтримкою.
	Для мережі франчайзинг є способом швидкого масштабування, для франчайзі ( шансом знизити ризики та працювати під впізнаваним брендом. Водночас модель вимагає суворого дотримання стандартів і сплати роялті.
	Франчайзинг особливо поширений у сфері fast food і кавових мереж, але активно інтегрується і в сегмент casual dining та спеціалізованих закладів.
	10.Організація тематичних ресторанів (етнічні кухні, гастробари, винні кімнати)
	Тематичні ресторани створюють унікальний культурний і гастрономічний досвід. Етнічні ресторани знайомлять гостей із кухнею та культурою певної країни чи регіону. Їхня специфіка ( автентичні рецепти, інтер’єр у національному стилі, музика та культурна ...
	Гастробари орієнтуються на поєднання напоїв та авторських страв у сучасному інтер’єрі, пропонують крафтове пиво, коктейлі та гастрономічні експерименти.
	Винні кімнати та винні ресторани спеціалізуються на винній карті, дегустаційних сетах і гармонійному поєднанні вина зі стравами. Вони формують культуру виноробства та підвищують статус ресторану.
	1.Організація постачання ресторанів
	Постачання ресторанів ( ключова ланка, що забезпечує безперервність виробничого процесу. Система організації постачання включає вибір постачальників, планування закупівель, контроль якості продукції, транспортування, зберігання та облік. Головним завд...
	Особливість ресторанного бізнесу полягає у швидкопсувності більшості продуктів, що потребує ефективної логістики, продуманої системи складів та постійного контролю. Постачання здійснюється на основі договорів із виробниками, оптовими компаніями чи дис...
	2.Основні принципи та особливості організації постачання ресторанів
	До принципів належать:
	3.Організація продовольчого та матеріально-технічного постачання ресторанів
	Витратні матеріали: одноразове пакування, серветки, мийні засоби ( це частина матеріально-технічного постачання, яке потребує регулярності.Ефективна система базується на довгострокових договорах із перевіреними постачальниками. У сучасних ресторанах з...
	5.Функції та призначення складського господарства
	Складське господарство виконує функції: приймання товарів, перевірки кількості та якості, зберігання, підготовки до виробництва, обліку й відпуску. Воно забезпечує безперервність виробничого процесу, дозволяє підтримувати запаси, уникати перебоїв у ро...
	Призначення складу полягає в тому, щоб гарантувати збереження споживчих властивостей продуктів. Для цього важливо дотримуватися температурного режиму, вологості, правил роздільного зберігання.
	6.Операції складського господарства
	7.Види та призначення складів, принципи їх розташування, устаткування та інвентар
	Склади поділяються на:
	8.Правила прийому та відпуску товарів
	Відпуск продукції здійснюється на підставі вимог-накладних, погоджених із завідувачем виробництва. При цьому важливо дотримуватися принципу FIFO («first in — first out»), що забезпечує ротацію запасів.
	9.Використання сучасних IT-систем для обліку товарних запасів
	Сучасні ресторани активно впроваджують IT-системи для контролю запасів. Програми дозволяють вести електронний складський облік, автоматично списувати продукти при продажу страв, формувати звіти про витрати, прогнозувати потреби.
	Використання таких систем знижує ризики розкрадань, скорочує час на інвентаризацію, підвищує прозорість бізнес-процесів. Популярними є інтегровані рішення, які поєднують POS-системи, бухгалтерський облік і CRM.
	10.Логістика постачання: вибір постачальників, якість і безпека продукції
	Логістика постачання визначає маршрути руху товарів від постачальника до складу ресторану. Критеріями вибору постачальників є надійність, якість продукції, стабільність поставок, ціна, можливість надання супровідної документації.
	Безпека продукції є обов’язковою умовою. Постачальники повинні гарантувати відповідність санітарним нормам, мати сертифікати HACCP та інші документи.
	Раціональна логістика дозволяє мінімізувати втрати часу й коштів, забезпечуючи безперебійність виробництва.
	11.Системи збереження продукції (холодильне обладнання, smart-склади)
	Для збереження продуктів використовують холодильні й морозильні камери, шафи, вітрини. Важливо дотримуватися температурних режимів і правил роздільного зберігання.
	Сучасні тенденції включають впровадження smart-складів із датчиками контролю температури й вологості, автоматизованими системами обліку, віддаленим моніторингом. Такі технології дозволяють підвищити безпеку продукції, скоротити втрати та оптимізувати ...
	1.Організація оперативного планування виробництва
	Оперативне планування ( це система заходів, спрямованих на забезпечення безперервної роботи кухні й торговельних залів. Воно включає складання меню, визначення обсягів закупівель і виробництва, розподіл завдань між цехами та змінами, контроль виконанн...
	Оперативне планування дозволяє уникнути перевитрат, скоротити втрати продуктів і підвищити ефективність праці персоналу.
	На відміну від стратегічного чи тактичного планування, яке формує довгострокові цілі, оперативне планування спрямоване на вирішення конкретних завдань сьогодення: складання меню на день чи тиждень, розподіл ресурсів між цехами, організацію графіків ро...
	Суть оперативного планування полягає в складанні програми підприємства. Питаннями планування виробничої програми займаються завідувачи виробництвом (заступники), начальники виробничих цехів, бригадири, працівники бухгалтерії.
	До завдань оперативного планування належать:
	2.Виробнича програма ресторанів
	У ресторанному господарстві виробнича програма посідає центральне місце, адже саме вона визначає обсяги та асортимент страв, що будуть приготовані й реалізовані у певний період. Це своєрідний «план роботи кухні», який пов’язує стратегію розвитку ресто...
	Виробнича програма ( це комплекс завдань із випуску страв та напоїв відповідно до асортименту й обсягів попиту. Вона визначається концепцією закладу, рівнем обслуговування, наявними виробничими потужностями.
	Програма може включати щоденне меню, спеціальні пропозиції, банкетні карти, сезонні страви. Важливо забезпечити баланс між постійними позиціями (що формують імідж ресторану) та новинками, які приваблюють клієнтів.
	Фактори формування виробничої програми:
	Структура виробничої програми:
	Етап 1. Аналіз попередньої діяльності.
	Етап 2. Прогнозування попиту.
	Етап 3. Складання асортименту.
	Етап 4. Розрахунок потреб у сировині.
	Виробнича програма виконує кілька важливих функцій:
	Виробнича програма ресторану є комплексним документом, що визначає діяльність закладу на коротко- й середньострокову перспективу. Вона базується на аналізі попиту, можливостей підприємства та економічних умов. Її структура включає асортиментну, кількі...
	3.Основні вимоги до організації роботи цехів
	Організація роботи цехів ( це не лише технічний процес розподілу завдань між кухарями. Вона включає дотримання санітарно-гігієнічних норм, правильне планування виробничих приміщень, забезпечення відповідним устаткуванням та інвентарем, організацію роб...
	Цех ( технологічно відокремлений виробничий підрозділ підприємства, у якому відбувається завершений процес. Залежно від характеру технологічного процесу та обсягу роботи цех може мати виробничі ділянки, відділення або потокові лінії, де обробляють сир...
	Виробнича ділянка ( частина цеху, на якій відбувається завершена стадія виробничого процесу.
	Усі вимоги до організації цехів зводяться до одного головного завдання ( забезпечення стабільної якості продукції. Для цього в ресторанах запроваджують багаторівневий контроль:
	Вимоги до цехів стосуються не лише приміщень чи обладнання, а й колективу. Персонал повинен мати чіткий розподіл обов’язків, дисципліну та мотивацію. Велике значення має внутрішня комунікація між цехами: гарячим, холодним, кондитерським. Без цього нем...
	Цехи повинні функціонувати з урахуванням принципів:
	 чіткий поділ виробничих процесів;
	 дотримання санітарно-гігієнічних норм;
	 раціональне використання площі;
	 безпека праці;
	 логічна послідовність операцій (від сировини до готової продукції).
	Робота цехів організовується так, щоб уникати зустрічних потоків сировини та готових страв, мінімізувати втрати часу й підвищувати продуктивність.
	4.Склад та характеристика виробничих цехів ресторанів
	Склад і характеристика виробничих цехів ресторанів залежать від типу закладу, його спеціалізації, масштабів діяльності та формату обслуговування. Великі ресторани високого класу мають повний набір спеціалізованих цехів, тоді як невеликі кафе обмежують...
	Виробничі цехи у ресторанах поділяються на основні та допоміжні. Основні безпосередньо пов’язані з приготуванням страв, а допоміжні забезпечують їхню роботу напівфабрикатами чи заготовками. Кожен цех виконує специфічні функції, але разом вони утворюют...
	До складу виробничих цехів зазвичай входять:
	5.Особливості розташування цехів у планах поверхів ресторанів
	Особливості розташування цехів залежать від формату закладу, його місткості, типу обслуговування, виробничої програми та будівельних обмежень. Незалежно від цих факторів головною метою планування є створення такої структури, де всі технологічні процес...
	Загальні принципи розташування виробничих цехів:
	 Поточність технологічного процесу.
	 Логічна послідовність.
	 Функціональна близькість.
	 Ізоляція.
	Особливості розташування цехів у різних форматах ресторанів: у ресторанах із кількістю місць понад 150 цехи розташовують на кількох рівнях:
	Таке рішення дозволяє раціонально використовувати простір і створювати чітку ієрархію потоків.
	У закладах на 50–70 місць виробничі приміщення часто розташовуються на одному поверсі.У закладах, орієнтованих на проведення банкетів, важливо мати просторе приміщення гарячого цеху та окрему банкетну кухню.
	Розташування цехів завжди узгоджується з планом торговельних залів. Найважливішим є близьке розташування роздавальної до основних залів. Для ресторанів із відкритими кухнями цехи інтегрують у простір залу, що накладає додаткові вимоги до їхнього розта...
	У багатоповерхових ресторанах важливе значення мають ліфти та підйомники для переміщення продуктів і готових страв між поверхами. Вони дозволяють зберігати поточність процесів і зменшують фізичне навантаження на персонал.
	Розташування цехів має враховувати інженерні мережі: вентиляцію, водопостачання, каналізацію, електрику. Гарячий цех потребує посиленої вентиляції, кондитерський ( стабільного електропостачання, мийні ( каналізаційних відводів.
	Важливо, щоб зони приймання сировини та складські приміщення мали окремий вхід, ізольований від входу для гостей. Це запобігає перехрещенню потоків і підвищує санітарну безпеку.
	6.Організація робочих місць у ресторанах
	Робоче місце ( це зона, де працівник виконує свої функції, використовуючи необхідні інструменти, обладнання та матеріали. Організація робочих місць передбачає не лише фізичне облаштування простору, а й оптимізацію процесів, які відбуваються в ньому. Й...
	У ресторані робочі місця можна поділити на дві основні категорії: виробничі (кухня, бар, допоміжні цехи) та сервісні (зал, роздавальна, гардероб). Кожна з них має свої особливості й вимоги, але об’єднує їх спільна мета ( створення комфортних умов для ...
	У гарячому цеху робочі місця розташовують навколо плит, пароконвектоматів, жарових шаф. Кухар повинен мати під рукою посуд, спеції, інструменти для теплової обробки. Робоча зона має включати виробничий стіл, мийку, полички для зберігання інвентарю.
	У холодному цеху особлива увага приділяється холодильним столам, де готуються салати й закуски. Тут важлива чистота, тому робочі місця організовують із використанням охолоджуваних поверхонь та інвентарю для швидкої дезінфекції.
	У кондитерському цеху робоче місце кухаря обладнується міксерами, формами, вагами та холодильниками для кремів. Важливим є поєднання точності та естетики, тому особливе значення має освітлення та простір для оздоблення виробів.
	Правильна організація робочих місць безпосередньо впливає на:
	Таким чином, організація робочих місць стає стратегічним інструментом управління рестораном.
	7.Організація робочих місць у заготівельних та доготівельних цехах
	Принципи організації робочих місць у цехах:
	Організація робочих місць у заготівельних і доготівельних цехах має стратегічне значення для ресторану:
	Організація робочих місць у заготівельних і доготівельних цехах ресторанів ( це комплексне завдання, яке поєднує технологічні, ергономічні, санітарні й управлінські аспекти. Вона забезпечує безперервність виробництва, високу якість продукції, економіч...
	8.Технологічні операції, що виконуються в цехах, відокремлення робочих місць, їх оснащення
	Технологічні операції, що здійснюються у цехах, формують основу виробничого циклу ресторану. Їхня правильна послідовність і раціональна організація забезпечують поточність виробництва, мінімізують втрати часу, ресурсів і сприяють підвищенню рівня безп...
	М’ясо-рибний цех. У цьому цеху відбувається первинна обробка м’яса, птиці та риби. Основні технологічні операції включають:
	Овочевий цех. Основні технологічні операції:
	Гарячий цех. Цей цех є центральним у ресторані. Тут виконуються такі операції:
	У холодному цеху виконуються операції:
	Кондитерський цех. Основні технологічні операції:
	Відокремлення необхідне з кількох причин:
	При цьому важливо враховувати принцип «один працівник ( одна функція», особливо у великих закладах. У невеликих ресторанах один кухар може поєднувати кілька функцій, проте робочі місця все одно організовуються за технологічною логікою.
	Технологічні операції, що виконуються у виробничих цехах ресторанів, формують основу виробничого процесу. Їхня ефективність залежить від правильного відокремлення робочих місць та їх оснащення відповідним обладнанням і інвентарем.
	9.Впровадження системи НАССР у виробничих процесах
	НАССР (Hazard Analysis and Critical Control Points) ( система управління безпечністю харчових продуктів, обов’язкова для закладів харчування. Вона передбачає аналіз ризиків і визначення критичних точок контролю: приймання сировини, обробка, приготуван...
	В Україні впровадження НАССР є законодавчою вимогою для закладів харчування відповідно до Закону «Про основні принципи та вимоги до безпечності та якості харчових продуктів». Але для сучасного ресторану це не просто формальність, а інструмент побудови...
	Система НАССР ґрунтується на ідентифікації потенційних небезпек і створенні механізмів їхнього контролю на критичних етапах виробництва. Її концепція базується на семи принципах, які стали універсальними для всього світу:
	10.Автоматизація виробництва (кухонне обладнання, програмне забезпечення)
	Перші кроки автоматизації полягали у механізації важких фізичних процесів: подрібнення м’яса, замішування тіста, нарізання овочів. У другій половині ХХ століття почалося активне впровадження електронного обладнання ( плит із автоматичним регулюванням ...
	Сьогодні автоматизація охоплює всі етапи:
	Сучасні ресторани використовують автоматизоване кухонне обладнання: пароконвектомати, індукційні плити, вакуумні машини sous-vide, посудомийні комплекси. Це скорочує витрати часу, підвищує якість і стабільність страв.
	Офіціанти працюють із планшетами, що дозволяє їм приділяти більше уваги гостям, а не витрачати час на передачу замовлень. Менеджери отримують доступ до аналітики у режимі реального часу й можуть швидко приймати управлінські рішення.
	11.Організація роботи dark kitchen і food halls
	Dark kitchen ( виробництво без залу для відвідувачів, що працює лише на доставку. Вони дозволяють зменшити витрати на оренду, інтер’єр і персонал залу, концентруючись на ефективному виробництві. Популярні у великих містах із розвиненими сервісами дост...
	Food halls ( великі простори з кількома кухнями чи брендами, які працюють у єдиному приміщенні. Вони поєднують різні гастрономічні концепції, створюють атмосферу кулінарного ринку, де клієнти мають широкий вибір.
	Обидві моделі відображають сучасні тренди гнучкості, колаборацій і цифровізації ресторанного бізнесу.
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	Культура сервісу — це не просто набір правил поведінки персоналу, а філософія взаємодії з гостем, яка формує обличчя ресторану. Вона охоплює всі елементи обслуговування: від першого контакту до післясмаку емоцій, які залишаються після відвідування зак...
	У основі цієї культури лежить принцип щирої турботи про гостя. Це не лише про ввічливі слова, а про увагу до деталей ( швидкість реакції на потреби, розуміння контексту, створення відчуття цінності кожного клієнта. Хороший сервіс ( це коли гість відчу...
	Культура сервісу не народжується стихійно ( вона формується через системну роботу з персоналом, стандартизацію процесів та постійну комунікацію. Її важливо впроваджувати на всіх рівнях ( від власника до кухаря, від адміністратора до прибиральника. Якщ...
	Гостинність — це емоційна складова сервісу, яка перетворює звичайний прийом їжі на приємний досвід. Психологія гостинності базується на створенні відчуття прийняття, безпеки й доброзичливості. Людина, яка відчуває себе бажаною, охочіше повертається до...
	На відміну від механічного обслуговування, гостинність передбачає емпатію: уміння бачити настрій гостя, передбачати його потреби й відповідати на них без зайвих слів. Успішний ресторан ( це не тільки кухня й дизайн, а насамперед людське тепло. Офіціан...
	Психологія гостинності також тісно пов’язана з відчуттям контролю: гість повинен бути впевнений, що його почули, зрозуміли й забезпечать. Це включає тон голосу, швидкість реакції, невербальні сигнали, посмішку, уважний погляд. У такий спосіб створюєть...
	Атмосфера ресторану ( це не просто фон. Вона формує емоційний контекст для всього сприйняття. Люди рідко згадують точний смак страви через тиждень, але добре пам’ятають, як вони себе почували під час вечері. Саме тому правильно створене середовище час...
	Атмосфера включає звукове оформлення, освітлення, аромат, температуру, інтер’єр, музику, поведінку персоналу та навіть ритм руху залу. Вона має бути узгодженою з концепцією ресторану. Наприклад, заклади fine dining потребують спокійної фонограми, приг...
	Психологічно люди схильні оцінювати загальний досвід цілісно. Якщо атмосфера комфортна, дрібні помилки у сервісі сприймаються поблажливо. Але якщо атмосфера напружена, шумна чи хаотична, навіть ідеальна страва не врятує ситуацію.
	Жоден інтер’єр чи шеф-кухар не можуть замінити живе спілкування з персоналом. Люди запам’ятовують не тільки, що вони їли, а й хто і як їх обслуговував. Офіціанти, адміністратори, бармени ( це амбасадори бренду ресторану.
	Від їхньої поведінки залежить емоційний тон усього візиту. Навіть якщо кухня затримала замовлення, щира комунікація персоналу може перетворити потенційний конфлікт на позитивний досвід. Персонал — це головний канал передачі культури сервісу.
	Сучасний ресторанний бізнес переходить від моделі «офіціант як носій тарілок» до моделі «офіціант як партнер гостя». Це означає, що працівники не просто виконують замовлення, а активно створюють досвід, пропонуючи рекомендації, враховуючи індивідуальн...
	Професійна етика — це неписаний кодекс поведінки, який забезпечує повагу між персоналом та гостями, а також усередині команди. Вона охоплює такі аспекти, як чесність, тактовність, повага до приватного простору гостя, збереження конфіденційності, вмінн...
	Працівник ресторану повинен пам’ятати: навіть у стресовій ситуації він є обличчям бренду. У жодному разі не допускається грубість, іронія або суперечки з гостем. Етика також означає взаємоповагу в колективі, адже сервіс ( це командна робота.
	У багатьох міжнародних мережах етичні стандарти фіксуються письмово та відпрацьовуються на тренінгах. Вони стають частиною корпоративної культури, завдяки чому сервіс залишається стабільно високим.
	Комунікація з гостем ( це не лише слова. Вона на 70% складається з невербальних сигналів: погляду, постави, міміки, інтонації. Навіть ідеальна фраза, сказана холодним тоном, створює бар’єр.
	Вербальна комунікація вимагає добору правильних слів: простих, доброзичливих, без зайвої формальності. Невербальна ( підтримує слова відповідною енергетикою. Важливим елементом є вміння слухати: клієнт має відчути, що його чують і розуміють.
	Висококласний сервіс ( це м’яка, але чітка комунікація, яка формує відчуття комфорту.
	Кожен клієнт ( унікальний. Хтось хоче тиші, хтось ( активного спілкування, хтось ( швидкості. Успішний офіціант вміє адаптувати стиль обслуговування, виходячи з поведінки гостя.
	Виділяють умовно: активних, спокійних, вимогливих, невизначених і негативно налаштованих гостей. З кожним типом працюють по-різному, але ключове правило одне ( зберігати професійність і виявляти повагу.
	Конфлікти неминучі ( важливо не уникнути їх, а керувати ними. У ресторанному бізнесі це особливо критично, адже навіть дрібна помилка може стати публічним скандалом.
	Базова стратегія: вислухати без перебивань, визнати проблему, запропонувати рішення в межах повноважень, продемонструвати щире бажання виправити ситуацію. Гість повинен відчути, що його почули, а не просто “відмахнулися”.
	Сучасний клієнт очікує не просто обслуговування, а індивідуального досвіду. Персоналізація ( це коли ресторан пам’ятає вподобання гостя, пропонує його улюблену страву, враховує алергії або стиль спілкування.
	Системи CRM та сучасні POS-рішення дозволяють фіксувати ці дані, а персонал ( використовувати їх у комунікації. Це перетворює одноразового відвідувача на постійного клієнта.
	Постійні клієнти ( це «золото» ресторану. Вони формують стабільний дохід і найчастіше стають носіями позитивного сарафанного маркетингу. З ними необхідно будувати довірчі стосунки, але без порушення особистих меж.
	Індивідуальні привітання, запам’ятовування імені, бонуси, запрошення на закриті заходи ( це інструменти утримання лояльності.
	Стандарти обслуговування — це фундамент будь-якої системи сервісу, без якого неможливо досягти стабільної якості. У ресторанному бізнесі вони відіграють подвійну роль: по-перше, забезпечують однорідність досвіду для всіх гостей, незалежно від того, хт...
	Під стандартами розуміють чітко прописані норми поведінки персоналу, правила подачі страв і напоїв, часові рамки виконання завдань, формати комунікації, а також порядок дій у типових та критичних ситуаціях. Вони охоплюють усі етапи взаємодії з гостем ...
	Успішне впровадження стандартів неможливе без глибокого розуміння персоналом їх суті. Це не має бути сухий «перелік правил», який просто вивішують у службовому приміщенні. Стандарти потрібно інтегрувати у культуру закладу: через тренінги, моделювання ...
	Впровадження також передбачає систему зворотного зв’язку та контролю якості. Адміністратори, менеджери, а часто й «таємні покупці» регулярно оцінюють, як стандарти дотримуються на практиці. Це не про покарання, а про вдосконалення: сильний сервіс ( це...
	Коли стандарти працюють, ресторан стає передбачувано комфортним: гості отримують однаковий рівень обслуговування, незалежно від зміни персоналу чи дати в календарі. Це створює відчуття надійності, яке напряму впливає на повернення клієнтів.
	Атмосфера ресторану — це невидимий, але потужний елемент брендингу, який часто має навіть більший вплив, ніж рекламна кампанія. Вона формується з безлічі деталей: світла, музики, запахів, манери персоналу, кольорів інтер’єру, навіть звуку кроків у зал...
	Брендовий простір має говорити «мовою атмосфери». Наприклад, елітні ресторани створюють відчуття камерності через приглушене освітлення, тиху музику, комфортні матеріали меблів. Fast casual заклади ( навпаки, наповнюють простір енергією, використовуюч...
	Атмосфера напряму впливає на сприйняття сервісу. У приємному просторі дрібні недоліки обслуговування не сприймаються гостро, тоді як у незручному чи шумному ( навіть хороша кухня не врятує враження. Вона створює емоційний місток між брендом і людиною:...
	Розумний бренд приділяє увагу мікродеталям: аромати, температурний комфорт, ритм музики у різні години доби, реакція персоналу. Все це ( інструменти впливу на підсвідомість гостя, які допомагають створити стійкий позитивний образ ресторану.
	Музика, світло та дизайн — це три стовпи сенсорного досвіду, які визначають, як гість почувається у ресторані. Музика впливає на темп обслуговування і настрій гостей. Дослідження показують: повільна музика спонукає гостей залишатися довше і замовляти ...
	Освітлення несе емоційний сигнал. Тепле приглушене світло створює інтимність і комфорт, тоді як яскраве біле ( динаміку й легкість. Багато сучасних ресторанів використовують «гнучке освітлення»: змінюють його залежно від часу доби, події чи настрою залу.
	Дизайн ( це більше, ніж декорації. Він визначає функціональність простору, зручність переміщення, акустику, можливість для приватності чи комунікації. Грамотне зонування дозволяє одночасно обслуговувати різні типи клієнтів ( від компаній до пар чи сімей.
	Коли ці три елементи працюють у синергії, ресторан не просто обслуговує, а занурює гостя у цілісний досвід, який запам’ятовується значно довше, ніж окрема страва.
	Сучасний ресторанний бізнес неможливо уявити без системної роботи з відгуками клієнтів. Відгуки ( це дзеркало, у якому ресторан бачить себе очима гостя. Вони допомагають виявляти слабкі місця, відслідковувати тенденції та реагувати на зміни очікувань ...
	Позитивні відгуки ( потужний інструмент маркетингу: вони формують довіру, підсилюють репутацію бренду й мотивують команду. Негативні ж не повинні сприйматися як загроза ( це ресурс зростання, сигнал, де варто вдосконалитися. Головне ( швидка, щира та ...
	Багато ресторанів використовують CRM-системи або спеціальні платформи для збору й аналізу фідбеку. Це дозволяє не лише відповідати на відгуки, а й трансформувати дані у реальні зміни ( коригувати меню, стандарти обслуговування, організацію залу.
	Найважливіше ( показати гостю, що його думка має значення. Якщо клієнт бачить, що його відгук врахували, він не лише повернеться, а й стане адвокатом бренду.
	Глобалізація ресторанного бізнесу вимагає від закладів міжкультурної гнучкості. Поняття «якісний сервіс» у різних країнах має відмінні акценти. У США гостинність виражається в щирій посмішці, відкритості та швидкому темпі обслуговування. У Франції ( у...
	Ресторан, що прагне привабити міжнародну аудиторію, повинен розуміти ці відмінності. Це не означає повністю копіювати іноземні практики ( важливо адаптувати свій сервіс так, щоб він був універсально зрозумілим і водночас автентичним.
	Міжнародний контекст також передбачає мовну доступність меню, підготовку персоналу до спілкування з туристами, знання базових культурних табу (харчові обмеження, жести, дистанція). Чим краще ресторан адаптований до різних культурних очікувань, тим вищ...
	Довгострокова лояльність ( це найцінніший актив ресторану. Її не можна купити знижками чи бонусами. Вона народжується з довіри, послідовності й емоційного зв’язку між гостем та брендом.
	Лояльний клієнт повертається не лише за смачною їжею, а за стабільним відчуттям: його знають, поважають, про нього дбають. Персонал, який пам’ятає ім’я гостя, його улюблену страву або столик, створює відчуття дому. Це сильніший маркетинг, ніж будь-яка...
	Стратегії лояльності можуть включати програми для постійних клієнтів, персоналізовані пропозиції, запрошення на закриті події. Але найголовніше ( збереження якості сервісу на стабільному рівні. Гість повинен бути впевнений: кожен його візит буде таким...
	Лояльність також формується через емоційний слід, який залишає ресторан. Якщо після візиту у людини залишаються приємні асоціації ( вона повернеться. І приведе з собою інших.
	Управління персоналом у ресторанному господарстві ( це стратегічна система, спрямована на ефективне використання людських ресурсів для досягнення цілей закладу. Ресторан ( це не просто кухня і зала, а живий організм, де кожна людина виконує конкретну ...
	Завдання управління персоналом полягає не лише у забезпеченні закладу достатньою кількістю працівників, а й у формуванні сильної команди, яка розділяє цінності бренду та вміє працювати як єдиний механізм. Сучасний ресторан потребує не просто виконавці...
	Ключовими аспектами є планування потреб у персоналі, відбір та адаптація нових працівників, навчання, контроль ефективності, мотивація та розвиток. Успішний менеджер ресторану ( це не лише адміністратор, а лідер, стратег і психолог, який створює атмос...
	Організаційна структура визначає взаємозв’язки між працівниками, ієрархію підпорядкування та відповідальності. У ресторані це особливо важливо, оскільки обслуговування гостей вимагає чіткої координації дій між кухнею, залом, баром, адміністрацією та т...
	Базова структура зазвичай включає адміністративний рівень (директор, менеджери), виробничий (шеф-кухар, кухарі різних рівнів), обслуговуючий (офіціанти, бармени, хостес, сомельє) та допоміжний персонал (мийники посуду, прибиральники, технічні працівни...
	Чітка структура забезпечує оперативність рішень, уникнення конфліктів та перевантаження окремих працівників. Вона також дозволяє точно визначати зони відповідальності, що є ключовим фактором стабільної роботи ресторану.
	Раціональний розподіл обов’язків ( це одна з ключових умов стабільної та ефективної роботи ресторану. У закладі, де кожен працівник чітко знає свої функції, знижується ризик хаосу, дублювання операцій та помилок у сервісі, особливо у години пік. Успіш...
	Класична схема включає кухонний персонал (шеф-кухар, кухарі гарячого та холодного цехів, кондитери, пекарі), обслуговуючий персонал (офіціанти, бармени, хостес, сомельє), адміністративний рівень (керівник, адміністратори, менеджери зміни), допоміжні с...
	Кухарі несуть відповідальність за якість та своєчасність приготування страв. Вони повинні суворо дотримуватись технологічних карт, температурних режимів, правил безпеки та санітарії. Офіціанти відповідають за точність замовлення, швидкість подачі та р...
	У сучасних ресторанах часто впроваджують резервні схеми заміщення: коли один працівник може тимчасово виконати обов’язки іншого у разі форс-мажору ( це знижує ризики збоїв. Також чіткий розподіл обов’язків є основою системи оцінки продуктивності, адже...
	Важливо, щоб розподіл не був жорстким і негнучким: ресторан ( жива система, і вміння підхопити роботу колеги в критичний момент ( це ознака зрілої команди. Такий підхід формує колективну відповідальність за результат і підвищує якість сервісу.
	Найм персоналу ( це не просто закриття вакансії, а формування команди, яка відображає філософію закладу. Для ресторану важливо, щоб працівник був не лише кваліфікованим, а й здатним підтримувати атмосферу та рівень сервісу, який очікують гості.
	Відбір працівників відбувається з урахуванням концепції ресторану. Наприклад, у fine dining важливі бездоганна сервісна техніка, знання етикету, винної карти, базової гастрономії та вміння вести ненав’язливий діалог. У casual чи street food закладах п...
	Сучасні методи рекрутингу включають не лише традиційні співбесіди, а й поведінкові інтерв’ю, практичні завдання, моделювання робочих ситуацій. Наприклад, кандидат-офіціант може отримати змодельовану конфліктну ситуацію з клієнтом, щоб показати, як він...
	Крім навичок, велике значення має мотивація людини, її ставлення до сервісу, здатність вчитись і адаптуватися. Часто роботодавці надають перевагу кандидату з меншою кваліфікацією, але з правильною комунікаційною поведінкою та енергією. Адже технічним ...
	Адаптація ( це не формальність, а критично важливий етап, який визначає, чи залишиться новий співробітник у команді надовго. Людина, яка не розуміє правил гри й не відчуває себе частиною колективу, швидко демотивується або допускає помилки, що впливаю...
	Процес адаптації починається з ознайомлення працівника з культурою закладу, місією, стандартами сервісу, правилами поведінки та безпеки. Далі ( навчання на робочому місці, відпрацювання реальних ситуацій. Наставництво ( одна з найефективніших форм ада...
	Адаптація також передбачає психологічну підтримку. Новачок повинен відчути, що його не залишають наодинці з труднощами. Це підвищує рівень довіри до колективу й знижує стрес, особливо у високонавантажених закладах.
	Сервіс ( це галузь, де знання швидко застарівають, а тренди змінюються щороку. Тому навчання ( не одноразова подія, а безперервний процес. Регулярні тренінги допомагають підтримувати високий рівень професіоналізму персоналу й адаптуватися до нових вим...
	Основні формати навчання ( внутрішні тренінги (проводяться адміністраторами чи досвідченими співробітниками), зовнішні майстер-класи від шефів або сомельє, короткі стажування в інших закладах, онлайн-курси, участь у гастрономічних фестивалях.
	Дуже важливо, щоб навчання було практичним і прикладним. Офіціантам корисно тренувати комунікацію з гостями, кухарям ( відпрацьовувати стандарти приготування, адміністраторам ( управління кризовими ситуаціями.
	Крім професійних навичок, сучасні ресторани приділяють увагу soft skills: емоційному інтелекту, роботі в команді, тайм-менеджменту, аналітичному мисленню. Це формує працівника нового типу ( не просто виконавця, а активного учасника процесу.
	Мотивація персоналу ( це один з ключових факторів стабільності та якості сервісу. Працівник, який бачить сенс у своїй роботі й отримує справедливу винагороду, працює ефективніше та з меншим ризиком вигорання.
	Матеріальна мотивація включає базову оплату, бонуси, відсотки від продажів, премії за виконання плану, участь у прибутках. У сучасних ресторанах все частіше впроваджують гнучкі системи винагороди, коли працівник може впливати на свій заробіток через я...
	Нематеріальні стимули не менш важливі: це можливості для розвитку, похвала, корпоративна атмосфера, участь у прийнятті рішень, відчуття значущості. Коли офіціант бачить, що його думку враховують, він стає більш залученим.
	Найефективніші системи мотивації ( це ті, які поєднують обидва типи стимулів і враховують індивідуальні особливості персоналу.
	Корпоративна культура ресторану ( це невидимий код поведінки, який визначає, як працює команда та як її сприймають гості. Якщо всередині колективу панує повага, довіра та взаємодопомога ( гість це відчуває.
	Формування культури починається з прикладу керівництва. Якщо менеджери дотримуються тих самих правил, що й персонал, це створює прозоре середовище, де кожен знає, що від нього очікують. Атмосфера довіри стимулює команду діяти злагоджено навіть у стрес...
	Культура також проявляється в дрібницях: як співробітники вітаються, як вирішують конфлікти, як ставляться до запізнень чи помилок. Це не просто набір цінностей ( це щоденна поведінка, яка визначає характер бренду.
	Ресторанний бізнес працює у високому темпі, тому управління часом ( ключовий навик. Погане планування призводить до збоїв у роботі, перевтоми та погіршення якості сервісу.
	Ефективний тайм-менеджмент починається зі складання оптимальних графіків змін, які враховують пікові навантаження, відпочинок персоналу та специфіку закладу. Успішні ресторани використовують цифрові інструменти для автоматизованого розподілу змін.
	Також важливо навчати персонал самоорганізації: вміння розставляти пріоритети, планувати свої дії, оптимізувати маршрути в залі чи на кухні. Навіть кілька зекономлених хвилин на кожному етапі дають відчутний ефект у загальному ритмі роботи.
	Контроль ( не покарання, а механізм підтримки стандартів. Правильна система оцінки допомагає не лише виявляти недоліки, а й мотивувати працівників покращувати результати.
	Оцінювання може проводитися через KPI (ключові показники ефективності), таємних гостей, анкетування клієнтів, регулярні співбесіди з працівниками. Найважливіше ( щоб контроль був об’єктивним, прозорим і справедливим.
	Результати оцінки мають використовуватись не для тиску, а для корекції поведінки, планування навчання та преміювання. Таким чином формується культура розвитку, а не страху.
	У ресторанному середовищі конфлікти можуть виникати часто ( через темп роботи, стрес, людський фактор. Але наявність конфліктів не є проблемою; проблемою є невміння їх вирішувати.
	Менеджер повинен мати навички медіації: вміти вислухати обидві сторони, знайти корінь проблеми, а не лише її симптоми. Важливо уникати фаворитизму та діяти з позиції справедливості. Конфлікти мають вирішуватись швидко, конструктивно і без накопичення ...
	Психологія роботи з персоналом у ресторанному господарстві має величезне значення, оскільки саме людський фактор є основою сервісу. Навіть ідеально відпрацьовані технологічні процеси не гарантують високої якості обслуговування, якщо всередині колектив...
	Персонал ресторану ( це складна соціальна група: у ній працюють люди з різним досвідом, темпераментом, рівнем освіти, цінностями та життєвими установками. Завдання керівника ( не уніфікувати їх, а створити умови, за яких ці відмінності працюватимуть н...
	Велике значення має емоційний інтелект керівника. Вміння зчитувати настрій працівників, реагувати на емоційні стани та своєчасно запобігати конфліктам ( це не менш важливо, ніж складання графіків чи контроль виконання плану. Дрібний конфлікт, який не ...
	Крім того, менеджер повинен розуміти природу мотивації ( як матеріальної, так і психологічної. Люди прагнуть визнання, відчуття значущості, справедливості. Навіть невелика подяка чи публічне визнання успішної роботи можуть мати більший ефект, ніж грош...
	Психологічна грамотність керівника допомагає уникнути зайвих звільнень, зменшує плинність кадрів і створює умови, за яких працівники працюють не зі страху, а з внутрішнього бажання робити якісно. У ресторані, де є психологічний комфорт, сервіс завжди ...
	У ресторанному бізнесі лідерство є не менш важливим, ніж управління. Адміністратор чи менеджер не просто координує процеси, а виступає натхненником, стратегом і «мотором» команди. Гості рідко бачать керівника напряму, але саме його стиль лідерства виз...
	Класичні стилі керівництва включають авторитарний, демократичний та ліберальний. Авторитарний стиль базується на жорсткому контролі, чітких наказах і швидкому прийнятті рішень. Він може бути ефективним у кризових або пікових ситуаціях (наприклад, під ...
	Демократичний стиль, навпаки, передбачає участь працівників у прийнятті рішень, спільне обговорення проблем, відкритий діалог. Така модель дає сильний ефект залучення команди, працівники почуваються частиною процесу й починають відповідальніше ставити...
	Ліберальний стиль надає працівникам максимальну свободу дій, що добре працює у зрілих командах із високим рівнем самодисципліни. Але без сильної корпоративної культури він може призвести до хаосу.
	Сучасні ресторани найчастіше застосовують ситуаційне лідерство ( коли керівник гнучко змінює стиль залежно від обставин. Наприклад, у напружений вечірній пік він може діяти авторитарно, а вранці ( демократично, збираючи команду на короткий брейншторм ...
	Справжній лідер не кричить, а веде за собою прикладом. Якщо він поважає команду ( команда відповідає тим самим. Якщо він працює чітко та відповідально ( це стає стандартом для всіх. У ресторанному бізнесі, де темп високий, а навантаження емоційне, сам...
	Ресторанний бізнес сьогодні стає дедалі більш глобалізованим. Все частіше в одному закладі працюють люди з різних країн, культур, мовних середовищ та релігійних традицій. Це створює як нові можливості, так і виклики для менеджера. Адже керувати такою ...
	Управління багатонаціональним колективом починається з визнання різноманіття не як проблеми, а як ресурсу. Кожен співробітник приносить із собою унікальний досвід, кулінарні знання, бачення сервісу. Наприклад, працівник з Італії може мати природну хар...
	Водночас, культурні відмінності можуть викликати непорозуміння: різні уявлення про субординацію, часову пунктуальність, комунікацію, релігійні практики. Менеджеру важливо чітко визначити єдині внутрішні правила, які діють для всіх, незалежно від поход...
	Також важливе питання мови. Якщо в команді є працівники, які не володіють основною мовою закладу, слід забезпечити зрозумілу комунікацію: короткі інструкції, чіткі сигнали, навчальні матеріали мовою, яку вони розуміють. У великих мережах практикують н...
	Найбільша сила багатонаціонального колективу ( у синергії різних світоглядів, яка збагачує ресторанну культуру. А найчастіша помилка ( у спробі уніфікувати всіх. Успішний менеджер не стирає відмінності, а навпаки ( грамотно інтегрує їх у спільну команду.
	Управління персоналом у ресторанному бізнесі стрімко змінюється завдяки цифровим інструментам. Якщо раніше графіки змін складали вручну, а контроль продуктивності вівся «на око», то сьогодні HR-процеси все більше автоматизуються. Це дає змогу економит...
	Серед популярних інструментів ( програми для планування змін, які автоматично розподіляють навантаження між працівниками відповідно до їхніх компетенцій, відпусток і пікових періодів. Це мінімізує конфлікти через несправедливі графіки та допомагає під...
	Системи обліку робочого часу дають змогу точно відстежувати запізнення, перевищення норм, ефективність кожної зміни. CRM-рішення для HR дозволяють вести історію кожного працівника: стажування, навчання, KPI, відгуки гостей, прогрес у розвитку.
	Окремий напрям ( цифрове навчання персоналу. Онлайн-платформи, інтерактивні тренінги, відеоуроки дають можливість швидко й ефективно адаптувати нових працівників, а також підвищувати кваліфікацію без відриву від роботи.
	Завдяки аналітиці керівник бачить реальну картину: хто перевантажений, хто працює неефективно, де високий ризик плинності кадрів. Це дозволяє приймати стратегічні рішення ( наприклад, підсилити команду в певних зонах, змінити систему мотивації або ско...
	Крім того, цифровізація робить систему управління прозорішою для самих працівників. Кожен бачить свої зміни, бонуси, рейтинги, зворотний зв’язок, що стимулює його бути більш відповідальним і мотивованим.
	Сучасний ресторан, який хоче бути конкурентоспроможним, не може обійтися без таких інструментів. Вони не замінюють менеджера, але роблять його роботу значно ефективнішою.
	Міжнародні практики показують, що інвестиції у персонал приносять найбільшу віддачу. У багатьох країнах системи навчання та розвитку є частиною бізнес-моделі ресторану.
	У США особливу увагу приділяють тренінгам та стандартизації сервісу. У Скандинавії ( гнучким графікам і м’якому менеджменту. У Японії ( бездоганній дисципліні та командному духу.
	Кожна з цих моделей має спільне ( високу повагу до людини як до головного ресурсу ресторану. Саме це дає змогу закладам зберігати стабільність і високу якість обслуговування протягом років.


