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ІНКЛЮЗИВНІСТЬ ТА БЕЗБАР’ЄРНІСТЬ ЯК СКЛАДОВА 
СОЦІАЛЬНО ВІДПОВІДАЛЬНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ГОТЕЛЬНИХ 

ПІДПРИЄМСТВ 

У сучасних умовах трансформації індустрії гостинності забезпечення 
інклюзивності та безбар’єрності набуває статусу одного з ключових напрямів 
розвитку підприємств готельно-ресторанного господарства. Це зумовлено, з 
одного боку, посиленням вимог до якості сервісу, а з іншого — необхідністю 
дотримання принципів соціальної відповідальності, рівності та 
недискримінації. Відтак сучасні суб’єкти господарювання дедалі частіше 
інтегрують у свою діяльність підходи, що орієнтовані на створення 
доступного середовища для всіх категорій споживачів, незалежно від їхніх 
фізичних чи сенсорних можливостей [1]. 

Водночас одним із визначальних аспектів забезпечення доступності є 
модернізація матеріально-технічної бази підприємств. Зокрема, важливого 
значення набуває облаштування безбар’єрних входів, встановлення пандусів і 
ліфтів, адаптація номерного фонду відповідно до потреб осіб з інвалідністю, 
розширення дверних прорізів, оснащення санітарно-гігієнічних приміщень 
спеціальними пристроями, а також упровадження зрозумілої системи 
навігації. Саме тому адаптація інфраструктури розглядається як необхідна 
умова формування сучасного сервісного середовища. Крім соціального 
значення, упровадження принципів інклюзивності має й вагомий економічний 
потенціал. У зв’язку з цим інклюзивність доцільно розглядати не лише як 
соціальний обов’язок бізнесу, а й як стратегічний чинник його 
довгострокового розвитку [2, 3]. 

Звідси випливає, що інклюзивне середовище у готельно-ресторанному 
господарстві потребує системного підходу, що охоплює вдосконалення 
матеріально-технічного забезпечення, упровадження принципів 
універсального дизайну, розвиток кадрового потенціалу та модернізацію 
стандартів сервісного обслуговування. Перспективи подальших наукових 
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досліджень, на нашу думку, доцільно пов’язувати з оцінюванням ефективності 
реалізації безбар’єрних практик, аналізом їхнього впливу на 
конкурентоспроможність підприємств гостинності, а також розробленням 
інноваційних механізмів удосконалення інклюзивного сервісу відповідно до 
міжнародних стандартів і вимог сталого розвитку. 
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ІНСТИТУЦІЙНІ МЕХАНІЗМИ ПАРТНЕРСТВА ГОТЕЛЬНО-

РЕСТОРАННИХ ПІДПРИЄМСТВ ІЗ ТЕРИТОРІАЛЬНИМИ 
ГРОМАДАМИ 

Сучасний розвиток індустрії гостинності характеризується посиленням 
ролі соціально відповідального бізнесу та необхідністю формування 
ефективної взаємодії підприємств із територіальними громадами. Готельно-

ресторанні підприємства виступають важливими суб’єктами соціально-

економічного розвитку регіонів, забезпечуючи зайнятість населення, розвиток 
туристичної інфраструктури та підвищення інвестиційної привабливості 
територій. У цьому контексті актуалізується питання формування 
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