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ТРАНСФОРМАЦІЯ СФЕРИ ТУРИСТИЧНОЇ ГОСТИННОСТІ 
УКРАЇНИ В УМОВАХ ЄВРОІНТЕГРАЦІЇ 

Сучасний етап розвитку України характеризується активізацією 
євроінтеграційних процесів, які впливають на різні сфери економіки, зокрема 
на туризм та сферу гостинності. Інтеграція до європейського простору сприяє 
модернізації туристичної інфраструктури, впровадженню міжнародних 
стандартів обслуговування, цифровізації сервісу та підвищенню 
конкурентоспроможності українського туристичного продукту [1]. У 
сучасних умовах сфера гостинності розглядається не лише як складова 
туристичної діяльності, а і як важливий елемент формування міжнародного 
іміджу держави та розвитку національної економіки. 

Європейський туристичний ринок орієнтується на високий рівень 
сервісу, безпеки, інклюзивності та екологічної відповідальності. У зв’язку з 
цим українські підприємства туристичної гостинності поступово адаптують 
свою діяльність до вимог європейських стандартів [2]. Особливого значення, 
на наш погляд, набуває клієнтоорієнтований підхід, що передбачає 
формування якісного туристичного досвіду, індивідуалізацію послуг та 
використання сучасних цифрових технологій у процесі обслуговування 
споживачів. 

Одним із ключових напрямів трансформації сфери туристичної 
гостинності України є цифровізація. Сьогодні підприємства туристичної та 

https://baike.baidu.com/ru/item/Marriott%20International/1080305
https://en.wikipedia.org/wiki/Courtyard_by_Marriott
https://joinup.ua/uk/hotel/8439


Матеріали Всеукраїнської науково-практичної конференції (ВНПЗ ДГУ, 29.05.2026) 

39 
 

готельно-ресторанної сфери активно використовують онлайн-бронювання, 
електронні системи управління, цифрові платформи для просування послуг, 
соціальні мережі та мобільні додатки [4]. Цифрові технології дозволяють не 
лише покращити якість сервісу, але й забезпечують швидку комунікацію зі 
споживачами, оптимізацію бізнес-процесів та підвищення ефективності 
управління підприємствами сфери гостинності. 

Під впливом євроінтеграції відбуваються зміни й у ресторанному 
секторі, який є важливою складовою туристичної гостинності. Українські 
ресторани поступово впроваджують сучасні концепції сервісу, європейські 
стандарти безпеки харчових продуктів, нові формати обслуговування та 
принципи сталого розвитку. Значної популярності набуває гастрономічний 
туризм, який у країнах Європи виступає одним із перспективних напрямів 
розвитку туристичної індустрії [1]. Українська гастрономічна культура та 
локальні кулінарні традиції, на наш погляд, можуть стати важливим фактором 
підвищення туристичної привабливості держави на міжнародному рівні. 

Для кращого розуміння основних змін, що відбуваються у сфері 
туристичної гостинності України під впливом євроінтеграції, доцільно 
узагальнити ключові напрями трансформації (табл. 1). 

Таблиця 1 

Основні напрями трансформації сфери туристичної гостинності України 

Напрям трансформації Основні прояви 

Цифровізація сервісу Онлайн-бронювання, CRM-системи, 
цифрові платформи 

Підвищення стандартів 
обслуговування 

Адаптація до європейських вимог якості 
та безпеки 

Розвиток гастрономічного 
туризму 

Популяризація локальної кухні та 
гастрономічних маршрутів 

Екологізація сфери гостинності Впровадження принципів sustainable 
tourism 

Клієнтоорієнтований підхід Індивідуалізація туристичних послуг 

Міжнародна інтеграція Розширення співпраці з європейським 
туристичним ринком 

Джерело: складено автором на основі [1-4] 

 

Попри позитивні зміни, трансформація сфери туристичної гостинності 
України супроводжується низкою проблем. Однією з основних є 
нерівномірний розвиток туристичної інфраструктури в регіонах. Значна 
частина підприємств малого та середнього бізнесу не має достатніх 
фінансових ресурсів для модернізації матеріально-технічної бази та 
впровадження міжнародних стандартів сервісу [3]. Водночас негативний 
вплив на розвиток туристичної галузі здійснюють наслідки воєнних дій, що 
спричинили скорочення туристичних потоків, втрату частини інфраструктури 
та зниження інвестиційної активності. 
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Окремою проблемою залишається кадрове забезпечення сфери 
гостинності. Європейські стандарти туристичного сервісу потребують 
високого рівня професійної підготовки працівників, знання іноземних мов, 
цифрових навичок та сучасної культури обслуговування. У зв’язку з цим 
важливого значення набуває модернізація освітніх програм у сфері туризму та 
готельно-ресторанного бізнесу відповідно до сучасних вимог ринку праці [2]. 

Незважаючи на існуючі труднощі, сфера туристичної гостинності 
України, на наш погляд, має значний потенціал розвитку. Україна володіє 
багатою культурною спадщиною, природними ресурсами та самобутніми 
гастрономічними традиціями, що створює передумови для розвитку 
внутрішнього та міжнародного туризму. Подальша інтеграція до 
європейського простору сприятиме модернізації туристичної інфраструктури, 
підвищенню якості послуг та зміцненню конкурентоспроможності української 
сфери гостинності на міжнародному ринку [1]. 

Таким чином, євроінтеграційні процеси стали важливим чинником 
трансформації сфери туристичної гостинності України. Вони сприяють 
цифровізації сервісу, розвитку гастрономічного туризму, підвищенню 
стандартів обслуговування та адаптації українських підприємств до сучасних 
європейських вимог. Попри сучасні виклики, сфера гостинності України 
поступово інтегрується до європейського туристичного простору, що створює 
перспективи для її подальшого розвитку та міжнародної 
конкурентоспроможності. 
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