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ДОСВІД ТРАНСФОРМАЦІЇ ІНДУСТРІЇ ГОСТИННОСТІ В УКРАЇНІ В 
УМОВАХ ВОЄННИХ ДІЙ 

Зміни, що відбулися в українській гастрономії та готельному бізнесі в 
умовах війни, стали безпрецедентним прикладом гнучкості, адаптивності та 
соціальної відповідальності цього сектору економіки. Воєнні дії змусили 
власників готелів зосередити свої зусилля на забезпеченні безпеки та значною 
мірою, надання притулку громадянам. Галузь провела комплексну реформу 
своїх внутрішніх процесів. Було запроваджено протоколи безпеки, сучасні 
цифрові технології та міждисциплінарні навчальні програми для подолання 
дефіциту робочої сили. Криза, що пов’язана з війною заклала міцну основу для 
розробки нових стандартів у сферах управління, інклюзивності та соціально-

орієнтованого підходу в екстремальних умовах.  

https://www.unesco.org/
https://100rokiv.com/
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В сучасних умовах акцент змістився на внутрішній туризм, зокрема на 
безпечніші західні регіони України, де спостерігався справжній бум попиту та 
перенесення ділової активності. Прикладом трансформації ринку в цьому 
регіоні є масштабне розширення мереж автономних апарт-готелів і котеджних 
містечок, зокрема від Ribas Hotels Group у Буковелі та Славську[1], а також 
стрімкий бум розкішних екокемпінгів, таких як GM Eco Bubble Glamping[2]. 

Важливу стабільність галузі гарантують великі термальні та оздоровчі 
комплекси кшталту «Косино» чи «Золота Гора», які інтегрують у свої послуги 
програми психоемоційного відновлення та безбар’єрні рішення для ветеранів 
і маломобільних груп населення. 

Трансформується та розвивається внутрішній туризм і в інших регіонах 
України. Міжнародним проривом став успіх сімейної екоферми та сироварні 
«Зелений Гай» у Дніпровському районі неподалік м. Дніпро[3],  яка не лише 
пропонує дегустації крафтових сирів та анімалотерапію, а й увійшла до топ-5 

туристичних сіл світу за версією ООН. Біля м. Дніпро розвинувся тренд 
відпочинку у форматі staycation та глемпінгу. Він активно розвивається в 
реліктових соснових лісах селища Орлівщина вздовж річки Самари та в селищі 
Обухівка. В цьому тристичному регіоні поєднуються краєвиди річки Оріль, 
близькість до міста,  готельний комфорт і повне занурення в дику природу 
змішаних лісів. Культурно-етнографічний вектор Дніпропетровщини 
продовжує триматися на національних «туристичних магнітах», таких як 
селище Петриківка з всесвітньо відомим розписом, який було внесено до 
репрезентативного списку нематеріальної культурної спадщини людства 
ЮНЕСКО 5 грудня 2013 року[4].   

Власники готелів України почали активно пропонувати спеціальні 
пропозиції для тривалого проживання, включили до свого спектру послуг 
оздоровчі та релаксаційні програми та адаптували свою інфраструктуру таким 
чином, щоб вона відповідала потребам сімей з дітьми та військовослужбовців. 
Це не тільки дозволило багатьом підприємствам зберегти свою діяльність, а й 
сприяло підтримці місцевої економіки. Готелі та ресторани дедалі частіше 
перетворювалися на безбар’єрні простори, пристосовані до потреб людей з 
різними видами інвалідності, а також ветеранів, які потребують фізичної та 
психологічної реабілітації.  
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