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КІБЕРХАРАСМЕНТ ЯК СУЧАСНА ФОРМА ПОРУШЕННЯ 
ПРАВ ЛЮДИНИ В ЦИФРОВОМУ СУСПІЛЬСТВІ 

 

Цифровізація суспільних відносин суттєво змінила форми 
міжособистісної комунікації, способи професійної взаємодії, навчання, 
громадської активності та реалізації права на свободу вираження поглядів. 
Водночас цифрове середовище стало простором не лише для реалізації прав 
людини, а й для нових форм їх порушення. Одним із таких явищ є 
кіберхарасмент - систематична або разова, але особливо інтенсивна небажана 
поведінка в цифровому середовищі, спрямована на приниження, залякування, 
переслідування, дискредитацію або психологічний тиск на особу. 

Проблематика кіберхарасменту безпосередньо пов’язана із загальною 
темою забезпечення правопорядку та протидії злочинності, оскільки такі дії, 
як правило, пов’язані із посяганням на честь, гідність, приватність, 
психологічну безпеку, рівність та дискримінацію особи. Особливо 
небезпечним є те, що цифрове середовище забезпечує оперативне поширення 
образливого чи принизливого контенту, можливість анонімного 
переслідування, тривале збереження інформації в мережі та повторну 
віктимізацію постраждалої особи. Одним із найбільш небезпечних видів та 
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форм кіберхарасменту, які загрожують його впровадженню у комунікаційне 
майбутнє суспільства на тривалі роки, є його прояви серед дітей та молоді. 

У сучасній українській правовій системі термін «харасмент» як 
самостійна правова категорія прямо не закріплений. Найближчими за змістом 
є поняття «сексуальне домагання» та «насильство за ознакою статі», 
передбачені Законом України «Про забезпечення рівних прав та можливостей 
жінок і чоловіків» [1], а також поняття «утиск», визначене у Законі України 
«Про засади запобігання та протидії дискримінації в Україні» як небажана для 
особи та/або групи осіб поведінка, метою або наслідком якої є приниження їх 
людської гідності за певними ознаками або створення стосовно такої особи чи 
групи осіб напруженої, ворожої, образливої або зневажливої атмосфери [2].  

У науковій літературі звертається увага на те, що в українському 
правовому дискурсі харасмент часто ототожнюється із сексуальним 
домаганням, хоча за змістом це поняття є ширшим. Так, Р. Бутинська зазначає, 
що харасмент може небажану нав’язливу увагу, жарти, сексуальні натяки, 
дотики, погрози, шантаж, переслідування, маніпуляції та інші дії, які 
принижують гідність особи або порушують її особисті межі [3, с. 286]. 
Подібну позицію висловлюють Л. Вакарюк та А. Бурка, які наголошують, що 
харасмент не варто зводити лише до сексуальних домагань, адже він 
проявляється у різних сферах соціальної взаємодії та є проблемою глобального 
характеру [4, с. 88-89]. 

Особливого значення ця проблема набуває в цифровому суспільстві. 
А. Бурка та Л. Вакарюк, досліджуючи онлайн-харасмент у трудових 
правовідносинах, підкреслюють, що інтеграція соціальних мереж у 
повсякденне життя призвела до стирання меж між робочим і приватним 
простором, а зростання дистанційної роботи сприяло збільшенню скарг на 
агресивні дії в інтернеті [5, с. 362]. Авторки слушно зазначають, що 
переслідування у соціальних мережах не обов’язково обмежується 
традиційним робочим часом, а суб’єктом такого переслідування може бути не 
лише колега чи керівник, а й клієнт, постачальник або інша особа [5, с. 361].  

З урахуванням зазначеного, кіберхарасмент доцільно визначати як 
небажану вербальну, візуальну, текстову або іншу поведінку, що здійснюється 
з використанням інформаційно-комунікаційних технологій, соціальних 
мереж, месенджерів, електронної пошти, цифрових платформ чи інших 
онлайн-засобів, метою або наслідком якої є приниження гідності особи, 
залякування, переслідування, створення ворожого, образливого чи 
принизливого середовища, порушення приватності або обмеження 
можливості особи вільно реалізовувати свої права. 

До основних форм кіберхарасменту можна віднести: надсилання 
образливих, принизливих або погрозливих повідомлень; систематичне 
небажане листування; поширення принизливої інформації, зображень або 
відеоматеріалів; створення фейкових акаунтів з метою дискредитації; 
публічне висміювання або цькування; переслідування через соціальні мережі; 
небажані коментарі щодо статі, зовнішності, віку, національності стану 
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здоров’я, професійного статусу чи інших ознак; цифровий сталкінг; онлайн-

атаки, спрямовані на витіснення особи з професійного, освітнього чи 
громадського простору. 

Кіберхарасмент має розглядатися не лише як етична чи комунікативна 
проблема, а як форма порушення прав людини. Він може посягати на право на 
повагу до гідності, право на приватне життя, право на рівність і 
недискримінацію, право на безпечні у мови праці, право на освіту, свободу 
вираження поглядів та участь у суспільному житті. У цьому контексті важливо 
враховувати висновок Вікторії Філіппової та Валерії Філіппової про те, що 
харасмент може виступати одним із витончених методів дискримінації, який 
породжується, зокрема, нерозвиненою загальною та організаційною 
культурою [6]. 

Міжнародно-правовою основою для осмислення цієї проблеми є 
Конвенція МОП №190 про викорінення насильства та домагань у сфері праці. 
У ній насильство і домагання визначаються як неприйнятні форми поведінки 
або загрози такої поведінки, метою, результатом або можливим наслідком 
яких є заподіяння фізичної, психологічної, сексуальної чи економічної шкоди 
[4, с. 90]. Хоча Конвенція насамперед стосується сфери праці, її підхід є 
корисним для формування ширшого розуміння харасменту, зокрема в онлайн-

середовищі. 
В Україні вже існують окремі правові механізми, які можуть 

застосовуватися у випадках кіберхарасменту. Наприклад, 
антидискримінаційне законодавство передбачає заборону утиску; 
законодавство про рівні права жінок і чоловіків мітить визначення 
сексуальних домагань та насильства за ознакою статі; КЗпП України містить 
норму про заборону мобінгу; окремі дії можуть кваліфікуватися за нормами 
цивільного, адміністративного або кримінального законодавства. Водночас ці 
норми є фрагментарними і не охоплюють повною мірою специфіку цифрового 
переслідування. 

На цю проблему звертають увагу і дослідниці А. Бурка та Л. Вакарюк, 
які зазначають, що українське законодавство не тільки не надає визначення 
харасменту, але і не встановлює спеціальної відповідальності за такі дії, тому 
постраждалі фактично змушені захищати свої права в межах законів про рівні 
права жінок і чоловіків та про запобігання дискримінації. Авторки 
обґрунтовано роблять висновок про необхідність доповнення національного 
законодавства терміном «харасмент», визначенням його можливих форм і 
встановленням відповідальності [5, с. 361]. 

Науково обґрунтованим видається внесення змін передусім до Закону 
України «Про засади запобігання та протидії дискримінації в Україні», 

оскільки саме цей закон має загальний характер і поширюється на різні сфери 
суспільних відносин. До статті 1 цього Закону доцільно додати визначення 
харасменту як форми небажаної поведінки, пов’язаної з певними ознаками 
особи або її належністю до певної соціальної групи, метою чи наслідком якої 
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є приниження людської гідності, створення ворожої, образливої, принизливої 
або залякуваної атмосфери. 

Окремо доцільно передбачити поняття кіберхарасменту. Пропонується 
така редакція: «Кіберхарасмент – це форма харасменту, що вчиняється з 
використанням інформаційно-комунікаційних технологій, електронних 
комунікацій, соціальних мереж, цифрових платформ, месенджерів або інших 
онлайн-засобів та полягає у небажаній поведінці, спрямованій на приниження 
гідності особи, залякування, переслідування, дискредитацію, порушення 
приватності або створення щодо особи ворожого, образливого чи 
принизливого цифрового середовища». 

Також доцільно внести зміни до Закону України «Про забезпечення 
рівних прав та можливостей жінок і чоловіків», доповнивши його 
положеннями про онлайн-форми сексуальних домагань та насильства за 
ознакою статі. Це дозволить охопити ситуації, коли домагання або 
приниження здійснюються не безпосередньо, а через електронні 
повідомлення, соціальні мережі, відеозв’язок, публікацію зображень, 
коментарів або іншого цифрового контенту. 

Отже, першочерговими напрямами вдосконалення законодавства 
України мають стати нормативне закріплення понять «харасмент» та 
«кіберхарасмент», визначення основних форм кіберхарасменту, доповнення 
антидискримінаційного, гендерного та трудового законодавства відповідними 
положеннями, запровадження процедур реагування на повідомлення про такі 
дії, встановлення гарантій захисту постраждалих осіб, розвиток 
просвітницьких і профілактичних заходів. Саме такий комплексний підхід 
дозволить розглядати кіберхарасмент не як побутову або моральну проблему, 
а як реальну загрозу правам людини, цифровій безпеці та правопорядку в 
демократичному суспільстві. 
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ШТУЧНИЙ ІНТЕЛЕКТ В АДМІНІСТРАТИВНОМУ СУДОЧИНСТВІ: 
ПРАВОВЕ РЕГУЛЮВАННЯ ТА ЄВРОПЕЙСЬКИЙ ВЕКТОР 

РОЗВИТКУ 

Сучасний етап розвитку правової держави в Україні характеризується 
інтенсивною цифровізацією та необхідністю адаптації національного 
судочинства до викликів четвертої промислової революції. Впровадження 
систем штучного інтелекту (ШІ) в адміністративний процес перестає бути суто 
технологічним питанням, трансформуючись у фундаментальну правову 
проблему забезпечення розумних строків розгляду справ та оптимізації 
судового менеджменту. Актуальність дослідження зумовлена тим, що чинний 
стан цифровізації, зокрема функціонування підсистеми «Електронний суд», 
наразі обмежується лише комунікаційною складовою [1], тоді як 
інтелектуальний потенціал алгоритмічних систем залишається поза межами 
належного нормативного регулювання. В умовах підготовки до рекодифікації 
галузевого законодавства та гармонізації вітчизняного права із стандартами 
Європейського Союзу, критичного значення набуває пошук балансу між 
процесуальною ефективністю та збереженням антропоцентричного характеру 
правосуддя. Водночас міжнародний досвід підтверджує, що ШІ суттєво 
підвищує ефективність судового менеджменту за умови збереження провідної 
ролі судді [2]. Тому розвиток галузі має відбуватися не лише технічно, а й 
через формування етичних і процесуальних меж застосування алгоритмів [3]. 

Водночас важливо враховувати специфіку адміністративного процесу, 
де ШІ може стати інструментом для швидкої обробки типових справ. На 
міжнародному та національному рівнях активно обговорюється впровадження 
стандартів, які б гарантували, що використання алгоритмічних систем не 
порушуватиме право на справедливий суд [4]. Орієнтиром для такої 
імплементації має стати Європейська етична хартія про використання 
штучного інтелекту в судових системах та їхньому середовищі, прийнята 
CEPEJ. Цей документ встановлює п'ять засадничих принципів: дотримання 
основоположних прав, недискримінації, якості та безпеки, прозорості 


